1. Nawigz wspétprace z instytucjag publiczng i lokalnymi wiadzami

Wybierz instytucje publiczng z Twojej miejscowosci, z ktdrg chciatby$ nawigzaé wspotprace

i wspdlnie z grupg mieszkancéw przeprowadzi¢ ocene jej sposobu funkcjonowania i oferty
oraz zaproponowac rozwigzania, ktére mogga je ulepszac. Takg instytucjg moze by¢ np.

osrodek/dom/centrum kultury

e biblioteka

e osSrodek sportu

e muzeum (bedgce instytucjg samorzadow3)
e Swietlica (bedaca jednostkg samorzagdowg)

Uméw sie na  spotkanie z  przedstawicielem tej instytucji  (najlepiej

dyrektorem/kierownikiem lub jego zastepca).
Na spotkaniu:

a) opowiedz o udziale w ogdlnopolskiej akcji “Masz Gtos, Masz Wybér” i o konkretnym
zadaniu, ktére wybrates, jego celu i przebiequ. Zapro$ instytucje do wspodtpracy,
polegajgcej na aktywnym jej udziale zaréwno w przeprowadzeniu oceny
funkcjonowania/oferty, jak i w wymyslaniu ulepszen. Wspétpraca moze polegac tez
np. na udostepnianiu przestrzeni na konsultacje z mieszkancami w ramach akgji,
zamieszczaniu ogtoszen o akcji na stronie internetowej i w budynku instytucji,
udziale przedstawicieli instytucji w pracach grupy roboczej. Opowiedz o korzysciach,
jakie instytucja bedzie miata ze wspoétpracy przy realizacji zadania, np. otrzyma



dokument z wynikami oceny jej oferty i pomystami mieszkancéw na ulepszenia
i zmiany, bedzie postrzegana przez mieszkancéw jako instytucja otwarta na ich gtos,
by¢ moze przyciggnie przez to do siebie nowe osoby. Pamietaj, zeby wyjasni¢, ze
zadanie nie stuzy wytykaniu btedéw, ale szukaniu dobrych rozwigzan i pomystéw na
ulepszenia. Dopytaj, w jakich obszarach dziatalnosci mozna by wprowadzi¢
ewentualne ulepszenia - czego mogtyby dotyczy¢ ewentualne zmiany, aby
z mieszkarncami rozmawiac o rzeczach mozliwych do realizacji.

b)  Zapytaj, czy sg jakie$ kwestie, zbadaniem ktérych instytucja jest szczegélnie
zainteresowana. Moze podczas realizacji zadania bedziecie wspdlnie potrafili
odpowiedzie¢ na jej potrzeby? Przyktadowe pytania badawcze, na ktére odpowiedzi
moglibyscie szukac to:

Jak mieszkanhcy oceniajg aktualng oferte instytucji?

Czy jest cos, czego w ofercie instytucji brakuje?

e Jak mieszkancy oceniajg sposéb funkcjonowania instytucji (jej pracownikéw,

godziny otwarcia itp.)?

Jak mieszkancy oceniajg siedzibe instytucji (jej czysto$¢, przyjaznosé,
dostosowanie do potrzeb réznych grup, np. o0séb starszych,
niepetnosprawnych itp.)?

Upewnij sie, czy przedstawiciele instytucji byliby zainteresowani wdrozeniem chocby

jednego z pomystéw mieszkancédw na zmiane.

c) Zapro$ przedstawiciela instytucji na pierwsze spotkanie otwarte, podczas ktérego
zawigzywana bedzie grupa robocza. Najlepiej by byto, gdyby spotkanie udato sie
zorganizowa¢ w siedzibie danej instytucji - to dodatkowo uwiarygodnitoby cate
przedsiewziecie w oczach mieszkancow.

Dowiedz sie/upewnij, czy przedstawiciele lokalnej wtadzy sg otwarci na wspédtprace w
trakcie realizacji zadania. Umoéw sie na spotkanie z burmistrzem/waéjtem lub z osobg przez
niego wyznaczong i opowiedz o pomysle, jaki chciatbys wdrozy¢. Na spotkanie zapros tez
przedstawiciela wybranej insytutucji. Witaczenie witadz w dziatanie jest bardzo wazne
miedzy innymi dlatego, ze jest elementem budowania porozumienia miedzy strong
rzgdzgcych a mieszkancami oraz dlatego, ze wiekszos¢ instytucji, z ktérymi mozesz
pracowac przy okazji zadania podlega wtadzy samorzgdowe;j i jest przez nie finansowana,




a realizacja niektérych pomystow zaproponowanych w wyniku Waszej pracy moze
wymagac uwzglednienia ich w budzecie gminy.

2. Zbierz grupe robocza na spotkaniu otwartym

Zorganizuj spotkanie, na ktérym opowiesz zebranym o zadaniu “Instytucje otwarte na

mieszkancéw” i zaprosisz ich do wigczenia sie w prace grupy robocze;j.

Przed spotkaniem okresl grupy mieszkancéw, ktére korzystajg z ustug tej instytucji (np.
mtodziez, osoby starsze, rodzice z matymi dzie¢mi) i zadbaj o to, zeby z informacjg o
spotkaniu dotrze¢ do kazdej z tych grup. Mozesz wykorzysta¢ do tego metode mapowania
interesariuszy (link tutaj). Pamietaj, zeby przypomnie¢ o spotkaniu tez przedstawicielowi
wiadz, z ktérym rozmawiate$/rozmawiatas oraz, zeby zaprosi¢ przedstawicieli Urzedu
i dziatajgcych na terenie Twojej miejscowosci organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych.

W przygotowaniu spotkania mogg pomaoc krétkie broszury, zamieszczone ponize;.

Dla zebranych przygotuj materiaty dotyczgce realizowanego zadania. W trakcie spotkania
opowiedz o akcji “Masz Gtos, Masz Wybor” i realizowanym zadaniu, zarezerwuj czas na
wystgpienie przedstawiciela wtadz oraz przedstawiciela instytucji publicznej na temat tego,
dlaczego zdecydowat sie na wspoétprace, nastepnie opowiedz, na czym bedzie polegata
praca grupy roboczej i zapytaj, kto chciatby sie do niej przytgczy¢ - osoby do tego chetne
popro$ o zostanie po zakonczeniu spotkania, a reszte uczestnikow zapro$ do wyrazania
opinii na temat danej instytucji w trakcie zadania i zachecania do tego innych.

Porozmawiaj z grupg roboczg o tym, ktére kwestie chcielibyscie/moglibyscie zbadac i kto
W czym moze pomoc - podzielcie sie zadaniami. Opowiedz, ze grupa robocza bedzie
“centrum dowodzenia” podczas realizacji zadania i ze bedzie sie spotykac przynajmniej
kilka razy w jego trakcie, zeby omawiac jego przebieg i planowac dalsze dziatania.

Materiaty pomocnicze:

e Spotkanie/debata/zebranie wiejskie - przygotowanie i prowadzenie

e Organizujesz spotkanie - nie zapomnij
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3. Dowiedz sie, co o wybranych aspektach funkcjonowania instytucji mysla
mieszkancy i jakie majg pomysty na zmiany i ulepszenia

Opinie mieszkancédw mozna zbiera¢ na wiele sposobow. W ramach zadania mozesz
zrealizowac wariant podstawowy lub rozszerzony. Wybierz ten, ktéry wydaje Ci sie bardziej
pasowac do kontekstu Twojej miejscowosci i instytucji, z ktdrg wspodtpracujesz oraz do
predyspozycji Twoich i potencjalnych cztonkdédw grupy roboczej. O realizacji wariantu
rozszerzonego mozecie zadecydowac tez w trakcie zadania.

Wariant podstawowy

e Zorganizuj spotkanie z mieszkahcami w formie tzw. warsztatéw przysztosciowych,

ktore pozwoli na dowiedzenie sie, co o ofercie i sposobie funkcjonowania danej
instytucji myslg mieszkancy oraz na zebranie konkretnych pomystéw na jej
usprawnienie i dostosowanie do ich potrzeb. Warsztaty przysziosciowe majg
szczegdlny przebieg - najpierw rozmawia sie o tym, co w instytucji nie dziata (faza
krytyki), nastepnie o tym, jak mogtaby wyglada¢ instytucja idealna, nawet jesli ta
wizja nie jest w tym momencie realistyczna (faza utopii), a na koniec o tym, jak
mozna sie do tej idealnej wizji zblizy¢ przy pomocy konkretnych pomystéw na
zmiany. Pomysty zapisuje sie na specjalnie przygotowanych formatkach (bedg do
pobrania). Duzg zaletg tej metody jest spotkanie wielu grup mieszkahcow, ktérzy
razem mogg wypracowac ciekawe pomysty na polepszenie dziatania instytucji.

Wariant rozszerzony
e Oprécz warsztatdbw przysztosciowych opisanych powyzej mozecie sie wraz
z cztonkami grupy roboczej wecieli¢ w role badawczy i zebra¢ opinie dotyczace oferty
instytucji i sposobu jej funkcjonowania przy pomocy kwestionariusza. Zastanowcie
sie, kto przychodzi do danej instytucji (jakie grupy mieszkancéw, w jakim wieku, czy
raczej mezczyzni, czy kobiety), a kogo tam brakuje. Mozecie wykorzysta¢ do tego
metode mapowania interesariuszy (link tutaj). Zastandéwcie sie, jak najskuteczniej
dotrzec¢ do zidentyfikowanych grup odbiorcow, gdzie mozna ich spotkac? Podzielcie
sie z innymi cztonkami grupy roboczej kwestionariuszami, ustalcie kto z Was dotrze
do konkretnych grup odbiorcéw. Sprébujcie dotrze¢ do kilku oséb z kazdej grupy -
zarowno tych, ktérzy korzystajg z oferty wybranej instytucji, jak i tych, ktérzy do niej
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nie chodzg. Warto pozna¢ obydwa punkty widzenia. Wybierzcie po kilka “profili”
takich oséb (np. kobieta z matym dzieckiem, osoba starsza) i sprébujcie do nich
dotrzeC i zadac pytania z kwestionariusza. Macie do dyspozycji dwie jego wersje
(bedqg do pobrania) - dla tych, ktérzy korzystajg z oferty instytucji i dla tych, ktérzy
tam nie chodzg. Z osobami korzystajgcymi z oferty danej instytucji bedzie najtatwiej
rozmawiac¢ w jej budynku, natomiast tych, ktérzy nie chodzg sprébujcie poszukac w
réznych innych rejonach miasta, np. w parkach, na rynku czy w galerii handlowe;j.
Duzg zaletg tej metody jest to, ze dzieki cztonkom grupy roboczej mozna
z kwestionariuszem dotrze¢ do oséb, ktére do danej instytucji nie przychodzg
i poznac ich motywacje.

Poza aktywnos$ciami opisanymi w wybranym przez Was wariancie zadania, dobrze
zorganizowac dziatanie, ktére bedzie miato szanse dotrze¢ do jeszcze wiekszej grupy
mieszkancéw. Umozliwia to np.

e pytanie na sznurku, ktore jest atrakcyjng wizualnie i niezbyt wymagajgcg metoda
zasiegania opinii w danej sprawie. Pytanie na sznurku mozna rozwiesi¢ zarobwno w
instytucji, jak i w plenerze (np. w parku lub na rynku), co daje szanse na dotarcie do
nowych odbiorcéw i poznanie ich opinii.

Materiaty pomocnicze:

e Jak rozmawia¢ z mieszkancami?

e |ak przeprowadzi¢ diagnoze spoteczna?

4. Opracuj zebrane opinie i przekaz przedstawicielowi danej instytucji

Zebrane opinie na temat funkcjonowania intytucji, jej probleméw, brakéw, ale tez
pomystdbw na jej ulepszenie warto pogrupowac, podsumowac i zebra¢ w jednym

dokumencie. Podzielcie sie pracg w ramach Waszej grupy robocze;j.

Odpowiedzi Waszych respondentédw uzyskane w trakcie warsztatéw, podczas wypetniania
kwestionariusza, czy za pomocg “pytan na sznurku” pogrupujcie wedtug tematoéw, ktérych
dotyczg (przestrzen instytucji, oferta, sposéb funkcjonowania), wskazujgc przy tym na te
odpowiedzi, ktére pojawiaty sie najczesciej. Warto przy tym pamietac, zeby osobno zebrad
opinie dotyczgce oceny instytucji, a osobno pomysty na ulepszenie jej dziatania. Opracujcie
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jasne i czytelne podsumowanie i spiszcie je w formie jednego dokumentu. Mozecie
przygotowac tez prezentacje.

Dokument/prezentacje przeslijcie przedstawicielowi instytucji oraz przedstawicielowi
lokalnych wtadz obecnemu na pierwszym spotkaniu. Popro$ przedstawiciela instytucji
O przyjrzenie sie w szczegolnosci zawartym w nim pomystom, pod kgtem tego, ktére z nich
mozna by faktycznie zrealizowa¢ (zwré¢ uwage m.in. na to, czy w biezgcym budzecie
instytucji znajda sie pienigdze na realizacje pomystu; jezeli nie - to czy jest mozliwos¢
zapewnienia sSrodkéw na jego realizacje w przysztym budzecie, czy w zasobach instytucji
jest ktos, kto médgtby sie zajg¢ jego wdrozeniem oraz czy instytucja dysponuje
odpowiednim sprzetem/przestrzenig do jego realizacji). Zapro$ przedstawiciela instytucji
oraz przedstawiciela wtadz lokalnych na spotkanie podsumowujgce diagnoze.

5. Zorganizuj spotkanie dla mieszkancéw, na ktérym przedstawisz wyniki diagnozy
oraz uszczego6towisz mozliwe do zrealizowania pomysty

Spotkanie bedzie okazjg do przekazania informacji zwrotnej o tym, co wynikto
z przeprowadzonej oceny instytucji oraz jakie w jej trakcie pojawity sie pomysty na
ulepszenie jej dziatania. Warto zadba¢ o to, zeby w spotkaniu wzigt udziat przedstawiciel
instytucji, najlepiej osoba, do ktdrej wczesniej zostato przestane podsumowanie oceny
i ktora potrafi wskaza¢ pomysty mozliwe do realizacji. Postarajcie sie tez zaprosi¢ na
spotkanie przedstawiciela lokalnych wtadz, ktéry jeszcze raz bedzie miat okazje zapoznac
sie z wynikami Waszej pracy oraz z nowymi formami komunikowania sie z mieszkarcami,
ktore wykorzystywaliScie podczas realizacji zadania.

Podczas spotkania zajmijcie sie pomystami wskazanymi przez przedstawiciela instytucji
jako te mozliwe do zrealizowania. Zastandéwecie sie, ktére z nich warto zrealizowac¢ w
pierwszej kolejnosci, a z realizacjg ktérych mozna troche poczekac. Pomysicie, kto mégtby
wigczyC sie w realizacje pomystu i kto mégtby by¢ odpowiedzialny za jego wdrozenie.
Mozecie tez wstepnie oszacowa(, jakie bedg sie z tym wigzaty koszty oraz ewentualnie,
jakie zasoby bedg konieczne (np. sprzet, ludzie). Jesli jakis pomyst na usprawnienie nie jest
w tym momencie mozliwy do realizacji, pomyslicie, czym mozna by go zastgpic.
Uszczegétowienie pomystédw uznanych wczesniej przez instytucje za mozliwe do realizacji
warto spisa¢ w formie planu dziatania po to, aby tatwiej byto sta¢ na strazy ich wdrazania.



Ustalcie z przedstawicielem instytucji, czy wypracowane pomysty mieszkanncéw mogg byc
wytozone lub wywieszone w jej siedzibie, aby kazdy mogt sie z nimi zapoznac. Warto tez
opublikowa¢ podsumowanie diagnozy na stronie internetowej instytucji, lokalnych
organizacji pozarzgdowych, poinformowac o akcji lokalne media - tak, aby jak najwiecej
mieszkancéw dowiedziato sie o przedsiewzieciu i “otwieraniu” sie instytucji na gtos
mieszkancow.

Materiaty pomocnicze:
e Jak prezentowac?

e Spotkanie/debata/zebranie wiejskie - przygotowanie i prowadzenie

e Organizujesz spotkanie - nie zapomnij

6. Sprawdzaj, czy zebrane rekomendacje-pomysty sa wdrazane

Wybierzcie sposréd cztonkéw grupy roboczej osobe lub osoby, ktore bedg co jakis czas
sprawdzad, czy rekomendowane przez mieszkancéw zmiany sg wprowadzane w czasie,
ktory zostat wstepnie na to zaplanowany podczas ostatniego spotkania. Jesli tak nie jest,
warto umowi¢ sie na spotkanie z przedstawicielem instytucji, przypomniec
o rekomendacjach i porozmawial o przeszkodach we wdrazaniu wypracowanych
pomystow w zycie. Postaraj sie, zeby informacja o kazdej pozytywnej zmianie dostata sie
do mieszkancow!

7.0pisz dziatania, ktdére zrealizowates przy okazji realizacji zadania “Instytucje
otwarta na mieszkancow” i przekaz opis przedstawicielowi instytucji i wiadz
lokalnych jako przyktad “dobrej praktyki”

Zachec¢ ich do przekazywania go dalej i wykorzystywania w innych instytucjach
o podobnym profilu.
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