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CHĘĆ POZYSKANIA OPINII 

Zrozumienie, że dzięki opinii interesariuszy lub 
wypracowaniu wspólnie z interesariuszami 
rozwiązania, podejmiemy lepsze decyzje, 
odpowiadające na potrzeby i oczekiwania 
większej liczby mieszkańców, jest podstawą 
tworzenia dobrego komunikatu. 





OGRANICZONE MOŻLIWOŚCI PERCEPCJI 

 Jako odbiorcy, z tysięcy informacji dziennie 
zapamiętujemy tylko nieliczne.  

  

 Podobnie jest z naszymi interesariuszami. 

 Jeśli przekroczymy ich zdolność 
zapamiętywania, przestaną nas słuchać.  



NARZĘDZIA KOMUNIKACJI A INTERESARIUSZE 

 komunikat powinien być dostosowany do 
interesariusza 

 komunikat powinien przyciągnąć uwagę – wyróżnienie 
spośród tysięcy innych informacji 

 komunikat powinien zainteresować – wskazanie na 
istotne dla interesariusza aspekty, wpływ tematu na 
interesariusza 
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PRZYCIĄGNĄĆ UWAGĘ 









Dlaczego odwiedzamy Stare Miasto? 
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I WYRÓŻNIENIE 

















ZASADY KOMUNIKACJI 

 Komunikacja z naszym otoczeniem zewnętrznym powinna spełniać warunki, które 
pozwolą nam dotrzeć do tej grupy odbiorców, którą sami określiliśmy.  

 
 Według Josepha Pulitzera aby komunikat realizował postawione przed nim cele 

powinien zostać przedstawiony: 
 
 Krótko – tak, żeby przeczytali 
 Jasno – tak, żeby zrozumieli 
 Obrazowo – tak, żeby zapamiętali 
 Dokładnie – tak, by prowadziło ich bijące od tego światło 

 



O CZYM MUSIMY PAMIĘTAĆ  

  najważniejsza jest nasza aktywności 
  dbamy o dobry komunikat (celowy, użyteczny, 
 kompletny, rzeczowy) 
  identyfikacja odbiorcy (interesariuszy)  
 
  
 



 

Joanna Suchomska  
j.suchomska@pzr.org.pl 
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