Ne¢ masz gtos
Z\) masz wybor

Warszawa, 1 pazdziernika 2012
Urzad na piatke

Czy urzedy s3 dostosowane do potrzeb mieszkarncéw? Do 30 listopada uczestnicy akcji Masz Gtos,
Masz Wybdr wraz z wiadzami samorzagdowymi bede sprawdzaé jak dziatajg urzedy gminy w catej
Polsce. Do udziatu zapraszamy organizacje pozarzadowe, grupy mieszkancéw, szkoty, biblioteki,
domy kultury oraz lokalne media. Rejestracja na www.maszglos.pl do 15 pazdziernika 2012.

Zadaniem uczestnikdw akcji jest zebranie odpowiedzi do Karty Pytan. Karta sktada sie z czterech
czesci i zawiera 27 pytan, w tym m.in.: Czy urzad dostosowany jest do potrzeb rodzicéw z dzie¢mi?
Czy urzad na biezgco udostepnia informacje o swojej dziatalnosci? Czy mozna telefonicznie sprawdzic
na jakim etapie zatatwiania jest sprawa? Czy na stronie www urzedu mozna znalez¢ informacje o
dyzurach radnych/burmistrza/wéjta/prezydenta?

Zebrane wnioski z badania uczestnicy przedstawia urzednikom i wspdlnie z nimi beda staraé sie
wprowadzi¢ korzystne dla interesantéw zmiany. Wyniki postuzg takze do sporzgdzenia rankingu
Urzad na Piatke.

Jak méwi Joanna Zatuska, wspétorganizatorka akcji z Fundacji Batorego: , Wiekszosci z nas wizyta w
urzedzie kojarzy sie z dtugq kolejkg, wypetnianiem skomplikowanych drukéw i ze zmeczeniem. Nie
musi tak byc¢! Urzedy moggq by¢ dostosowane do potrzeb mieszkaricow: otwarte dtuzej, wyposazone w
podjazdy dla wozkow i przewijaki dla dzieci, a urzednicy mogq byc mili i chetnie udziela¢ pomocy.”

Lista Urzeddw na Pigtke zostanie ogtoszona na: www.maszglos.pl

Akcja Masz Gtos, Masz Wybér, w ramach ktdorej realizowane jest badanie Urzad na Pigtke, to jedyna
ogdlnopolska akcja angazujaca obywateli i wtadze samorzadowe do dialogu i wspétpracy. Zostata
zainaugurowana w 2002 roku i do tej pory objeta swoim dziataniem 600 gmin w catej Polsce. W 2012
roku do akcji zgtosito sie ponad 170 uczestnikow.

Akcje organizujg Fundacja im. Stefana Batorego i Stowarzyszenie Szkota Lideréw wraz z Pracownig
Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, Pracownig Zréwnowazonego Rozwoju i Stowarzyszeniem
Liderow Lokalnych Grup Obywatelskich.

Zapraszamy!

Wiecej informacji na www.maszglos.pl

Informacji udziela:

Olga Skarzynska, Fundacja im. Stefana Batorego, tel.: 22 536 02 62, oskarzynska@batory.org.pl
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