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Jak skutecznie
przeprowadzi¢c zmiane?

Czym jest zmiana?

Wocale nie musi by¢ tak, jak jest (zle).
Uswiadamiamy to innym — dokonujemy rozmrozenia.
Dokonujemy zmiany — realizujemy pomysty i postulaty.

Stabilizujemy nowg sytuacje — dokonujemy zamrozenia.



Jak skutecznie
przeprowadzi¢c zmiane?

Czyli zmiana w 8 krokach

Krok 1. Stworz poczucie, ze zmiana jest konieczna i pilna

Krok 2. Stworz silng koalicje na rzecz zmiany
Krok 3. Stworz wizje

Krok 4. Dobrze komunikuj wizje

Krok 5. Stale angazuj swoj zespot
Krok 6. Zaplanuj i realizuj cele krotkoterminowe - mate zwyciestwa

Krok 7. Podsumowuj sukcesy i wykorzystuj je dla osiggniecia nastepnych

Krok 8. Doprowadz do stabilizacji nowej sytuaciji



Optymizm

Pesymizm

Reakcja na zmiane

fajerwerki

PrzyzwyczailiSmy sie i jest
nam z tym dobrze

entuzjazm To zabiera
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To dziatal

Rezultaty nie
sg widoczne

sceptycyzm Czy to jest tego

warte?

Moze to nie byt
taki zty pomyst

Dtuga,

Cierpi na tym ciemna noc
dotychczasowa innowatora
dziatalnosé

czas



Krok 1.

Jak jest. | dlaczego tak zle

Diagnozujemy sytuacje: jaki jest kontakt wtadz
samorzgdowych z lokalng spotecznoscia.

Stabe strony powinny stac sie gtowng osig zmian.

Probujemy uswiadomic¢ innym, ze obecna sytuacja
tworzy patologie, zamkniecie sie wtadz na spotecznosc
to zaprzeczenie demokracji i samorzgdnosci.

Cwiczenie



Krok 2.

Kto nam pomoze zmieniac

Zmian nie uda sie dokonacC w pojedynke.

Powinnismy zaangazowacC w nasze pomysty lokalne
autorytety, liderow opinii, osoby szanowane.

Taka ,koalicja” powinna by¢ wywazona, raczej
bezstronna politycznie, bardziej konstruktywna niz
krytyczna.

Cwiczenie



Krok 3.

Co my proponujemy

Pokaz wiadzy i lokalnej spotecznosci, ze zmiany
przyniosg wszystkim korzysci.

Np. mieszkancy dzielnic na spotkaniach z burmistrzem
mogq opowiedzieC o najbardziej bolgcych potrzebach.
Dzieki temu i oni bedg zadowoleni i burmistrz bedzie
miat wieksze poparcie. ,To jest konkret. Bedzie sie nam
wszystkim lepiej zyto w naszym miescie.” Taka wizja
rozpali wyobraznie zainteresowanych.

Cwiczenie



Krok 4.

Ogtaszamy wszem i wobec

Mozna miecC racje, ale trzeba jeszcze umiec€ do niej
przekonac.

Przygotuj plakaty. Napisz list do redakcji lokalnej gazety.
Zrob kampanie ,,od drzwi do drzwi”. Zorganizuj zebranie.

Przekaz powinien by¢ spojny — wszedzie moéwimy o tym
samym: o problemie, o wizji naprawy i o konkretnych
pomystach, najblizszych krokach.

Prezentacja — kampanie



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Co to jest

komunikacja spoteczna

proces wytwarzania, przeksztatcania i przekazywania
informacji pomiedzy jednostkami, grupami
| organizacjami spotecznymi,

majacy na celu dynamiczne ksztattowanie, modyfikacje
badz zmiane wiedzy, postaw i zachowan w kierunku
zgodnym z wartosciami i interesami oddziatujgcych na
nie podmiotow.




Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Strategia komunikacji

® Co chcesz powiedzie¢?
* Jakie sg Twoje cele?
 Jaka ma by¢ reakcja odbiorcy?

e Komu chcesz to powiedziec?
e Czy to jest dla niego naprawde wazne?

e Jakie argumenty do niego trafig?
* Jakie formy do niego trafig
* W jakich miejscach do niego dotrzesz?




Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Komunikat dostosuj do odbiorcy, ale...

-0
@

zachowaj jeden przekaz

-0

Czysty Czysty Czysty
trawnik to trawnik to trawmtito
korzys$¢. korzys¢. korzysc.

Formy, argumenty, miejsca, ..., dostosowane do grup docelowych



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Kampania z Krosna
»Sprzataj po swoim psie”

Zta opinia bedzie sie

za toba ciggnaé
Sprzatanie psiej kupy jest q
obowiazkiem wiasciciela

www.krosno24.pl/dbajopsa
www.krosno.pl/dbajopsa

Przyktad spotéw:
http://www.krosno24.pl/informacje.php3?id=4248



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Zasada komunikac;ji

Powiedz TO

Powiedz o Powiedz o
czym czym

powiesz powiedziates

Powiedz

mu to 3

razy aby
zapamietat




Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Cechy skutecznej rozmowy

» Atract
* Przyciggnij
uwage

/

¢ Interest
e Zainteresuj

* Desire
* Wywotaj
pozadanie

* Action

e Dziatanie do
podjecia



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Narzedzia komunikac;ji

Informacja prasowa dla mediow

Konferencja prasowa

Zaangazowanie redakcji (np. patronat medialny)
Happeningi, protesty

Kampania ulotkowa

Kampania plakatowa

Kampania door to door (od drzwi do drzwi)
Prowadzenie strony, fan page na Facebooku

Cwiczenie — jak promujemy nasze dziatania?



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Public relations (PR) a media relations

* Relacje mediowe (media relations) to stata wspoétpraca ze
Srodkami masowego przekazu.

Kontakty z mediami Public

D relations

przekazywanie informacji

\ 4 - Media relations

ksztattowanie wizerunku organizacji




Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

+ / - Relacji mediowych

Plusy PR w mediach:

* niewiele kosztuje,

e czasami jedyna metoda zaistnienia w mediach, na jaka
organizacja moze sobie pozwolic,

* informacje o firmie/organizacji umieszczane w prasie lub w
mediach elektronicznych sg bardziej wiarygodne niz reklamy;

Minusy PR w mediach:

* brak kontroli nad czasem i miejscem pojawienia si€ publikacji,
* brak kontroli nad ostateczng wymow3g publikacji;



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Media to ludzie

Poznaj dziennikarzy. To zwykli ludzie.
Utrzymuj z nimi szczere i przyjazne stosunki. Ale nie
badz namolny!
Zrob liste mediow i dziennikarzy. Spisz nazwiska, ich
dziennikarskie zainteresowania, adresy, telefony, e-

maile. Pamietaj o statej aktualizacji bazy.

Nazwa
redakc;ji

Nazwisko
osoby

Tematyka,
ktora sie
zajmuje

E-mail

Telefony

Informacje
dodatkowe




Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Formy wspotpracy z mediami

kontakt telefoniczny i mailowy

spotkania i rozmowy nieformalne (podczas
uroczystosci, konferencji, seminariow
organizowanych przez kogos innego)
przekazywanie materiatow prasowych
organizacja konferencji prasowych

udzielanie wywiadow, krotkich wypowiedzi, opinii
organizacja imprez dla dziennikarzy

zapraszanie dziennikarzy na elementy
realizowanych projektow (happeningi, konferencje
tematyczne, podsumowania)



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Informacja prasowa

Nadawca — logo organizacji, dane kontaktowe
Chwytliwy tytut

Wprowadzenie (tzw. lead, czyt. lid) - gtdwny news,
nasz przekaz

Tresc informacji - co, kto, kiedy (data!), dlaczego, z
jakim skutkiem. Zywy i prosty jezyk, ciekawostki,
twarde dane

Kontakt do kompetentnej osoby
Maksymalnie 1-1,5 strony



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Dobra informacja prasowa

Informacja prasowa jest podstawowym narzedziem
komunikacji z dziennikarzami

Dziennikarze tez ludzie - czasami sie lenig

Jesli przygotujesz atrakcyjng informacje prasowa,
dziennikarz opublikuje jg bez zmian!

Powinna byC swieza, szybka reakcja na wydarzenie.
Wystana w odpowiednim terminie.

Krotka, ale nie za krotka — maks. 1-1,5 strony.
Przejrzystosc!

Przede wszystkim news. Drobnostki nie interesujg
mediow.

Nie za czesta.



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Nieudana informacja prasowa

nie zawiera zadnego newsa

zawiera btedy ortograficzne, jezykowe, interpunkcyijne...
zawiera btedy merytoryczne

nie zawiera danych kontaktowych

zostata wystana do dziennikarza, ktory nie zajmuje sie
dang tematykag

zostata wystana po zamknieciu wydania (gazety,
czasopisma, programu)

temat nieaktualny - ,odgrzewany kotlet”



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Czy na pewno konferencja prasowa?

« Zastanow sie, czy konferencja jest konieczna.
Moze wystarczy informacja prasowa?

* Na konferencji przekazujemy wazng, aktualng
informacje. Czy to jest news? (np. wazny problem
spoteczny, lokalny aspekt problemu krajowego itp.)

« Jesli zorganizujesz konferencje z btahego powodu,
dziennikarze poczujg sie rozczarowani i mogg nie
pojawiC sie na Twojej nastepnej konferenciji.



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Jesli konferencja to...

Temat konferencji powinien by¢:

zrozumiaty, czytelny
atrakcyjnie sformutowany

zawierac ,haczyk” (prowokacyjne pytanie,
kontrowersyjna lub polemiczna teza itp.)

powinien trafia¢ w sedno



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Jak zorganizowac¢ konferencje prasowa

Sprawdzic¢, czy termin jest wolny. Czy w tym czasie nie dzieje sie
cosS innego
Zaproszenie musi dotrze€ na czas (e-mail kilka dni przed, 1-2 dni
wczesniej — przypomnienie, ew. prosba o potwierdzenie)
Konferencja prasowa to spotkanie formalne

Dostepne miejsce konferencji. Moze by¢ ,medialne” miejsce

Nie za wczesnie, nie za pozno:

— godziny poranne sg za wczesne (dziennikarze lubig sie wyspac)

— popotudniu jest juz za pézno (zamkniecie gazet)

— unikamy poniedziatku rano i pigtku popotudniu

— nie wczesniej jak 10.00, nie pdzniej jak 13.00-14.00

cd.>



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Jak zorganizowac¢ konferencje prasowa

Wygoda dziennikarzy, ciasteczka

Wystepujg maks. 3 osoby (w tym. np. nasz autorytet,
ekspert). Nazwiska, funkcje, wizytowki!

Konkretne wypowiedzi, krotka prezentacja, film. ,Powiedz to
CO powiesz, powiedz to, podsumuj”

Informacja prasowa, dodatkowe materiaty (np. zdjecia, ptyta
CD).

Czas na pytania dziennikarzy, indywidualne nagrania.

Nie dtuzej jak godzina.



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Zdanie-gadzet

« Koncepcja jest jasna i prosta — towienie ryb w metne;
wodzie.

* Mezczyzne poznac nie po tym jak zaczyna, ale po tym
jak konczy.

« Jestesmy mtodymi radnymi, ale przerastamy energig i
zapatem ,starych” radnych.



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Patronat medialny

Patronat to obustronna umowa ,dziennikarsko-marketingowa”
Patronat oferujemy w przypadku atrakcyjnych wydarzen
Dopasowujemy media pamietajgc o naszej grupie docelowej.
Jedna gazeta, jedno radio, jeden portal

Omawiamy warunki. Zasada ,,cos za cos’:

— oferujemy: logo na plakatach, baner na scenie, dostep do
celebryty, ekstra materiaty itp.

— oczekujemy: zapowiedzi wydarzenia, emisji reklam, relacji
,PO" itp
Dbamy o dziennikarzy
Dziekujemy za zaangazowanie



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Stworz wydarzenie

Przeprowadz konkurs.

Napisz list otwarty do burmistrza / marszatka
wojewodztwa

Zorganizuj protest / happening

Ogtos wreczenie nagrody.

Przeprowadz debate na wazny temat.
,Podtgcz sie” pod wydarzenie ogolnopolskie



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

Jak stworzyc¢ dobra ulotke

Jeden rzut okiem... i ulotka lgduje w kieszeni lub w koszu

Dobry nagtowek, czytelna czcionka - w nagtdbwku mozesz
napisac o problemie, potrzebie odbiorcy (klienta) lub ztozy¢ juz
jakas obietnice

Jasny przekaz — nie za duzo informacji

Intrygujgca grafika, przejrzystosc

Stosuj jezyk korzysci

Konkrety, nie banaty (,wysoka jakosc”, ,niskie ceny”, ,korzystna
oferta”)

Wezwanie do akcji — zadzwon teraz, odwiedz strone, wyslij e-
mail otrzymasz bezptatng broszure

Dane kontaktowe — np. jeden numer, jeden e-mail, adres www



Krok 4. Ogtaszamy wszem i wobec

O co chodzi z Facebookiem

Najwiekszy i najpopularniejszy na swiecie serwis
spotecznosciowy
Umozliwia wyszukiwanie i grupowanie znajomych

Umozliwia publikowanie krotkich notek, linkow, zdjec, filmow
oraz komentowanie i ,lubienie” ich

Umozliwia tworzenie ,wydarzen” i ,fan page”



Facebook - wydarzenie

PRZECZYTAJ
PREZYNIES
WYMIER

"OGROD W DOLKU"
FESTIWAL OTWARTE OGRODY

MILANOWEK

SOBOTA 18 caerwes
#odz. 18-20

UWOLNIJ KSIAZKE

DUPR—

Liczba oséb  Zobacz wszystkich
bioracych udziak 22

Marek Zebrowski

n Ewa Zmigrodzka

Viysz Qba
=
4\{ Magdalena Hollender
'
Anka Grzegorzewska
Katarzyna Zak

5d Su

Kalina Wyszynska

Liczb osdb, ktére by¢  Zobacz
moZe wezma udziak 7

=T FUIH

Liczba osdb, ktdre Zobacz
jeszcze nie odpowiedziaty:

231
AME>H

Liczba osdb, ktére nie Zobacz
wezma udziatu: 19

UWOLNI] KSTAZKE!
Udostepnij - Wydarzenie public

18 czerwca + 16:00 - 20:00
"Ogrod w Dotku”™ - Otwarte Ogrody w Milandwku

LOKALMA AKCIA SPECIALNA -LAS

Mie wyrzuca] ksigzek!
Nie trzymaj ich w kartonach na strychu!

Przyjdz do "Ogrodu w Dotku”™ w sobote 18 czerwea,

Przynies ze sobg ksigzki, ktdre chcesz wymieni€ lub oddad.

Wybierz z naszej polki ksigzek to co Cig interesuje i cheoesz przeczyvtac @)

... a niebawem bedzie moina je wymienic na kelejnym uwalnianiu.

Tablica

M 1 Kinniaho Mahia
y a przytargam ze 3 kartony 1)
& 0 cz 501 7 - Lubie to! - Dodaj komentarz

Starsze posty

Eksportuj © Zgtog wydarzenie

* Aplikacja ,Wydarzenie”
umozliwia stworzenie
opisu zdarzenia lub akcji

* Do wydarzenia mozna
zaprosi¢ znajomych, ktorzy
mogg potwierdzi¢ udziat

« Znajomi, ktorzy
potwierdzg udziat
automatycznie informujg
swoich znajomych, ze
biorg udziat w wydarzeniu,
w ten sposob i oni mogag
sie dotgczy¢

« Wydarzenie jest w ten
sposob promowane
miedzy znajomymi, a wiec
skutecznie



akcla Konin

@ Tablica
[E] Info
% Dyskusje
Zdieda

Informacje

.akcjakonin. pl
.akcjakonin. |3Ih"'orum,.r

325

0s. lubi(g) to

Ulubione Pokaz wszystkie

Portal Koninskiej

Stardwki

misZmasz.eu

Setidava

iNnART Konin

musztarda

Utwdrz: Strona

Dodaj do ulubionych na mojej
stronie

Subskrybuj RS5

Zghos: Strona

Udostepnij

Akt:]a Konln | 5 Lubie tot |

Organiz

Konin, Poland

Sprawd, co/fobl Twdj 52

Podstawowe informacje

Konin, Poland

www, akcjakonin. pl www, akcjakaonin, pl fforum,

Fanpage Akgi Konin na facebooku zostat zatozony w celu wywolania
dyskusji wsréd mieszkaricdw Konina o miesde, Rozwazalismy stworzenie
forum na naszej stronie internetowe] ale stwierdzilismy, ze facebook
bedzie idealny pod tym wzgledem. Bo nie jest sig tutaj anonimowym,
Zapraszamy do dzielenia sie swoimi pomystami na Konin. Zapraszamy tez
do krytyki-dzieki zawsze twdrcze] krytyce Akcja Konin bedzie sie caby
czas zmieniac na lepsze.

Nie palde komitetéw, zakiadajde wiasne!!” Jacek Kuron

Cheemy miec udziat w:

* monitorowaniu dziatan wiadz lokalnych tak by nie robity nic za naszymi
plecami i nie wydawaty bezuzytecznie pieniedzy mieszkancdw,

® tworzeniu realne], a nie przepisansj strategii rozwoju regionu,
» dziafaniach dzieki ktdrym miasto bedzie sie rozwijato, a nie kurczyto,

» stworzeniu niezaleznego od wiadzy i biznesu lokalnego forum wymiany
informadji (strona,blogi, kawiarenki obywatelskie, forum, itp.),

* organizowaniu spotkan ze znanymi postadami Zyda publicznego,
» tworzeniu instytucgi rzecznika praw mieszkanca,

® tworzeniu rzeczywistych konsultacii spotecanych,

» ksztaltowaniu plandw urbanistycznych,

» tworzeniu nowego pomysiu na wyglad miasta,

» polgczenia starej | nowej czesd miasta,

® poprawie dziatania komunikadji miejskiej,

® integrowaniu stowarzyszen | fundadii tak, by weajemnie sie wapieraty i
stanowity site zdolng do wywierania wphywu na dziatania wiadz,

* opracowaniu pomystu na kulture nie dla urzednikéw lecz dla
mieszkancdw,

» nacisku na wiadze w celu ograniczenia liczby urzednikdw i wydatkéw
na administracje — outsourcing zadan,

Facebook — strona ,fan page”

» Facebook umozliwia
stworzenie strony
organizaciji, firmy,
instytucji. Przyktad: NGO
»<Akcja Konin”



