PARTYCYPATOR
TORUNSKI

METODOLOGIA




PARTYCYPATOR TORUNSKI METODOLOGIA

A N FUNDACIA
P ;)Ztﬂ!‘@ wseesn BATOREGO

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie metodologii procesu partycypacji
spotecznej wykorzystanej w projekcie Partycypator Torunski.

Projekt zrealizowany w Toruniu przez Pracownie Zrownowazonego Rozwoju w 2010/11
roku, dzieki finansowaniu ze Srodkdéw Fundacji im. Stefana Batorego i partnerskiemu
wsparciu Urzedu Miasta Torunia. Praca nad projektem zostata czeSciowo oparta o
metodologie zaproponowang w publikacji ,Jak przetworzyé miejsce? - Podrecznik
kreowania udanych przestrzeni publicznych” przygotowany przez Project for Public Spaces
(PPS) — amerykanska organizacje od lat 70. prowadzacg dziatania na rzecz rewitalizacji
miejskich  przestrzeni publicznych. Jednakze zastosowane rozwigzania, schemat

postepowania sg autorskg pracg zespotu Partycypator Torunski.

W przedmiotowym projekcie proces partycypacji spotecznej wykorzystany byt w celu

stworzenia spotecznej koncepcji zagospodarowania terendw zielonych w Toruniu.
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Partycypator Torunski — metodologia

Partycypator Torunski to mechanizm wiaczajacy mieszkancéw miasta w proces decyzyjny
dotyczacy inwestycji oraz dziatan w przestrzeni publicznej. Celem procesu jest wspdélne
wypracowanie przez mieszkancow i urzednikow wytycznych do projektu zagospodarowania
przestrzeni publicznej, w oparciu o potrzeby jej uzytkownikow. Z tego tez wzgledu proces
partycypacji powinien by¢ pierwszym etapem inwestycji i zosta¢ przeprowadzonym zanim

powstanie projekt.

Wypracowana metodologia oparta zostata na trzech gtdwnych elementach:
1. Diagnozie przestrzeni i badaniach spotecznych
2. Otwartych debatach publicznych

3. Grupie reprezentatywnej mieszkancow przygotowujgcej koncepcije

Diagnoza przestrzeni i badania spoteczne

Celem przeprowadzenia diagnozy przestrzeni i badan jest zebranie wiarygodnych danych na
temat badanego obszaru: sposobu postrzegania i oceny go przez uzytkownikéw badz
ewentualnych przysztych uzytkownikow, jak rowniez okreSlenie potrzeb i pomystow
zwigzanych z badanych obszarem. Metodologia badawcza i dobér narzedzi uzalezniony jest
od wielu czynnikdw: wielkosci przestrzeni, liczby uzytkownikow, dotychczasowego sposobu
uzytkowania, itp. Badania dzielimy na badania iloSciowe i jakoSciowe przestrzeni oraz

badania spoteczne iloSciowe i jakosciowe.
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Przyktady narzedzi wykorzystywanych w procesie badawczym:

Diagnoza przestrzeni:

Mapowanie behawioralne tzw. mapowanie aktywnosci — metoda pozwalajgca na zbadanie
ludzkich zachowan na okre$lonym obszarze w zaplanowanym okresie czasu. Jest jednym z
najskuteczniejszych narzedzi stuzacych podejmowaniu decyzji, np. w zakresie lokalizacji,
ksztattu réznych urzgdzen oraz zmian w praktykach zarzadzania przestrzenia.

Formularz mapowania behawioralnego zawiera: mape obszaru dla zapisu aktywnosci z
zaznaczong lokalizacjg elementow wyposazenia, typy oséb obserwowanych oraz tabele
podsumowujgcg wyniki badan.

Zliczanie — metoda systematycznego gromadzenia danych liczbowych dotyczacych np.
ludzi, pojazdow w okreslonym miejscu lub ruchu wzgledem przyjetego punktu obserwaciji.
Zliczanie moze by¢ wykorzystywane w celu okre$lenia stopnia wykorzystania przestrzeni.
Dodatkowo, zliczanie moze by¢ uzyteczne dla identyfikowania specyficznych problemow
wykraczajgcych poza kwestie iloSciowe np. liczba samotnych kobiet korzystajacych z
przestrzeni, liczba 0s6b po 60. roku zycia.

Tropienie $ladow — metoda polegajgca na zbieraniu dowoddéw ludzkiej aktywnos$ci w
obrebie badanej przestrzeni. Mamy tu do czynienia z dowodami fizycznymi (np. odpady) i
$ladami zuzycia (wydeptana Sciezka, starta balustrada). Zapis $ladow jest dobrym sposobem
na poznanie aktywnosci i wydarzen zachodzacych w danym miejscu. Narzedzie moze byc¢
wykorzystywane jako uzupetnienie mapowania.

Sondaze - polegajg na zadawaniu serii przygotowanych wczesniej pytan. Przeprowadzane
sg W przestrzeni, ktorej dotyczy inwestycja. Sondaze majg dostarczy¢ informacji o ocenie
przestrzeni przez mieszkancow przed realizacjg inwestycji oraz o potrzebach zwigzanych z

dang przestrzenia.
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Badania spoteczne ilosciowe:

Kwestionariusze — pomagajg okresli¢ nastawienie, percepcje i motywacje na podstawie
obserwacji ludzkich zachowan. Zawierajg pytania doktadnie sformutowane, uporzagdkowane
I niepodlegajgce zmianie. Do kazdego pytania przyporzadkowane sg gotowe odpowiedzi z
mozliwoscig wyboru. Pytania zadawane powinny by¢ podporzadkowane trzem kategoriom:
funkcje (kto korzysta z przestrzeni, jak czesto, dlaczego), nastawienie, opinie i problemy
dotyczace przestrzeni oraz sugestie i pomysty jak zmieni¢ przestrzen. Kwestionariusze
prowadzone sg wsréd potencjalnych przysztych uzytkownikow przestrzeni, np. osiedla w

poblizu czy wokot ktérego powstaje inwestycja.

Badania spoteczne kazdorazowo wymagajg specyficznego opracowania przez socjologa.
Zarowno w kwestii doboru préby badawczej, jak i opracowaniu pytan, przeszkoleniu
ankieteréw, opracowaniu wynikow i ich interpretaciji.

Zroznicowanie narzedzi badawczych zapewnia uzyskanie rzetelnych danych i informacji; od
danych liczbowych poprzez sugestie, spostrzezenia po opinie poszczegolnych

ankietowanych na temat badanej przestrzeni.

Z diagnozy i badan powstaje raport, ktéry powinien byC udostepniony

mieszkancom/uzytkownikom badanej przestrzeni.

Konsultacje spoteczne i mechanizm partycypacji

Promocja i informacja

Istotnym elementem konsultacji spotecznych jest ich promocja w$rod mieszkancow.
Narzedzia informacyjne powinny byC tak przygotowane i dobrane, aby informacja o
realizowanym projekcie trafita do jak najwiekszej liczby mieszkancéw. W celu zaproszenia
do udziatlu w konsultacjach spotecznych, w tym udzialu w publicznej debacie nalezy

wykorzysta¢ nastepujace narzedzia:
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- plakaty eksponowane w takich miejscach, aby mogta je zobaczyC¢ jak najwieksza liczba
mieszkancow np. drzwi wejsciowe klatek schodowych, okoliczne sklepy, koscioty, domy
kultury, urzedy;

- ulotki wktadane do skrzynki pocztowej, lokalnej prasy, pozostawiona w sklepach i innych
miejscach czesto odwiedzanych przez mieszkancow;

- ogtoszenia w mediach i na stronach internetowych, portale spotecznosciowe.

Jezyk i sposob informacji powinien zacheca¢ do wigczenia sie w konsultacije.

Pierwsza debata publiczna

Jest to pierwsze spotkanie z mieszkancami dzielnicy, organizacjami pozarzadowymi,
przedstawicielami sektora prywatnego (np. wiasciciele pobliskich sklepéw, kawiarni,
restauracji) oraz przedstawicielami samorzadu. Celem takiej debaty jest przedstawienie
projektu oraz zaproszenie do wspotudziatu w tworzeniu koncepcji a takze zaprezentowanie
wynikow przeprowadzonych badan oraz okre$lenie problemoéw dotyczgcych danej
przestrzeni. Nalezy przedstawi¢ dalsze kroki wspolnego tworzenia koncepcji. Spotkanie
prowadzone przez moderatora podzielone jest dwie czeSci: prezentacyjng i dyskusyjna.
Pierwsza czes¢ to prezentacja zatozen projektowych oraz wynikow badan. Druga czes¢ to
dyskusja o potrzebach mieszkancoéw oraz ich pomystach. Wszystkie wypowiedzi nalezy
notowac, poniewaz stanowic¢ bedg uzupetnienie do raportu z badan.

Podczas debaty zostajg rozdane formularze zgtoszeniowe zachecajgce do udziatu w pracach
nad koncepcja w ramach GRUPY REPREZENTATYWNEJ. Uczestnicy debaty sg proszeni o
przekazanie informacji sgsiadom i znajomym, aby i inni chetni mieli mozliwos¢

przystgpienia do projektu.

Grupa Reprezentatywna Mieszkancow (GR)
Nabor do GR
Nabor jest oglaszany w trakcie debaty publicznej. Nie zostaje zamkniety i moze trwac

jeszcze przez kilka, kilkanascie dni - w zaleznosci od czasu, jakim dysponujemy. Do
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przeprowadzenia efektywnej rekrutacji wykorzystuje sie podobne kanaty informacji jak w
przypadku zaproszen na spotkania publiczne.

Zebrane formularze zgtoszeniowe dzielone sg na kilka zbiorow w zalezno$ci od wieku i pici.
Z kazdej z grup zostajg losowo wybrane 2 osoby, w taki sposob, aby ostatecznie zebra¢ 12 -
14 os6b w réznym wieku z zachowaniem parytetu pici. Z uwagi na specyfike pracy nalezy
motywowac cztonkow GR, aby uczestniczyli w wiekszosci spotkan. Doswiadczenie pokazato,
ze nieobecnosci nawet pojedynczych osdb wplywajg w przysztosci spowolnienie tempa

pracy. Nie jest mozliwe dotaczenie do GR w trakcie jej pracy.

Motywacja do wigczenia sie mieszkancow do pracy GR jest nastepujaca:

- wspotautorstwo koncepcji zagospodarowania przestrzeni. Wptyw na przysztos¢ miejsca,
"wspottworzenie" miasta oraz nazwisko wymienione w dokumencie, ktory bedzie podstawg
do realizacji projektu;

- gratyfikacja rzeczowa w postaci: karnetéw do klubow fitness, miesiecznych biletéw

komunikacji miejskiej, wejscidwek do kin, teatrow itp.

Pierwsze zebranie Grupy Reprezentatywnej

Pierwsze spotkanie ma na celu poznanie sie cztonkow grupy, okreslenie srodowisk, z jakimi
poszczegolne osoby bedg konsultowaty prace nad projektem oraz przedstawienie wynikow
diagnozy i badan spotecznych. Na tym spotkaniu grupa przechodzi krotkie szkolenie. W
zakres szkolenia wchodza:

- kreowanie udanych przestrzeni publicznych,

- przyklady udanych przestrzeni i rewitalizacji z omowieniem procesu ich powstawania

- sposoby aranzacji przestrzeni parkowych oraz prezentacja przykladoéw najlepszych
rozwigzan ze Swiata w zakresie projektow podobnych do prowadzonego przez grupe.

Kazda z 0sOb otrzymuje po spotkaniu raport z diagnozy przestrzeni w celu analizy zebranych
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Waznym elementem pierwszego spotkania jest takze stworzenie listy os6b/Srodowisk, z
ktorymi poszczegolni cztonkowie GR bedg konsultowali projekt w trakcie jego powstawania.
W dalszej czesci projektu wyniki pracy z kolejnych etapow sg konsultowane na biezgco z
szersza grupg niz tylko 12-14 osobowa GR. W ten sposéb na koncepcjg pracuje de facto
znacznie wiecej 0sOb. Ponadto otrzymujemy sporo nowych informacji, ktére moga

oddziatywaé na kierunek powstajacej koncepcji.

Przyktad: Cztonkini grupy to mama dwojki dzieci w wieku przedszkolnym. Srodowisko, w
jakim konsultuje projekt to inni rodzice z dzieémi i nauczycielki wychowania
przedszkolnego. Podczas rozmowy na temat pobliskiego placu zabaw przedszkolanka
opowiada, ze plac w godzinach przedpotudniowych jest wykorzystywany przez przedszkole.
Jednak liczba urzadzen sprawia ze 30 osobowa grupa dzieci nie moze bawi¢ sie w tym
miejscu jednocze$nie. Dodatkowo dzieci zajmujg przestrzen mamom czy babciom z dzie¢mi.
Powstajg konflikty. Wniosek z przedszkola i od rodzicdw — nalezy znacznie zwiekszy¢ obszar
placu zabaw i wstawi¢ dodatkowe urzadzenia tak, aby na placu mogto bawié sie

jednoczesnie piecdziesiecioro dzieci.

Warsztaty Grupy Reprezentatywnej

Kolejnym etapem sg warsztaty, ktorych celem jest wypracowanie wytycznych dla
projektanta. Niezbedna liczba warsztatow/godzin pracy grupy jest uzalezniona od wielkosci,
czy zakresu inwestycji i kazdorazowo okreslana przez prowadzacych projekt.

Wszystkie spotkania GR sg prowadzone przez moderatora i majg charakter warsztatowy. Na
poczatku pracy zawierany jest kontrakt (okreslenie warunkéw wzajemnej wspoétpracy np.
wszyscy mowimy sobie po imieniu, nie uzywamy telefonow komorkowych w trakcie
spotkan). W dalszej czesci koordynator dba o realizacje zamierzen procesu w okre$lonym

czasie, prowadzi spotkanie pod wzgledem technicznym, nadzoruje i moderuje dyskusje.
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Pozadane jest doswiadczenie coachingowe czy trenerskie moderatora. Nie wyklucza sie tez
jego gtosu merytorycznego w okreslonej sprawie. Jednak priorytetem jest wystuchanie
cztonkéw grupy i kierowanie ich praca. Czas trwania jednego warsztatu to okoto 3. godzin

zegarowych, z minimum jedng przerwg na odpoczynek, czy mniej formalne dyskusje.

Tematyka poszczeg6lnych spotkan jest nastepujaca:

- Pierwsze warsztaty poswiecone sg dyskusji na temat przestrzeni i wymagan dalszej
pracy - okresleniu danych, parametréw, przepisow, ktore wymagajg wsparcia ekspertow czy
wyjscia w teren. Podczas tego spotkania okre$la sie szczegétowy harmonogram dalszej
pracy.

- Kolejne warsztaty poSwiecone sa na spotkania z ekspertami i na ewentualne wyjscia
terenowe.

- Podczas nastepnego spotkania okresla sie potencjalne grupy uzytkownikow oraz tworzy
ich mape potrzeb. Budowanie mapy potrzeb w zalezno$ci od ztozonosci projektu moze
przedtuzy¢ sie o kolejne warsztaty.

- Podczas kolejnych warsztatow GR opracowuje funkcje dla projektowanej przestrzeni. Do

funkcji nalezy dobra¢ wyposazenie. Funkcje okresSlamy na podstawie mapy potrzeb.

Przykiad: jesli mieszkancy majg potrzebe wyprowadzania w przestrzen swoich psow, funkcjg
przestrzeni bedzie wybieg dla zwierzat, a urzgdzeniami np. wygrodzenie przestrzeni — dog
run, tor przeszkdd dla zwierzat, wodopdj, infrastrukture umozliwiajgcg sprzatanie po psach,
czy miejsca do siedzenia dla wiascicieli.

Poszczegoblne funkcje i wyposazenie powinny zostac¢ okreslone przestrzennie na mapie.

Po okresSleniu funkcji i wyposazenia GR podejmuje decyzje dotyczacg charakteru, czy

wygladu wyposazenia, podajgc propozycje lub gotowe rozwigzania.

Ostatni warsztat odbywa sie z udziatem urzednikdw i ekspertow zewnetrznych. Podczas

spotkania grupa przedstawia wypracowana koncepcje, natomiast zaproszeni goscie
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oceniajg prawne, techniczne i administracyjne mozliwos¢ realizacji zaproponowanych w
koncepcji rozwigzan. Z tego spotkania powinien powsta¢ raport umozliwiajgcy

wprowadzenie zmian w dokumencie koncepcji.

Drugie zebranie Grupy Reprezentatywnej
Podczas tego (takze moderowanego) spotkania mieszkancy z GR majg mozliwos¢
ponownego przedyskutowania pomystéw po uwagach urzednikéw i ekspertow. Celem tego

spotkania jest osiggniecie konsensusu i ostateczne okreslenie koncepciji.

Opracowanie wynikow pracy Grupy Reprezentatywnej
Wyniki pracy GR powinny zosta¢ opracowane i ztozone w postaci raportu, map oraz

prezentacji multimedialne;.

Druga debata publiczna

Informacja o debacie powinna zosta¢ szeroko publikowana zgodnie z punktem Promocja.
Celem drugiej debaty jest zaprezentowanie pozostatym mieszkancom oraz
przedstawicielom wiadz miejskich wynikéw pracy GR. W drugiej czesci spotkania powinna
odby¢ sie dyskusja. Wszelkie uwagi do koncepcji wypracowanej przez mieszkancow
powinny zosta¢ wyjasnione podczas dyskusji lub spisane do dalszej analizy. Podczas debaty
cztonkowie GR siedzg na przeciw pozostatych mieszkancow, sami odpowiadajg na pytania i

bronig koncepciji.

Trzecie zebranie Grupy Reprezentatywnej

Podczas tego spotkania GR analizuje uwagi/sugestie, ktére pojawity sie podczas debaty i
ewentualnie wprowadza korekty do wypracowanej koncepcji.

GR ma peilne prawo odrzuci¢ uwagi mieszkancOw - jej celem jest wypracowanie
kompromisu pomiedzy odmiennymi stanowiskami mieszkancow. To jest ostatnie spotkanie

GR, ktéry konczy ten etap konsultacji. Po tym spotkaniu wprowadzane sg korekty do
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ostatecznego dokumentu koncepciji.

Czionkowie GR otrzymujg za prace w projekcie gratyfikacje rzeczowg w postaci np.

karnetow do klubow fitness lub aquaparku, darmowych biletow na imprezy kulturalne itp.

Finalnym etapem Partycypatora jest przekazanie przedstawicielom samorzadu ostatecznej
wersji Koncepcji. Nie jest to jednak koniec pracy Grupy Reprezentatywnej, ktdra juz podczas
pracy nad realizacjg inwestycji ma za zadanie monitorowac proces wdrazania koncepcji w

zycie.

W przypadku jakichkolwiek pytan, chetnie odpowiemy.

Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju
Ul. Podgérna 50/3; 87 — 100 Torun
Piotr Wielgus, tel. 601 914 211, p.wielgus@pzr.org.pl
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