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SPRAWOZANIE KOŃCOWE
z realizacji zadania NaprawmyTo!
w ramach akcji Masz Głos, Masz Wybór 2012


1. Nazwa organizacji/grupy nieformalnej:
Stowarzyszenie Grupa Marki 2020

2. Osoba do kontaktu (imię, nazwisko, mail, tel.):
- Jacek Orych; jacek@orych.pl; 601-861-021

- Tadeusz Markiewicz; jestemzmarek@gazeta.pl; 601-013-329

3. Data przesłania sprawozdania końcowego:
30.11.2012
4. Gmina i miejscowość objęta działaniami akcji Masz Głos, Masz Wybór:
Marki
5. Partnerstwo i współpraca z innymi podmiotami (instytucje, grupy – prosimy o podanie, jeśli takie partnerstwo istnieje). Jeżeli zdarzyło się, że jakieś partnerstwo rozpadło sie od czasu wypełnienia sprawozdania czątkowego, napiszcie o tym.
Urząd Miasta Marki – ze względu na  specyfikę działania  serwisu

Mareckie Stowarzyszenie Gospodarcze – pomoc przy promocji przedsięwzięcia w wydawanej lokalnie gazecie

6. Działania podjęte w ramach akcji Masz Głos, Masz Wybór – prosimy o podanie wszystkich działań, które podjęli Państwo, od czasu wypełniania sprawozdania cząstkowego (czyli od połowy czerwca).  Postarajcie się ocenić krótko powodzenie poszczególnych działań – np. ilu mieszkańców brało udział w spotkaniu, czy doprowadziło ono po podjęcia jakichś konkretnych działań (jeśli oczywiście miało taki cel).
(np. rozmowy informacyjne z władzami, rozmowy z instytucjami miejskimi, ustalanie konfiguracji narzędzia/zasad współpracy z instytucjami partnerskimi, informowanie mieszkańców o realizowaniu zadania/działania promocyjne, zorganizowanie spotkania w ramach akcji (data spotkania, jaki charakter miało spotkanie, jak o nim informowano, kto wziął udział)

Pierwszym krokiem promującym serwis była jego prezentacja na Sesji Rady Miasta Marki. Następnie odbyły się dwa spotkania z przedstawicielami ratusza. Oficjalnie serwis w Markach został uruchomiony 18 maja. Z uwagi na skromne środki zdecydowaliśmy się na stopniowy marketing przedsięwzięcia. W pierwszej kolejności została uruchomiona promocja internetowa. Informacja o starcie portalu pojawiła się na stronach stowarzyszenia, stronach urzędu miasta, profilach portali społecznościowych. Następnie pojawiły się informacje w prasie o zasięgu powiatowym (wspólna promocja z serwisem z Zielonki). 26 maja serwis był promowany na plenerowej imprezie okołomiejskiej. Na specjalnie przygotowanym stanowisku można było zobaczyć zasady działania, wprowadzić samodzielnie alert i otrzymać ulotkę informacyjną. Potem zajęliśmy się promocją naprawmyto.pl w mediach o szerszym zasięgu niż powiatowy. Serwis rozwijał się w naszej ocenie  dobrze. Kolejnym elementem promocyjnym na który położyliśmy nacisk była promocja mobilnego sposobu zgłaszania alertów. W ostatnia niedzielę września po raz drugi wystawiliśmy stoisko informacyjno promocyjnie na największej imprezie plenerowej w Markach.
7. Liczba osób zaangażowanych w realizację zadania (członkowie organizacji/grupy, przedstawiciele partnerów itd.):
5-6 osób
8. Udział władz samorządowych – prosimy o wskazanie osób, które wspierały Wasze działania i były w nie zaangażowane (np. o urzędników, którzy byli Waszymi „kontaktami” w strukturach urzędu, przedstawicieli instytucji miejskich, którzy byli odpowiedzialni za przyjmowanie alertów i reagowali nanie w systemie), ale też o krótkie opisanie jak ta współpraca w ogóle się układała.
Burmistrz Miasta Marki – Janusz Werczyński

Naczelnik Wydziału Monitoringu, Zarzadzania Kryzysowego i Obronności – Mirosław Grykałowski

9. Jak układała się Wasza współpraca z mieszkańcami w ramach zadania – czy byli nim zainteresowani?

Mieszkańcy ze zrozumieniem podchodzili do projektu, aczkolwiek – z uwagi na wieloletnie zaszłości – byli czasem sceptyczni co do skuteczności serwisu. Nigdzie nie spotkaliśmy się jednak z głosami, która w czambuł krytykowałyby przedsięwzięcie. Na pewno pomogły nam: pozytywna aura, jaką się cieszymy od czasu zorganizowania akcji „Tak dla Obwodnicy Marek”, oraz fakt, że nie jest to odgórny miejski projekt, ale akcja społeczna. Bardzo szybko okazało się, że alerty wprowadzają osoby spoza stowarzyszenia. 

10. Jak promowaliście Państwo swoje działania? Opiszcie kontakty z mediami, ale też inne pomysły promocyjne, np. przygotowane materiały, podjęte działania.

Z uwagi na to, że kluczową rolę odgrywa w systemie internet, był to pierwszy kanał informacyjny, po który sięgnęliśmy. Przygotowaliśmy informacje na:

- stronę internetową stowarzyszenia (www.marki2020.pl), 

- stronę obwodnicy Marek (www.obwodnicamarek.pl), 

- stronę lokalnego serwisu społecznościowego www.marki.net.pl 

Wysłaliśmy informację za pośrednictwem Newslettera M@reckiego, którego prenumeruje ponad 500 osób

Ważną rolę w promocji projektu odegrała prasa lokalna, dla której przygotowaliśmy informacje prasowe, często przedrukowywane „słowo w słowo”. Informacje na temat marki.naprawmyto.pl pojawiły się m.in., w „Ekspresie Mareckim” (około 4 tys. nakładu) i Życiu Powiatu Wołomińskiego.

By podnieść rangę projektu w oczach mieszkańców, dotarliśmy do mediów o charakterze ponadpowiatowym. Informacje o przedsięwzięciu  pojawiły się w TVP 3 (Kurier Warszawy i Mazowsza), stołecznym wydaniu „Gazety Wyborczej”, portalu Onet.pl. Byliśmy także gośćmi programy IV Polskiego Radia. O akacji i działaniu serwisu reportaż nakreciłą również stacja TTV (TVN) – materiał maił emisje w programie „Uwaga po Uwadze” oraz dostępny jest na stronie internetowej telewizji Gdy tylko pojawiała się taka możliwość, linki do audycji pojawiały się na naszej stronie internetowej.  Byliśmy także poproszeni o przygotowanie specjalistycznego artykułu do czasopisma „Kadra Kierownicza w Administracji”, kierowanego do kadry urzędniczej samorządów.  Ukazał się on w wydaniu nr 10 (23) z października 2012 roku. 
Zorganizowaliśmy również stoiska informacyjno-pormocyjne podczas dwóch, okołomiejskich imprez plenerowych (maj, wrzesień). Na stoiska można było zgłosić alert (laptop podłączony do Internetu) oraz otrzymac ulotkę informacyjna i cukierka;)
Nie ograniczaliśmy się jedynie do jednorazowej informacji. Gdy pojawiał się pretekst (np. wprowadzenie wersji mobilnej naprawmyto.pl), przygotowywaliśmy na ten temat artykuł. Ważne jest bowiem podtrzymywanie medialnego zainteresowania serwisem wśród mieszkańców. 

11. Co udało się Państwu osiagnąć w ramach realizacji zadania w ramach akcji Masz Głos, Masz Wybór? Opiszcie konkretne sukcesy, ale też jakieś sygnały ogólniejszych zmian, do których udało się poczynić – jeśli coś takiego miało miejsce.

Pomyślcie nad tym, czy akcja miała jakiś pozytywny wymiar dla mieszkańców Waszych miejscowości, ale może też dla Waszych organizacji.
Pierwszym sukcesem była zgoda władz miasta na współpracę. Drugim – wciągniecie mieszkańców do działania na rzecz lokalnej społeczności. Marki są bowiem traktowane często jako sypialnia stolicy i pokutuje teza, że „nikomu tutaj nic  się nie chce”. Uruchomienie serwisu i alerty składane przez mieszkańców są najlepszym dowodem. Wymiernym efektem są naprawione elementy miejskiej infrastruktury.

12. Czy jest coś, co uważacie Państwo za niepowodzenie w swoich działaniach w ramach zadania? Co to było i dlaczego Waszym zdaniem się nie udało? 

Przypominamy – nie chcemy oceniać Waszych niepowodzeń. Zależy na tym, żeby zorientować się, jakie problemy napotykają Uczestnicy akcji - być może będziemy mogli na przyszłość pomóc w ich rozwiązywaniu, np. oferując szkolenia dodatkowe.

1. Często niestety zdarza się, że naprawy nie są wykonywane w dość szybkim tempie. O ile takie tematy jak ustawienie przewróconego znaku czy wymiana żarówki w latarni, są wykonywane dość szybko, o tyle tzw. trudniejsze kwestie jak naprawa dziury w drodze zajmują o wiele więcej czasu bądź po prostu nie są wykonywane.
2. Skromne zaangażowania medialne urzędu miasta w projekt
Podsumujcie krótko w liczbach działanie serwisu naprawmyto.pl w Waszej miejscowości -  ile jest zgłoszonych alertów, ile instytucji otrzymuje powiadomienia, ile instytucji/osób pełni rolę Opiekunów Gminy (jakie to osoby/instytucje) itp.
Stan na 29 listopada
46 alertów w trakcie naprawiania

164 alerty naprawione

35 alertów, które nie zostaną naprawione

Alerty trafiają do Wydziału Monitoringu, Zarządzania Kryzysowego i Obronności, który następnie przekazuje je do właściwych komórek miasta.
12. Czy planujecie dalszą pracę z serwisem po zakończeniu tegorocznej akcji MGMW? Jakie macie w związku z tym plany na najbliższe miesiące? (np. czy planujecie jeszcze jakieś spotkania z urzędnikami, czy myślicie o poszukiwaniu sponsora itd.)

Kluczowe są dwie kwestie: rozszerzenie świadomości na temat serwisu wśród mieszkańców (myślimy o niedużej, niskokosztowej  kampanii, w której nośnikiem informacji będą samochody członków stowarzyszenia) oraz zapewnienie finansowania w 2013 r. Zastanawiamy się nad zastosowanie platformy crowdfundingowej do zebrania funduszy i/lub zdobycia sponsorów przedsięwzięcia.

*Czy realizowali Państwo któreś z jesiennych zadań dodatkowych (Co się dzieje w naszej gminie?, Urząd na Piątkę). Jeśli tak, to co udało Wam się w ich ramach zrobić?
NIE
Uwagi, dodatkowe informacje:
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