Poradnik dla dziataczy spotecznych

Jak przeprowadzi¢ diagnoze spoteczng,
czyli stow kilka o badaniu spotecznosci

______________________________________________________________



Diagnoza spoteczna to

Celem Waszej diagnozy jest poznanie potrzeb, oczekiwan i problemoéw
spotecznych w odniesieniu do sprawy, ktdrg sie zajmujecie. Przeprowadzajac diagnoze,
siegacie do wiedzy i doswiadczen ludzi tworzacych Waszg spotecznosé, ekspertéw, a takze
organizacji i instytucji zwigzanych z dang spofecznoscig. Pamietajcie o dotarciu do waznych,
ale czesto wykluczanych grup mieszkancéw - takich, ktérych gtos czesto nie jest brany pod
uwage, np. mtodziezy czy osob starszych.
Diagnoza umozliwi Wam zdobycie rzetelnej wiedzy, dzieki ktdérej bedziecie dobrze
orientowa¢ sie w Waszym S$rodowisku. Dostarczy argumentéw w rozmowach z
przedstawicielami wtadz gminy. Zdobyta w wyniku diagnozy spotecznej wiedza stanowi
podstawe do dobrego planowania dziatan, stwarza takze mieszkaincom przestrzen do
wyrazenia wtasnych potrzeb i opinii odnosnie konkretnej sprawy.
Diagnoza spoteczna, ktérg realizujg sami cztonkowie danej spotecznosci, jest tzw.

. Taka diagnoze przeprowadzicie w swojej gminie. Waszym atutem jest to, ze

znacie lokalne konteksty, dzieki czemu mozecie dotrze¢ do poszczegdlnych grup
mieszkancodw nawet tych, ktdre czesto sg pomijanie w rozmowach o sprawach waznych dla

gminy albo sami zwykle sie nie angazuj3.

Kilka zasad jak prowadzi¢ diagnoze spoteczng, aby nie zniecheci¢ mieszkancéw

1. Przeprowadzone badanie musi by¢ . To oznacza, ze
informujecie mieszkancdw o tym, kto i w jakim celu przeprowadza badanie. Dzieki
temu mieszkancy bedg mieé¢ swiadomos¢, kim jestescie i dlaczego zajmujecie sie np.
tematem zagospodarowania parku.

2. Powinniscie zadbaé¢ o to, aby ,
szczegodlnie da¢ mozliwosé wypowiedzenia sie grupom zwykle marginalizowanym.

3. Zebrane wyniki

. Powinniécie réwniez pamietaé, aby daé¢ mieszkanicom szanse
przekazania Wam informacji zwrotnej na temat samych wynikdw i sposobu

przeprowadzania badania.




4. Wyniki Waszego badania powinny by¢
. Dzieki temu bedziecie mogli liczy¢ na wieksze zrozumienie i poparcie
dziatan opartych na wynikach przeprowadzonej diagnozy.
5. Pamietajcie, aby w czasie rozméw z mieszkancami, jak i pdzniej,

w dalsze etapy pracy.

Zanim przystgpicie do rozméw z mieszkancami powinniscie doktadnie orientowaé sie w
temacie, ktérym sie zajmujecie, rozpozna¢ problem, ktdry postanowiliscie zbada¢. Warto

zapoznaé sie z

. W pozyskiwaniu
informacji pomoze Wam poradnik — Jak uzyskac¢ informacje publiczng. Takie rozpoznanie
problemu daje Wam wiedze wyjsciowa. Bedziecie wiedzie¢ kto zajmuje sie interesujgcym
Was problemem, kogo on dotyczy, kto wypowiada sie w tej sprawie oraz wstepnie jak
sytuacja wyglada obecnie. Wyczerpujace zebranie informacji pozwoli Wam doktadnie
okresli¢ oraz

, aby uzyskac interesujagce Was informacje. Jest to konieczne, zeby zadad

Waszym badanym dobre pytania.

Ponizej przedstawiamy kilka narzedzi badawczych, ktére pozwolg Wam poznac¢ zdanie
mieszkancéw dla interesujgcego Was problemu. Proponujemy, abyscie w Waszej diagnozie
zastosowali , zaczynajac od tych, ktdre pozwolg Wam zebraé
najbardziej ogdlne dane (np. sondaze), do tych, ktére uszczegdtowia zebrane informacje i

opinie (np. wywiady indywidualne).




Wydarzenia (akcje) w przestrzeni poruszajgce problem, ktérym
chcecie sie zajac i rozpoczynajgce dyskusje na dany temat.

Akcje plenerowe umozliwiajg zadanie mieszkaicom pytania,
postawienie hasta (problemu), na ktére bedzie mozna odpowiadac,

komentowac je.

Pomyst na akcje plenerowg powinien

, Np. poprzez zapisywanie odpowiedzi na tablicach
sciennych czy flipchartach, przylepianie kartek typu “post-it” czy naklejek z
odpowiedziami, robienie rysunkow itp.
Zadane pytanie/komunikat, ktory kierujemy do mieszkancéw musi byé
zapisane (na tablicy, na scianie budynku, na chodniku)

. Na przyktad:

ZmieAmy park w..., Nie chodze do domu kultury, poniewaz..., Sport w naszej
gminie...
Akcje plenerowg najlepiej . Jedna powinna
zacheca¢ mieszkancéw do podejscia i wypowiedzenia sie. Druga ttumaczy, w jaki
sposdb mozna wigczy¢ sie w akcje, wyjasnia czego dotyczy, gdzie znalezé jej
wyniki i dowiedzie¢ sie o kolejnych etapach czy dziataniach. Kolejna powinna
dba¢, zeby wszystko przebiegato sprawnie i niczego nie brakowato (kartek,
dtugopiséw itp.). Wazne jest postawienie dobrego pytania (hasta), ktére bedzie
zacheca¢ mieszkancéw do wypowiadania sie, zainteresuje mieszkancow.
Trwajacg akcje warto . Zdjecia z dziatania bedziecie mogli
wykorzysta¢ w trakcie spotkan z mieszkaricami, a takze w celach promocyjnych.
Dbaijcie réwniez o to, zeby stwarza¢ miejsce na nowe odpowiedzi (dokleja¢ kartki,
zmazywac czes$¢ odpowiedzi).
Nie ma okreslonej liczby oséb, od ktérych trzeba zebrac¢ informacje w trakcie
akcji, jednak im wiecej mieszkancow wigczy sie w akcje, tym jej wynik bedzie

bardziej warto$ciowy.




Wazne jest, zeby przeprowadzaé
: W urzedzie gminy, sklepie, w domu kultury, w szkole, osrodku
zdrowia, na przystanku autobusowym. Mozna wykorzystaé
(pikniki czy festyny) i podczas ich trwania przeprowadzié
swoje dziatania.
Czas prowadzenia akcji plenerowej jest rézny w zaleznosci od formy, jaka
przyjmie i konkretnego pomystu na dziatania. Akcja moze miec
posta¢ zbierania odpowiedzi na konkretne pytanie przy uzyciu karteczek
samoprzylepnych, na ktérych mieszkancy zapiszg swoje odpowiedzi i przyklejg do
tablicy z pytaniem. Taki sposdb zbierania informacji mozna przeprowadzi¢
badz w trakcie
jakiego$ wydarzenia. Mozna takze
. Na przyktad wieszajgc w szkole, w domu kultury czy na
przystanku autobusowym tekturowe tablice z postawionym pytaniem, ktdre
uczniowie beda stopniowo zapisywac swoimi odpowiedziami. Taka akcja powinna
trwad (czy ktos cos
dopisuje, czy nikt nie zerwat tablic z pytaniem).
Do przeprowadzenia akcji mozna wykorzystac w zaleznosci od
Waszego pomystu: ptyty kartonowe, ptyty OSB, Sciany budynkoéw, ptoty, ptachty
materiatdw, farby, karteczki samoprzylepne, naklejki, pisaki, farbe tablicowg i
krede, krede do malowania po betonie, spraye i inne. Oczywiscie, nie mozecie
pozwoli¢ na sprayowanie chodnikdw czy ulic, gdzie popadnie. Musicie
odpowiednio przygotowaé miejsce, w ktérym bedzie mozina uzy¢ tych

materiatdw, nie powodujac zniszczen i pretensji pozostatych mieszkancow.

Wspdlnie z zespotem, z ktdérym realizujecie zadanie przeczytajcie zebrane w
trakcie akcji wypowiedzi. Zastandwcie sie wedtug jakich kryteriow mozna je
pogrupowac i postarajcie sie podzieli¢ je na rézne kategorie. Informacje zebrane

w trakcie akcji wykorzystacie w kolejnych etapach Waszych dziatan.




Metoda ta sprawdza sie jako narzedzie rozpoczynajgce proces diagnozy spofecznej,
pozwala ,
umozliwia wypowiedzenie sie mieszkanicom w niezobowigzujgcy sposdb. Pozwala tez na
sprecyzowanie dokfadniejszych pytan, ktére zadacie korzystajgc z kolejnych narzedzi
diagnozy spotecznej.

Akcje plenerowe sg : udziat w akcji jednej osoby trwa krétko (2-
3 minuty), majg ciekawg forme, dzieki temu mieszkaniec nie czuje sie ,przepytywany”, a
,wciggniety” w dziatanie.

Najwiekszg wartoscig tej metody jest jej widocznos¢ w przestrzeni i skutecznosé. Gdy akcja
jest dobrze przygotowana nie pozwala mieszkaricom przej$é obojetnie, samg swojg forma
zacheca do zainteresowania sie tym, co sie dzieje i wypowiedzenia sie.

Kolejng mocng strong akcji plenerowych jest jej

. Akcje mozna zaaranzowac na przyktad specjalnie dla mtodziezy, ktéora bedzie
wypowiadac sie o zagospodarowaniu przestrzeni wokét szkoty, czy parku, do ktéry czesto
odwiedza w gminie poprzez rysowanie kredg na boisku szkolnym.

Staboscig akcji plenerowych jest to, ze

. Zebrane w ten sposdb informacje nie zastgpig wynikdw uzyskanych z sondazy
czy ankiet. Potraktujcie akcje plenerowe raczej jako wstep do diagnozy i oswojenie

mieszkancow z badaniami, ktore bedziecie realizowac.




Akcja plenerowa w ramach projektu Strefa Cukru w Pruszczu Gdanskim, marzec 2012. Uzyto tekturowych tablic i naklejek,
na ktérych mieszkancy wpisywali, co ich zdaniem powinno powstaé w miejscu zamknietej Cukrowni.

Akcja w przestrzeni w ramach projektu Zréb to z nami w CSW w Toruniu, luty 2013. Prowadzac proces konsultacji w
Centrum Sztuki Wspétczesnej w Toruniu, wykorzystano metalowe tablice przywieszone do $ciany.Mieszkaricy mazakami
zapisywali na tablicach swoje odpowiedzi na zamieszczone pytania.
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Sondaz uliczny (sonda) to metoda zbierania danych od mieszkaricdw oparta
na bezposredniej rozmowie przy uzyciu przygotowanej listy pytan. Osoba
przeprowadzajgca sondaz czyta badanemu pytania, zaznaczajgc na biezgco
odpowiedzi na przygotowanej kartce z pytaniami. Sondaz umozliwia w
krétkim czasie uzyska¢ konkretny wynik o duzym poziomie ogdlnosci

zebranych danych.

Pojedynczy sondaz ma forme krétkiej, okoto . Sondaz
warto przeprowadzi¢ np. gdy chcemy sgsiedzi o
pobliskim parku, dziatalnosci biblioteki albo gdy chcemy pozna¢ zadanie
mieszkancow dotyczgce zycia naszej miejscowosci, gdzie powinna zosta¢ otwarta
filia domu kultury, czy zamierzajg gtosowaé w najblizszych wyborach
samorzgdowych

Najlepiej przeprowadzaé sondaz uliczny

. Mozna takze skorzysta¢ z odbywajgcych sie w gminie
piknikdw czy festyndw i tam przeprowadzi¢ sondaz.
Przeprowadzajgc sondaz, musicie przygotowad
. Utdzcie , ha
ktére badany bedzie potrafit w fatwy sposéb odpowiedzie¢ (jednym wyrazem,
zdaniem). Wazne jest przygotowanie wprowadzenia do sondazu, w ktorym
informujemy rozmoéwce o tym, kto prowadzi badanie, w jakim celu, czego dotyczy
badanie i gdzie bedzie mozna znalez¢ jego wyniki.
Na poczatku warto przeprowadzié¢
. Pozwoli to sprawdzié, ile czasu zajmuje w
przyblizeniu rozmowa z jedng osobg, zweryfikowac poprawnosé dobranych pytan.
Sondaz uliczny mozecie takze wykorzystac jako
, np. rozdajac ulotki osobom biorgcym udziat w badaniu. Pamietajcie tez o
od 0sdb, ktére chcg byé informowane o

kolejnych Waszych dziataniach lub sie w nie zaangazowad.




Liczba oséb, ktérg nalezy wysondowacé dla miasta takiego jak Torun (prawie 200
tys. mieszkanncow) to jakies 400 osdb, dla mieszkaricow wsi Mikotajki Pomorskie
(nieco ponad 1 400 mieszkancéw) to okoto 100 oséb. Dobrze jezeli liczba sondazy,
ktére przeprowadzicie bedzie sie miescic¢ . Oczywiscie

zalezy to od liczby oséb, ktére zaangazujg sie w badanie. Mierzcie sity na zamiary!

Sondaz uliczny jest technika stosunkowo tatwg w realizacji. Umozliwia dotarcie do znacznie
wiekszej liczby mieszkancéw niz w przypadku akcji ulicznych, zadanie im
waznych dla podjetego problemu i
Przeprowadzajac sondaz, uzyskujecie pewng wiedze o opinii mieszkanncéw na dany temat i
mocny argument w dyskusji nad podjetym problemem.
Wyniki sondazu
, Np. poprzez wywiady indywidualne.

Bezposrednia rozmowa z mieszkaricami umozliwi

Sondaz w swojej podstawowej formie, ktérg opisujemy ma jednak swoje ograniczenia,
miedzy innymi: nie odzwierciedla opinii ogétu mieszkancow,
. Sondaz nie daje petnego

obrazu, a jedynie przyblizony wynik. Stanowi jednak silny wyznacznik trendu.




Narzedzie zbierania szczegétowych informacji na poruszany temat. Umozliwia zadanie
konkretnych, nawet ztozonych pytan i uzyskanie konkretnych odpowiedzi, ktére mozna
przedstawiaé¢ w postaci liczbowej (statystyk w postaci wykresow czy tabel). W badaniach
ankietowych postugujemy sie kwestionariuszami (listg pytan), ktére wypetnia z reguty
sam badany lub w jego imieniu badacz, tzw. ankieter. Kwestionariusz ankiety zawiera
pytania dokfadnie sformutowane, uporzagdkowane i niepodlegajace zmianie. Badania
ankietowe moga przybiera¢ réine formy: ankiety zamieszczonej w internecie,
rozdawanej na spotkaniu, zostawionej w miejscu czesto odwiedzanym przez

mieszkancow czy w postaci rozmowy telefonicznej albo bezposredniej.

Najwazniejszg kwestig przy uzyciu tego narzedzia jest skonstruowanie
(zestawu pytan). Kwestionariusz musi mieé . Kilka
zdan o tym, czego dotyczy badanie, w jakim celu je realizujecie (czyli czego chcecie sie
dowiedzie¢ od mieszkancow) i kto je realizuje (jaka organizacja, z jakich srodkéw, w
ramach jakiego projektu). Wazne jest takie poinformowanie o anonimowosci

badania i czasie, jaki mniej wiecej jest potrzebny na wypetnienie ankiety.

Wazne jest stawianie dobrych pytan, a jednoczesnie takich, ktére nie znudzg naszego
badanego odpowiadajgcego na pytania. Dobrze, jezeli kwestionariusz ma

: zamkniete jednokrotnego wyboru, zamkniete wielokrotnego wyboru, otwarte
czy niedokonczonych zdan. W ten sposéb zapewniamy osobom wypetniajgcym
ankiete mozliwos$¢ petnego wypowiedzenia sie.
Pamietajcie o pozostawieniu badanym

. Mozecie zacheci¢ respondentow tym, ze beda

poinformowani bezposrednio o wynikach badan i dalszych etapach zadania, tym
samym zbierzecie kontakty do osdb, ktdre mozecie wtaczy¢ na dalszych etapach.
Ankiete warto wykorzysta¢ w sytuacji, w ktérej zalezy Wam na uzyskaniu wiekszej

liczby opinii mieszkancéw i . Wyniki
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ankiety mogg dostarczy¢ Wam ciekawych inspiracji i wskazowek do dalszej pracy —
technikami wymagajgcymi wiekszych naktadéw czasu jak np. wywiady indywidualne.

Badania ankietowe mozna przeprowadza¢ w podobny sposéb jak sondaze uliczne,

. Jezeli chcecie dotrze¢ do konkretnych osdb, np.
okreslonych urzednikéw, dyrektora domu kultury czy szkoty, ale tez innych osdb,
ktore sg zwigzane z problemem czy w jaki$ sposdb w niego zaangazowane, mozecie
umowic sie z nimi , ha ktérym przeprowadzicie ankiete lub wykonajcie
badanie ankietowe . Numery telefonéw do oséb publicznych s3
ogodlnodostepne.

Pamietajcie, ze macie rowniez mozliwos¢
, np. w sklepie, w urzedzie gminy, szkole. Wazne, zeby w
tych miejscach pojawita sie tez skrzynka/urna na wypetnione kwestionariusze.

Formularz ankiety mozecie zamiescié takze na

. Dzieki temu
rozszerzycie i zwiekszycie grupe oséb, ktére wezmg udziat w badaniach.
Wykorzystajcie do tego bezptatne narzedzia do tworzenia ankiet ,
czy formularze google . Jezeli zdecydujecie sie na badanie
ankietowe tylko w formie badania internetowego pamietajcie o

Powinniscie co jaki$s czas
przypomniec sie potencjalnym respondentom wpisem na Facebook’u, Waszej stronie
internetowej czy stronie, na ktdrej zamiesciliscie ankiete. Warto takze wykorzysta¢ do
tego lokalne media.

Przed przystgpieniem do zbierania danych za pomocg ankiety trzeba przeprowadzic¢

, czyli poprosi¢ o wypetnienie ankiety kilka osdéb, najlepiej réznych grup
odbiorcéw, np. senioréw czy mtodziez. Umozliwi to sprawdzenie, czy pytania sg
zrozumiate i czy badani nie majg probleméw z udzieleniem odpowiedzi. Zeby sie tego

dowiedzie¢, trzeba porozmawiaé z osobg, ktdra wypetniata ankiete.
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PLUSY | MINUSY BADAN ANKIETOWYCH

+ Badania ankietowe pozwalajg na zdobycie znacznie bardziej niz
w przypadku sondazy czy akcji plenerowych.
+ Pozwalajg dotrze¢ do , ktéra jest
szczegdlnie wazna dla naszego badania, np. urzednikéw, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, dyrektoréw instytucji publicznych.
- Realizacja badan ankietowych
a takze opracowujgcych zebrane wyniki.

- Przeprowadzajgc badanie ankietowe musimy wiedzieé

(ankieta internetowa, w postaci rozmowy czy zostawiona w sklepie). To Wy
musicie okresli¢ na jakiej grupie badanych oséb najbardziej Wam zalezy i jak najlepiej do nich

dotrzed.
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Narzedzie zbierania danych polegajagce na indywidualnej
rozmowie z osobg wybrang ze wzgledu na powigzanie z tematem,
posiadajgcg wiedze albo doswiadczenie w zakresie podjetego
badania. Wywiad umozliwia pogtebienie poszczegdlnych watkéw i

poznanie subiektywnych opinii konkretnych grup badanych oséb.

Podejmujac sie przeprowadzania wywiadéw indywidualnych, musicie wzigé pod
uwage dwie kwestie:

. Scenariusz wywiadu to lista zagadnien,
ktore chcecie poruszyé. Scenariusz jest bardzo istotny, aby Wasza rozmowa nie poszta
w innym kierunku, niz sobie zatozyliscie. Jest tez utatwieniem dla osoby prowadzace;j
wywiad, by nie zapomniata o zadnym waznym problemie, ktéry chce poruszyc.
Wywiad indywidualny jest technikg dos¢ trudng. Do jej wykorzystania

, Cwiczac sam sposéb prowadzenia rozmowy, tak zeby
zapamietac liste pytan i swobodnie prowadzi¢ rozmowe. Sprébujcie stworzy¢ taki
scenariusz z kim$ znajomym i poprosi¢é o sprawdzenie kolejng osobe
niezaangazowang w prace albo socjolozke/socjologa.

Wybierajac te technike, zazwyczaj realizuje sie

Zanim zaczniecie umawia¢ wywiady, warto zrobi¢ burze modzgédw i wypisaé
potencjalnych respondentéw, aby nikogo nie poming¢.

Osoby, z ktérymi zamierzacie rozmawiac, . To wazne aby
osoby, ktéore wybierzecie miaty wiedze i doswiadczenie w temacie, ktéry Was
interesuje. Gdy chcecie sie zajgé rozwojem kultury w Waszej gminie pewnie bedzie to
urzednik zajmujgcy sie tym zadaniem w urzedzie, dyrektorzy i pracownicy domu
kultury, gminnej biblioteki i szkoty, organizatorzy lokalnych piknikdow czy festynow,
lokalni dziennikarze, artysci, animatorzy dziatajgcy w Swietlicach.

Z respondentem na wywiad trzeba sie Umawiajgc sie na wywiad,

wyjasnijcie, kim jestescie, jaki jest cel badania, o czym chcecie porozmawiaci ile taka
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rozmowa mniej wiecej potrwa. Uzgadniacie z badanym dogodny dla niego termin i
miejsce spotkania (to Wy musimy sie dostosowad, oczywiscie uwzgledniajgc ramy
czasowe badania, ktore sobie zatozyliscie, najlepiej z géry zaproponowaé dwa
najblizsze dni i negocjowac ;)). Jezeli wybierzecie odlegty termin, warto na dzien
przed spotkaniem przypomniec sie i potwierdzi¢ wywiad.
Najlepiej gdy miejsce spotkania jest . W miejscu pracy badanego czy
Waszym wspotpracownicy mogg przeszkadzac. Czasami jednak dla oséb, z ktorymi
prowadzicie wywiad, jest to najwygodniejsze (szczegdlnie dla urzednikéw), aby
spotkac sie w miejscu i godzinach pracy.
Dtugos¢ wywiadu z jedng osobg uzalezniona jest od tego jak rozbudowana jest lista
pytan. Zwykle
Przed przystgpieniem do rzeczywistego wywiadu przeprowadzcie . Usigdzcie z
kolezanka/kolegg i przeprowadzicie probng rozmowe. Sprawdzicie dzieki temu, czy
pytania sg zrozumiate, ile trwa wywiad, sami poczujecie sie pewniej w roli badacza.
Po takim prébnym wywiadzie porozmawiajcie o btedach, ktére sie pojawity, o
prowadzeniu rozmowy, poprawcie liste pytan, jesli tego wymaga.
Wywiady nalezy , zawsze pytajac o zgode badanego i ttumaczac, ze utatwi to
prowadzenie wywiadu i pdiniejszg jego analize. Jezeli osoba, z ktérg bedziecie
rozmawiaé, nie godzi sie na nagrywanie . To bardzo wazne, prowadzac
wywiad trudno jest zapamietaé wszystkie odpowiedzi.
Rozpoczynajac rozmowe, przypomnijcie o celu badania, tematach, ktére chcecie
poruszyc¢ i o tym kogo reprezentujecie.
Wywiad powinien mie¢ forme

. Pozwélcie badanemu wypowiedzie¢ sie na zadane pytanie.
Jezeli respondent udziela Wam zdawkowych odpowiedzi, prdbujecie pogtebic
pytanie, zada¢ je w inny sposob, daé chwile do zastanowienia.

. Po wyczerpaniu
listy pytan warto zapytaé, czy Wasz rozmoweca chciatby jeszcze co$ dodaé. Warto na
zakonczenie rozmowy podziekowac za udziat i poinformowaé, gdzie znajdg sie wyniki
badan i zaprosi¢ do kolejnych etapdw dziatan.

Po zakoriczonym wywiadzie musi on zostac . Nie ma koniecznosci spisywania
catego nagranego wywiadu (badz jezeli nie nagrywaliscie rozmowy wszystkich
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zrobionych notatek), ale na podstawie Waszego scenariusza rozmowy warto
wyznaczy¢ najwazniejsze kwestie i dla nich dobra¢ wypowiedzi -

Wypowiedzi powinny zosta¢ przez Was skomentowane w odniesieniu do ogdlnego
problemu, ktérym sie zajmujecie, np. dziatalnosci domu kultury czy biblioteki
gminnej. Za opracowanie wywiadu warto zabra¢ sie tego samego dnia, zeby nic Wam
nie umkneto. Nad analizg tresci wywiadéw (komentarzami) warto pracowac

zespotowo, pokazac analize innym, przedyskutowac.

Wywiad indywidualny umozliwia
i opinii w danej sprawie.

Pozwala poznac stanowisko oséb zaangazowanych w dang kwestie w gminie.

Raport z badania wsparty przyktadami wypowiedzi (cytatami z wywiaddéw) osdb badanych
pozwala na

Moze sie zdarzyé, ze wywiad indywidualny bedzie trudng technikg zbierania danych
zaréwno dla Was, jak i dla osoby badanej. Sytuacja wywiadu moze by¢ niecodzienna,
krepujaca. Zdarza sie, ze rozmdéwcy nie rozmawiajg szczerze i nie udzielajg prawdziwych
odpowiedzi. Jednak zazwyczaj w trakcie rozmowy dystans i opdér rozmdwcy zostaje
przetamany.

Jest to . Dtugo trwa samo umawianie sie na
wywiady (zdarza sie, ze spotykacie sie z odmowami), ich przeprowadzenie i analiza
zebranego materiatu.

Wywiad indywidualny narazony jest na niebezpieczenstwo naruszenia relacji badacz -
badany, szczegdlnie, gdy znamy osobe, z ktérg rozmawiamy. Trzeba bardzo uwazaé, aby

trzymad sie przyjetych zatozen badania i scenariusza wywiadu.

Na zakonczenie przytaczamy cytat ze sprawozdania jednej z uczestniczek Masz Gtos, Masz

Wybdér 2013. Mamy nadzieje, ze jej doswiadczenie, w ktérym méwi o znaczeniu
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przeprowadzonej diagnozy dla jej zespotu i zadania, ktére wspdlnie realizowali pomoze Wam

doceni¢ wage tego etapu Waszej pracy. Powodzenia!

,Najtrudniejsze okazato sie stuchanie innych. Wydawato nam sie, ze mamy monopol na
pomysty i tylko one sg trafne... NauczyliSmy sie stucha¢ argumentéw innych, przez co sami
zostalismy wystuchani. Najtrudniejsze byto znalezienie takich narzedzi, ktére pozwolg zbadac
potrzeby dzielnicy bez narzucania czegokolwiek, oraz dobrze je udokumentowac i w

odpowiedni sposéb przekazaé Prezydentowi Miasta. Udato sie to tylko dzieki PZR.”
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