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Dostepny samorzad — podsumowanie kadencji 2010 - 2014

Katalog pytan do samorzadowcow

Pytania pogrupowane sg w bloki tematyczne. Odpowiedzi na pytania z danego bloku
powinny dac¢ obraz sytuacji w danym obszarze. Kazdy z tych blokow warto
zakonczyc pytaniem ,,Co mozna udoskonali¢ w przysztej kadencji?”.

Kontakt z Samorzadowcami

Jakie sg mozliwe formy kontaktu mieszkancow z panem/panig?

Jak czesto rozmawia pan/pani z mieszkancami? W jakich okolicznosciach?
Czy widjt/radni upubliczniajg swoje dane kontaktowe (e-mail, nr telefonu, nr
telefonu komérkowego)?

Czy radni majg ujednolicone e-maile w domenie gminy?

Czy adresy e-mailowe wojta i radnych sg umieszczone na stronie www
gminy?

Jesdli tak, to czy sag tatwe do odnalezienia?

Czy obstuguje pan/pani swéj e-maile osobiscie czy robi to inna osoba?

lle e-maili (np. tygodniowo) od mieszkancéw pan/pani otrzymuje?

Czy sg tematy, ktére powtarzajg sie w tej korespondenc;ji? Jakie?

Czy radni majg swoje skrytki/skrzynki, do ktorych mieszkancy moga
przekazywac korespondencije?

Czy mieszkancy czesto korzystajg z tej mozliwosci?

Jesdli nie, to jakie sg tego powody?

Czy istnieje blog gminny (patrz blog dzielnicy Ursynéw - Warszawa),
ewentualnie telefon  informacyjny, na  ktorym  odpowiedzialny
moderator(operator) mogtby w trybie ekspresowym pomdéc mieszkancom
gminy doradzi¢, jak rozwigza¢ problem lub do kogo sie zgtosi¢ z dang
sprawg(info- linia)

VVV VVVVYVY VY VVYVYVY

Dyzury

Czy petni pan/pani dyzury dla mieszkancow?

Gdzie zamieszczane sg informacje o dyzurach?

Czy informacje o pan/pani dyzurach sg fatwo dostepne?

Czy informacje o pan/pani dyzurach sg publikowane w prasie lokalnej?

Czy ma pan/pani ustalone state terminy i miejsca dyzuréw?

Czy zdarza sie ze odbywa pan/pani dyzury poza urzedem (jesli tak, to jak
czesto)?

W jakich godzinach odbywa pan/pani dyzury — czy sg to godziny dogodne dla
mieszkancow?

YV VYVVVVVYVY
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llu mieszkancéw przychodzi na dyzury? llu (np. miesiecznie)?

Jesli przychodzi niewielu mieszkancow, jakie mogg by¢ tego przyczyny?

Czy kiedykolwiek pytat Pan /Pani mieszkancéw o to, czy dyzury sg im w
jakikolwiek sposdb pomocne i potrzebne?

Spotkania

Czy uczestniczy pan/pani w spotkaniach lokalnych spotecznosci (np.
spotkanie Rady Soteckiej, zebranie mieszkancéw w spr. budowy kanalizaciji,
spotkania tematyczne)? Czy Wajt gminy takze bierze w nich udziat?

Czy zdarzylo sie, ze pan/pani zainicjowata spotkania tematyczne z
mieszkancami (np. dot. funkcjonowania oswiaty, inwestyciji itp.)?

Czy wdjt lub inni radni inicjujg takie spotkania?

lle tego typu spotkan odbyto sie w ostatnim roku/w ostatniej kadenc;ji?

Czy uczestniczy pan/pani w wydarzeniach spotecznych i kulturalnych w gminie
(festyny szkolne lub sportowe, imprezy organizowane przez lokalne
organizacje itp.)

Strona internetowa

Czy gmina posiada strone www? Czy jest aktualizowana na biezaco?

Czy na stronie internetowej gminy znajduja sie wszelkie niezbedne
informacje?

Jesli nie, to czego brakuje?

Czy aktualny budzet gminy jest dostepny na stronie www gminy?

Czy na stronie www gminy sg dostepne informacje o:

- obowigzujacych planach zagospodarowania przestrzennego

- projektach takich planow
- terminach posiedzen Rady Gminy i porzadku obrad
- sktadzie Rady Gminy i poszczegoélnych komisji

- zakresie kompetencji poszczegdlnych wydziatbw w urzedzie i sposobach
kontaktu z nimi

- aktualnych ogtoszeniach dotyczacych spraw waznych dla mieszkancéw
- aktualnych wydarzeniach z zycia gminy

Czy istnieje mozliwo$¢ zadawania pytan wéjtowi przez strone internetowg?
Jesli tak, to czy te pytania i odpowiedzi na nie sg publikowane na stronie?

Informacja publiczna
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Czy BIP gminy jest aktualny, czy jest aktualizowany na biezgco?

Czy jest czytelny — czy tatwo znalez¢ w nim niezbedne informacje?

Kto odpowiada za aktualnos¢ i kompletnos¢ BIU-u?

Czy mieszkancy sktadajg wnioski o informacje publiczng?

lle takich wnioskéw ztozono w ostatnim roku?

Jakich spraw przede wszystkim dotyczyty?

Czy w ktérym$ przypadku odméwiono udzielenia takiej informacji? Czy
odmowa nastapita w trybie decyzji administracyjnej?

Czy w ostatniej kadencji zdarzyto sie, by kto$ z mieszkancow skierowat
sprawe dot. dostepu do informacji publicznej na droge sadowg (np. z powodu
odmowy udzielenia informacji lub niedochowania terminu jej udzielenia?)

> Jesli tak, to ile byto takich spraw i komu sad przyznat racje?

YV VVVVVVY

E-urzad

Czy istnieje mozliwo$¢ sktadania wnioskow do organéw gminy drogg
elektroniczng?

Jakich spraw dotyczy ta mozliwosc¢?

Czy mieszkancy czesto z niej korzystajg?

lle wnioskéw (np. miesiecznie) wptywa w tym trybie?

Czy urzad odpowiada na wnioski i rozpatruje sprawy w formie elektronicznej z
uzyciem kwalifikowanego podpisu cyfrowego?

Czy pracownicy urzedu posiadajg podpis elektroniczny?

Jakie sg powody tego, ze czesC mieszkancow nie korzysta z tej drogi
komunikac;ji?

Czy istnieje jednostka pomocy osobom starszym w poznaniu mozliwosci
systemu E-Urzad

W jaki sposob gmina chce propagowac i rozwija¢c mozliwosci E-urzedu

Czy istniejg osrodki wspierajgce osoby nie posiadajgce w domu komputera lub
dostepu do Internetu np. darmowa sie¢ Wi-fi lub sale komputerowe

YV ¥V VYV VVVV 'V

Biuletyn informacyjny/gazeta samorzadowa

W jaki sposob wtadze gminy komunikujg sie z mieszkancami?

Czy urzad wydaje drukowany biuletyn informacyjny?

W jaki sposob jest on dystrybuowany?

Czy spetnia swoja role (informacyjng)?

Czy naktad jest wystarczajacy?

Czy biuletyn prezentuje ré6zne punkty widzenia (czy jest obiektywny)?

Czy mieszkancy majg mozliwos¢ wspétpracy z redakcjg — publikowania
tekstow w biuletynie?

YVVVYVYVYYVY
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Czy gmina wysyta do mieszkancow elektroniczny newsletter?

Czy jest on wysytany regularnie?

Czy czestotliwos¢ jest zadowalajgca?

Czy newsletter prezentuje rézne punkty widzenia (czy jest obiektywny)?

VVVY

Tablice informacyjne

Czy w gminie sg tablice informacyjne? lle ich jest?

Czy sg rozlokowane rownomiernie na terenie gminy?

Czy sa w miejscach dogodnych dla mieszkancow?

Czy informacje na tablicach sg aktualne, czy sg aktualizowane na biezgco?
Czy gmina posiada tablice informacyjne lub inne punkty informacyjne, z
ktérych mogg skorzysta¢ osoby niewidome?

VVVVY

Konsultacje spoteczne

Czy gmina przeprowadza konsultacje spoteczne?

Czy konsultacje spoteczne sg potrzebne?

W jaki sposob gmina informuje o nich mieszkancéw?

lle konsultacji przeprowadzono w ostatniej kadenc;ji? W jakich sprawach?

Czy sg sprawy, w ktorych zabrakto konsultacji, lub byty one niewystarczajace?
Prosze podac przyktady.

Jak wielu mieszkancow zwykle uczestniczy w konsultacjach?

Z jakich powodow czes$¢ mieszkancow w nich nie uczestniczy?

Co mozna zrobi¢, by zwiekszy¢ udziat mieszkancéw w konsultacjach? Czy
nalezy do tego dgzy¢?

Gdzie (w jakim miejscu) odbywajq sie konsultacje?

Jakie sg wymierne efekty (korzy$ci badz straty) z przeprowadzonych
konsultacji?

W jaki sposob konsultowane sg miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego? Czy forma ich konsultacji jest dogodna dla mieszkancéw?
Czy informacje o konsultacjach sg tatwo dostepne?

» Czy mieszkancy sktadajg wiele uwag do projektéw mpzp? Jaki (orientacyjnie)
procent tych uwag jest uwzgledniany?

YV VYV VVV VVVVYVY

Inicjatywa lokalna

Czy w statucie gminy istnieje zapis o inicjatywie lokalnej?

lle razy w ostatniej kadencji z niego skorzystano?

Czego dotyczyly inicjatywy lokalne?

Czy ten mechanizm jest potrzebny i efektywny? Dlaczego jest lub dlaczego
nie jest?

Co jest barierg w korzystaniu z tego mechanizmu?

Jakie srodki gmina przeznaczyta w ostatniej kadencji na wsparcie inicjatyw

YV VVVYVY
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lokalnych?

> Na jakie problemy napotkano wdrazajac ten mechanizm?

> Jakie sg wymierne efekty (korzysci badz straty) ze zrealizowanych inicjatyw
lokalnych?

» Czy takich inicjatyw powinno by¢ w przysztosci wiecej?

Inicjatywa uchwatodawcza

Czy w statucie gminy istnieje zapis o0 obywatelskiej inicjatywie
uchwatodawczej?

Czy ten mechanizm jest potrzebny? Dlaczego jest lub dlaczego nie jest?

lle razy w ostatniej kadencji z niego skorzystano? W jakich sprawach?

lle z tych prob zakonczyto sie podjeciem wnioskowanej uchwaty?

Co jest barierg w korzystaniu z tego mechanizmu?

Jak ukfada sie wspotpraca z wnioskodawcami/autorami takich inicjatyw?

Jakie sa wymierne efekty (korzysci badz straty) ze zrealizowanych i
niezrealizowanych inicjatyw?

Na jakie problemy napotkano wdrazajgc ten mechanizm?

Czy takich inicjatyw powinno by¢ w przysztosci wiecej?

VV VVVVVYVY 'V

Budzet partycypacyjny

Czy w gminie wdrozono elementy budzetu partycypacyjnego?

Jesli nie, to czy rozwazany jest taki ruch?

lle (kwotowo i w % budzetu gminy) sSrodkébw przeznaczono do
rozdysponowania w tym trybie?

lle projektow zostato zgtoszonych do realizacji tym trybie?

lle z nich zostato zrealizowanych?

lle z nich zostato odrzuconych?

Z jakich przyczyn?

Na jakie problemy napotkano wdrazajgc ten mechanizm?

Jakie sg wymierne efekty (korzysci badz straty) z tego trybu podejmowania
decyzji?

Czy ten mechanizm powinien by¢ w przysztosci stosowany i rozwijany?

YV VVVVVYVY VVYYVY

Zasady komunikaciji i wspotpracy

» Czy w gminie wprowadzono (spisano) jednolite zasady komunikacji i
wspotpracy obowigzujgce urzednikdw w kontaktach z mieszkancami i
interesantami?

Jesdli tak, to w jakiej formie (zarzadzenie wajta, kodeks dobrych praktyk).

Czy zasady te podano do publicznej wiadomosci? W jaki sposob?

Czy sg one przestrzegane?

YV V
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Jakie sg sankcje za nie przestrzeganie tych zasad?
Czy mieszkancy powotujg sie na te zasady?

Ciata konsultacyjno-opiniodawcze

Czy w gminie powotano Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub Komisje
Dialogu Spotecznego?

Jesli tak, jakie sg jej zadania?

Jak czesto Rada/Komisja sie spotyka?

Kto jej przewodniczy (urzednik, czy reprezentant organizacji pozarzadowej)?
Czy wdjt i radni biorg udziat w posiedzeniach tej Rady/Komisji?

Czy Rada/Komisja wypracowata w ostatnim okresie (np. w ostatnim roku)
jakies inicjatywy? lle ich byto? Czy zostaty one zrealizowane?

Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi

Czy gmina wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi? W jakiej formie?
Czy odbywajq sie spotkania z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi?

Jak czestolile?

Czy urzad korzysta z doswiadczen tych organizacji w dziedzinach, ktorymi sie
zajmujq?

Rada Gminy

Gdzie publikowane sg informacje o planowanych sesjach Rady Gminy?

Z jakim wyprzedzeniem sg one publikowane?

W jakich godzinach odbywajg sie sesje? Czy sg to godziny dogodne dla
mieszkancow?

Czy publikowane sg sprawozdania lub protokoty z sesji? Gdzie?

Czy sesje mozna ogladac on line w internecie?

Jesli tak, to ile oséb srednio jg oglada?

W jaki sposob mieszkancy sg informowani o mozliwosci oglgdania transmis;ji?
Czy nagrania (audio lub video) z sesji sg zamieszczane na stronach
internetowych gminy?

Czy mieszkancy maja mozliwos¢ wstepu na sale obrad?

Czy sag jakies warunki, ktore trzeba spetni¢ by wejs¢?

Czy sg miejsca siedzace dla mieszkancéw — czy jest ich wystarczajgca liczba?
Czy mieszkancy mogq zabieraé gtos na ses;ji?

Jesli tak, to czy w kazdym punkcie, czy tylko w okreslonych punktach? W
jakich?

Czy Rada Gminy odbywa sesje wyjazdowe (np. w waznej instytucji, czy w

miejscu dobrze dostepnym dla mieszkancéw?
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Komisje Rady Gminy

» Czy informacje o zebraniach komisji Rady sga podawane do publicznej
wiadomosci? W jaki sposoéb i z jakim wyprzedzeniem?

» Czy mieszkancy mogg uczestniczy¢ w posiedzeniach komisji? Na jakich
zasadach?

» W jakich godzinach odbywajg sie posiedzenia komisji? Czy sg to godziny
dogodne dla mieszkancéw?

» Czy protokoty lub sprawozdania z komisji sg publikowane?

» Czy komisje odbywajq posiedzenia wyjazdowe (np. w miejscach istotnych ze
wzgl. na merytoryczne zainteresowanie komisji — w szkole, w ZOZ-ie, w parku)

Pytania podsumowujace

Co w ostatniej kadencji udato sie poprawi¢c w sferze komunikacji wtadz
samorzadowych z mieszkancami?

Co sie nie udato? Dlaczego?

Co ulegto pogorszeniu? Dlaczego?

Jakie nowe regulacje prawne w zakresie komunikacji z mieszkancami
wprowadzono w mijajacej kadencji?

Jakie sg najwazniejsze wyzwania/zadania w tej dziedzinie na nastepng
kadencje?

Jakie warunki powinny zosta¢ spetnione, by komunikacja miedzy wiadzami
samorzAdowymi a mieszkancami byta lepsza?

YV WV VVV 'V

Opracowanie:
Adam Grzegrzétka, Stowarzyszenie Szkota Liderow

Iwona Ciecwierz, Stowarzyszenie Szkota Liderow
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