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Rozmowa z mieszkaricami w formie wspdlnej dyskusji i pracy nad rozpoznanym przez Was
problemem jest kluczcowym momentem dla podjetych przez Was dziatan. To tutaj jest
miejsce i czas, aby z chetng, zaangazowang grupg mieszkancow wypracowac propozycje
rozwigzan dla problemu, ktorym zajmujecie sie w gminie.

Metod rozmow i pracy z mieszkancami jest wiele. My proponujemy Wam kilka, opisujgc krok
po kroku jak je wykorzysta¢. Od Was zalezy, ktérg metode wybierzecie. Pamietajcie, ze musi
pasowac do problemu, ktérym sie zajmujecie i wyniku jaki chcecie uzyska¢ ze wspdlnej

pracy z mieszkancami.

Jest to sposdb prowadzenia dyskusji dotyczacej waznych spraw zwigzanych z zyciem danej
spotecznosci. Celem dyskusji jest wymienianie sie pomystami, okreslenie potrzeb i oczekiwan
wszystkich zaangazowanych stron. Podczas World Cafe nie podejmuje sie konkretnych
decyzji, a zbiera pomysty, z ktérych w swobodny sposéb mozna korzystac.

Mozecie przeprowadzi¢ World Cafe, np. zeby zebraé¢ pomysty i propozycje na funkcjonowanie
domu kultury czy dziatan samorzadu szkolnego, okresli¢ sposoby rozwigzywania problemdéw
0sob bezrobotnych, aktywizacji niepracujacych kobiet czy poprawy bezpieczenstwa na
osiedlu czy dzielnicy.

Jest to metoda, ktéra pomaga zebraé grupe osdb zaangazowanych w dang sprawe oraz

wzbudzié zainteresowanie tematem u innych.

___________________________________________________________________

Jak krok po kroku zorganizowaé World Cafe

1. World Cafe powinno odbywac sie w
(dostep do napojoéw, krzesta ustawione dookota

stolikdw, luzna atmosfera dyskusji).




Dyskusja toczy sie wokot (problemu), np. poprawa
bezpieczenstwa w gminie. Uczestnicy
np. bezpieczna
droga do szkoty, skutecznos¢ dziatan policji, bezpieczedstwo na drogach, rola
mieszkancéw w utrzymywaniu bezpieczenstwa w gminie itp.
. To Wy musicie okresli¢ gtéwny
temat spotkania i liczbe stolikdow dyskusyjnych oraz ich tematy.
Do World Cafe zapraszamy tyle oséb, zeby
. Pamietajcie aby zaprosic¢ troche wiecej oséb,

zawsze moze zdarzy¢é sie, ze kto$ nie przyjdzie. Uczestnikéw dzielimy na

. Mozna to zrobi¢, rozdajac kazdej wchodzgcej osobie losowo wybrany
numerek stolika.
Dyskusje przy kazdym stoliku tematycznym prowadzi . Wprowadza
uczestnikdw w temat dyskusji, notuje to, co méwig itp.
Dyskusja przy kazdym stoliku trwa ok. . Po uptywie okre$lonego czasu
na dyskusje tak, zeby kazda grupa uczestnikéw byta przy
kazdym stole dyskusyjnym. Najlepiej jest, jezeli dwie pierwsze rundy dyskusji trwaja
dtuzej, kolejne coraz krécej (np. 25 min, 20 min., 15 min, 10 min. i 8 min.). Moderator
zostaje przy swoim stoliku.
Dyskusje rozpoczyna , ktéry opowiada o celu spotkania i regutach dyskusji.
On tez . Musicie
wczesniej ustali¢ jak dtugo bedg trwaty poszczegdlne rundy dyskusyjne i jaki bedzie
kierunek zmiany stolikéw (np. stolik 1 do stolik 2, stolik 2 do stolik 3 itd.)
Po zmianie stolika przez grupy dyskusyjne moderator stotu streszcza to, co
powiedziaty poprzednie grupy i zacheca do dalszej dyskusji przybytych uczestnikéw.
Uczestnikdw mozna zachecaé do (na
papierowych obrusach lub kartkach "przypisanych" do stolika), aby nastepne grupy

mogty sie do nich odwotywaé. Moze to réwniez robi¢ sam moderator stolika.



9. Na zakoniczenie spotkania, gdy wszystkie grupy dyskusyjne przejdg przez wszystkie

stoliki

10. Czas trwania World Cafe zalezy od liczby stolikdw dyskusyjnych - im jest ich wiecej,
tym czas sie wydtuza. Zazwyczaj World Cafe z podsumowaniem wynikéw trwa ok. 2
godziny.

11. Wypracowane pomysty

, spisa¢ w jednym dokumencie i wykorzystywac jako
pomysty dziatan.

12. Po spotkaniu, o jego efektach nalezy

: opublikowa¢ wyniki, biezgce informowanie o tym, co dzieje sie z
wypracowanymi pomystami, jak wyniki kawiarenki przektadajg sie na Wasze

dziatania.

Organizujgc World Cafe pamietajcie o potrzebnych materiatach do prowadzenia dyskusji.

Zapewnijcie moderatorom i uczestnikom

Bardzo wazna jest dobra organizacja spotkania. Musicie zapewni¢ miejsce, ktore da sie
odpowiednio zaaranzowac (ustawi¢ osobne stoliki dla kazdej grupy dyskusyjnej) i stworzyé
przyjazng atmosfere. Moze to by¢ kawiarnia, ktérg witasciciel zamknie dla nas na czas trwania
spotkania lub sala w osrodku kultury czy urzedzie gminy, szkole czy strazy pozarne;j.

Pamietajcie tez o (kawa, herbata, ciastka).



Metoda, ktéra pozwala na wypracowanie opinii spotecznosci lokalnej w
skomplikowanej, a nawet kontrowersyjnej sprawie. Dziata na zasadach
podobnych do prawdziwego sgdu. Nad danym problemem pracuje grupa
mieszkancow, ktéra nie jest bezposrednio zaangazowana w problem,
majaca rozstrzygngé sprawe na podstawie dostarczonych informacji i

rozmdéw z ekspertami.

1. Organizujac sad obywatelski musicie
. jurorow (sedzidw) oraz Swiadkéw - ekspertéw. Dodatkowo
warto zaprosic takze mieszkancéw, ktérzy beda obserwowali obrady.
2. Jurorzy (sedziowie): to podejmowaé ostateczng
decyzje. Jurorzy
. W tej grupie powinny sie znalez¢ osoby w réznym wieku i réznej ptci,
reprezentujgce roine grupy i srodowiska w Waszej gminie. Nabdr na juroréw
powinien by¢ otwarty (kazdy moze sie zgtosi¢), ale powinniémy mieé¢ nad nim
kontrole i dba¢ o zachowanie réznorodnosci grupy. Mozemy tez sami zaprosié kilka
wybranych oséb. Pamietajcie, ze
3. Swiadkowie (eksperci): moga to by¢ urzednicy, przedstawiciel organizacji
pozarzagdowej zajmujgcej sie danym problemem, czasami nawet trzeba bedzie
poszukaé oséb spoza gminy.
. Eksperci muszg by¢ dobrani odpowiednio
do tematu (muszg sie na nim zna¢, by¢ osobami decyzyjnymi, badz takimi, ktdrych

bezposrednio dotyka problem).



4. Obserwatorzy: w obradach sgdu mogg uczestniczy¢ takzie

, im bardziej zainteresujemy mieszkaricéw tematem, tym wiecej
uczestnikéw obrad, a wydarzenie ciekawsze.

5. Moderator:

6. Gdy macie zebrane juz wszystkie osoby i wyznaczong date pierwszego posiedzenia
sgdu mozecie rozpoczg¢ obrady. Na poczatku obrad

. Jest to
doskonata okazja do wykorzystania wynikéw z przeprowadzonej przez Was diagnozy
spotecznej. Obrady jurorow mogg zosta¢ poprzedzone
(mieszkancami obserwujgcymi wydarzenie), ktérzy réwniez mogg by¢ wzywani na
Swiadkow.

7. Proces obrad trwa na . W pierwszym okresie jurorzy zapoznajg sie z
materiatami oraz wystuchujg stron, pdziniej pracujg nad sformutowaniem
rekomendacji. Jurorzy nie muszg dazy¢ do formalnego konsensusu, ale w sposdb
naturalny moze dochodzi¢ do ucierania sie (a czesto zblizania) poglagddw.

8. Decyzja jurorow moze stanowic , gdy witadze
gminy muszg podjgé¢ jaka$ decyzje szczegdlnie w kontrowersyjnej, a nawet
konfliktowej dla spotecznosci kwestii. Decydenci mogg oprzeé sie na zdaniu dobrze

poinformowanej czesci spotecznosci, ktéra dogtebnie poznata temat.

Pamietajcie, o zapewnieniu , moze by¢ to sala np. w domu
kultury. Powinniscie ustawic¢ stoty tak jak w prawdziwej sali obrad sgdowych: osobna loza dla
juroréw, osobne miejsce dla sktadania zeznan przez swiadkéw — ekspertéw i miejsce dla
obserwatoréw. Do obrad sgdu obywatelskiego nie sg potrzebne specjalne materiaty. Musicie
jednak pamietac¢ o : nagrywaniu na dyktafon, wideo badz robieniu na
biezgco notatek (moze by¢ za to odpowiedzialna osobna osoba). Materiaty do zapisywania

bedg takze potrzebne uczestnikom obrad, szczegdlnie jurorom.



Technika pozwalajgca na dialog w spotecznosci lokalnej, majacy
doprowadzi¢ do stworzenia wspodlnej wizji wraz z ogdlnym
planem dziatan w okreslonym obszarze.

Temat warsztatow musi by¢ szeroki, np. rozwdj kultury w
Waszej gminie, poprawa bezpieczenstwa, wspotpraca urzedu

gminy z organizacjami pozarzgdowymi.

1. W trakcie warsztatow , kazda nad
przysztosciowych. To od Was nalezy
okreslenie tematu warsztatéw i poszczegdlnych grup dyskusyjnych.

2. Na warsztaty zaproscie

3. Do Was nalezy podziat uczestnikdw na grupy. W kazdej
, kazda grupa powinna by¢ zréznicowana, ztozona
z 0sOb o roinych pogladach. Musicie takze okreslié tematy, ktére podejmg
poszczegdlne grupy. W zaleznosci od tematu warsztatéw mozecie je przeprowadzié z
osobami, ktérych bezposrednio dotyczy problem albo zaprosi¢ mozliwie wszystkich
mieszkancow.
4. Warsztaty przysztoSciowe
. Zaplanujcie czas tak, aby spokojnie i wyczerpujgco
zrealizowad wszystkie fazy warsztatow.
5. Potrzebujecie . Powinno by¢
Dobrze, jezeli moderatorow dobierzemy do grup

tematycznych np.: rozmawiajgc o aktywizacji mieszkanicéw gminy jedna z grup



tematycznych moze zajmowac sie sportem — a jej moderatorem moze by¢ np. lider
jakiej$ sportowej organizacji, inna dziataniami kulturalnymi — tutaj warto poprosié¢ o
moderacje lokalnego animatora swietlicy czy domu kultury, jeszcze inna

ogrodnictwem — moderatorem grupy moze by¢ dziatkowiec.

Warsztaty przysztosciowe sktadajg sie z czterech faz Kazda grupa dyskusyjna pracuje
jednoczesnie wedtug tego samego schematu, dyskusje w kazdej grupie tematycznej
prowadzi inny moderator.
1. Faza przygotowawcza
Uczestnicy warsztatow . Zostaje
nakres$lony takze
2. Faza krytyki
Uczestnicy poszukuja , stabych stron i probleméw,
ktore nalezy rozwigzaé, a takze krytykujg dotychczas podjete dziatania w omawianym
temacie. Efekty dyskusji sg szczegétowo rozpisywane i zapisywane na kartkach.
3. Faza utopii
Uczestnicy prébujg znalezé
, prébujg odpowiedzie¢ na wszystkie okreslone potrzeby i zidentyfikowane
problemy. Wazne zeby uczestnicy nie naktadali dla swoich rozwigzan zadnych ograniczen,
ktore uniemozliwiatyby ich realizacje.
4. Faza realizacji
Wizje stworzone w poprzedniej fazie warsztatu zostajg przetozone przez uczestnikéw na
. Rozwigzania powinny opierac sie na dostepnych dla
danej spotecznosci zasobach oraz okresla¢, kto i w jaki sposdéb powinien dane dziatanie

realizowac.



Metoda organizacji spotkan i konferencji, ktora sprawdza
sie w dyskusji nad szerokim i ogélnym tematem.
Spotkania organizowane sg wokot jakiego$ wiodgcego
tematu, ale jest to jedyna kwestia, ktdra jest ustalana
przed spotkaniem. Reszta zalezy od samych uczestnikéw.

1. Otwarta przestrzen jest formg uporzagdkowanej debaty otwartej dla wszystkich
mieszkancow, ktéra toczy sie . Nie ma okreslonej
liczby oséb, ktéra powinna uczestniczyé w otwartej przestrzeni. Jest to forma
dyskusji, w ktérej — od kilkunastu oséb nawet do kilku
tysiecy poinformowanych i w jakikolwiek sposéb zainteresowanych tematem.
Powinniscie dobrze poinformowaé mieszkaincow o planowanym wydarzeniu, by¢
moze zaprosié¢ osobiscie kilku bardziej aktywnych mieszkancéw w podjetym temacie
dyskusji.

2. Powinniscie wybrac taki temat debaty, ktéry - aktualny
konflikt czy palacy problem, o ktérym mowi cata spotecznos¢. Warto zadbac, aby na
spotkanie przyszli , ktérzy dziatajg w danej sprawie, albo wiecie, ze
maja na jej temat okreslone zdanie - sg oni potencjalnymi osobami, ktére stworzg
swoje grupy dyskusyjne.

3. Debata w postaci otwartej przestrzeni

4. Otwarta przestrzen nie potrzebuje specjalnego moderatora, ale osoby, ktdra wyjasni

zasady spotkania i pewnie jako pierwsza stworzy swojg grupe dyskusyjng, aby



osmieli¢ pozostatych uczestnikow. Musi to by¢ osoba, ktdra rozpocznie i zakonczy
spotkanie.

5. Punktem wyjsciowym do dyskusji jest

. Pozwdlcie poszczegdlnym uczestnikom zgtasza¢ swoje propozycje do
dyskusji, zebra¢ wokoét siebie osoby, ktére chcg dyskutowaé nad tg wiasnie kwestig.
Pewnie na poczatku bedziemy musieli
Warto by¢ na to przygotowanym.

6. Uczestnicy pracujg w . Wyniki
swojej dyskusji spisujg w formie podsumowania, ktére dostepne jest dla oséb
pracujgcych w pozostatych grupach. Kazda osoba z grupy ma mozliwos$é jej
opuszczenia i przejscia do innej grupy dyskusyjnej. Sygnalizuje to tupaniem nogami.

7. Uczestnicy w poszczegdlnych grupach dyskusyjnych

. Jednoczesnie grupa dyskusyjna tworzy ,
zobowigzujgc sie do podjecia realizacji cze$ci swoich zatozen, przekazania ich

decydentom i monitoringu sprawy. Z tego wzgledu

Pamietajcie, aby stworzyé sprzyjajacg atmosfere dyskusji. Umozliwic¢
. Warto tez zadbac

o : kartki, pisaki, flipchart itp.
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Etap rozmdéw z mieszkancami, jest momentem, w ktérym pracujecie z zaangazowang grupa
0sbb, znajaca sie na poruszanym przez Was problemie. Czesto sg to osoby, ktére wtgczyty sie
w Wasze dziatania juz na etapie diagnozy spotecznej. Warto wykorzystaé potencjat tych
aktywnych oséb i znalezé¢ dla nich miejsce w dziataniach, ktére bedziecie realizowac.
Pamietajcie, ze to witasnie wdrozenie wypracowanych podczas pracy z mieszkaricami
pomystéw i propozycji rozwigzan gwaranuje powodzenie i wiekszg akceptacje dla Waszych
dziatan. Fakt, ze Wasze dziatania opierajg sie na potrzebach i oczekiwaniach mieszkaricow,
ktére rozpoznaliscie i nazwaliscie jest niepodwazalnym argumentem i atutem, ktory trzeba

komunikowac i ktéorym warto sie chwali¢.
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