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MODEL IDEALNEJ KOMUNIKACJI W GMINIE

Idealna komunikacja w gminie edukuje i angazuje mieszkancéw do dziatan na rzecz
wspolnoty samorzgdowej. Jest SciSle dopasowana do realiow danej gminy i spetnia wszelkie

wymogi prawne. Nie zastepuje sprawdzonych metod nowymi, lecz je rozwija i uzupeia.

Ponizej przedstawiamy katalog wzorcowych narzedzi wykorzystywanych w gminach.

Zachecamy do zapoznania sie z nim i do wykorzystania w Waszych samorzadach.

1. Strona internetowa Urzedu Gminy/Miasta:

e skonstruowana w sposob przejrzysty, regularnie aktualizowana, na ktérej
umieszczane sg podsumowania z kazdej sesji Rady Gminy, z odnos$nikami do
Biuletynu Informacji Publicznej, gdzie mozna znalez¢ szczegdtowe informacje i
dokumenty,

e z zakladkg o samorzadowcach i informacja o ich zakresie obowigzkéw,
przynaleznosci do poszczegdlnych komisji wraz podaniem terminéw dyzuréw i maila
kontaktowego,

e z informacjg o pracach rady (np. terminy i porzadek obrad),

o 7z zakladka, gdzie prezentowane sg interpelacje, zapytania radnych i odpowiedzi na
nie oraz sprawozdanie wéjta z dziatalnosci miedzysesyjnej,

e uwzgledniajgca w dziale poswieconym aktualno$ciom zapowiedzi i nowosci w BIP-ie.

2. Samorzadowcy — kontakt z przedstawicielami wladz:

e radny, wojt, burmistrz, prezydent powinien poda¢ do wiadomosci publicznej termin
swojego dyzuru, na ktéry moze przyjs¢ kazdy obywatel. W tym czasie zaréwno
osoby, ktére sie wczedniej umowity, jak te, ktore przyszty bez wczesniejszych
ustalen, moga spotka¢ sie z wybrang osobg. Czas przeznaczony na tego typu
spotkania jest dopasowywany do potrzeb mieszkancéw.

e wprowadzenie internetowego systemu kontaktu poprzez e-formularz lub przynajmniej

podanie adresu mailowego,
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organizowanie spotkan otwartych rady gminy lub komisji tematycznych z mozliwoscig

zadawania pytan przez mieszkancéw.

3. Biuletyn Informacji Publicznej:

o standard zawartos$ci oraz techniczne aspekty dostepu czy niezawodnosci opisane sg
w rozporzadzeniu,

o dla mieszkancéw najbardziej istotne jest to, aby BIP byt aktualny i przejrzysty,

e Zzawierajacy propozycje uchwat oraz przyjete uchwaty rady gminy. W gestii gminy
lezy doprecyzowanie terminu publikacji nowo ustanowionych dokumentow. Istotne
jest, aby ustalony zostat standard i byt on przestrzegany.

¢ informacje powinny by¢ czytelnie opisane i fatwe do znalezienia.

4. Newsletter:

¢ regularny informator gminny,

e w wersji elektronicznej i drukowanej,

e wydawany i kolportowany przez lokalny samorzad,

e zawierajgcy informacje o najwazniejszych wydarzeniach z zycia wspdinoty
samorzadowej i odsytajgcy do szczegdtow umieszczonych na stronach urzedu gminy
i BIP-u,

e rozsytany do wszystkich zainteresowanych subskrybentow.

5. Tablice informacyjne:

e odpowiednia ilos¢ i dogodna lokalizacja tablic powinna zapewni¢ tatwy dostep do
informacji wszystkim mieszkancom bez koniecznoéci wybierania sie specjalnie w ich
poblize,

e zakres informacyjny — na tablicy powinno byé czytelnie podane jakiego typu
informacje sg na tablicy dopuszczalne oraz kto za nie odpowiada,

o wszystkie informacje na tablicy powinny mie¢ podang date umieszczenia i ew.
planowang date zdjecia z tablicy,

¢ informacje umieszczane na tablicy powinny by¢ specjalnie do tego przygotowane —
wielkos¢ czcionki odpowiednia dla osob stabowidzacych, dostep do dokumentow
wielostronicowych, czytelne oznaczenie z jakie dziedziny jest to informacja, itd,

¢ na kazdej tablicy powinna by¢ informacja o osobie odpowiedzialnej za jej obstuge
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Media - zaangazowanie lokalnych mediéw do promowania mechanizméw

komunikacji z samorzadowcami, poprzez:

10.

publikacje godzin dyzuréw radnych w prasie, na lokalnych stronach internetowych,
wywiady z samorzadowcami w prasie, radio, TV oraz na portalach internetowych,
zatozenie profilu gminy na portalach spoteczno$ciowych typu Nasz Klasa, Facebook,
stworzenie tzw. ,bloku obywatelskiego” w mediach, np. cotygodniowej audycji o
sprawach gminy, cyklicznych spotkan na wizji z przedstawicielami wtadzy, reportazy z

dziatalnosci spotecznej mieszkancow, etc.

Instytucje:

maksymalne wykorzystanie instytucji podlegajgcym samorzgdom (np. szkoty,
biblioteki, domy kultury, gminne osrodki pomocy spotecznej, etc), do przekazywania
istotnych dla wspodlnoty komunikatéw

w kazdym domu kultury, szkole, swietlicy, bibliotece, samorzady powinny wyodrebnié
przestrzen, np. w postaci tablicy lub gazetki $ciennej, na zawieszanie informacji

niezbednych dla wszystkich mieszkancow

Poradnika Interesanta:

praktyczna broszura, ktora skutecznie pomoze zainteresowanym odnalez¢ potrzebne
informacje dotyczace funkcjonowania urzedu gminy i wtadz samorzadowych oraz
innych instytucji, z ktorymi mieszkancy mogg mie¢ do czynienia w sprawach
codziennych

zawierajacy stowniczek podstawowych pojec¢ uzywanych przez przedstawicieli wkadzy

w kontaktach z mieszkancami

Konsultacje spoteczne:

okreslone poprzez uchwate rady gminy, regulujacg zasady i tryb ich przeprowadzania

Dobre praktyki — przyktady:

strona http://www.um.warszawa.pl/ - przejrzysta, ciekawa graficznie, zawiera

odestania do mediéw spotecznych,

strona www.olsztynek.pl — strona czytelna, natadowana pozytywnag energia, z
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wyrazng zakfadkg dotyczacg rady gminy, miodziezowej rady gminy, posiadajgca
odniesienia do BIP-u, Facebook-a i Youtube’a,

www.wroclaw.pl — filtr dobierajacy informacje np. dla mieszkanca, dla przedsigbiorcy,
dla turysty, dla studenta itp.

Opracowanie: Iwona Ciecwierz, Stowarzyszenie Szkota Lideréw, www.szkola-liderow.pl
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