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Jak prowadzi¢ warsztat?

Nigdy nie méw ludziom, jak co$ zrobi¢. Powiedz im, co zrobi¢, a oni zaskoczg cie
pomystowoScig.
George S. Patton

Oto kilka stéw na temat, z ktéorym zetknie sie prawdopodobnie kazdy z zespotow
realizujgcych zadania w ramach akcji Masz Gtos, Masz Wybér. Rzecz bedzie o tym, jak
poprowadzi¢ grupe oséb do wybranego celu w ramach spotkan warsztatowych. Tekst ten nie
wyttumaczy Ci jak zaplanowac przyjazng przestrzen albo wprowadzi¢ budzet obywatelski czy
zacheci¢ swoich radnych do lepszej pracy, ale by¢ moze podsunie kilka pomystéw na to, jak
stworzy¢ dobre warunki do efektywnego dziatania, jak wykorzysta¢ energie i potencjat grupy

do stworzenia czegos, na co pojedyncze osoby nie miatyby szansy.

» Moderator potrzebny od zaraz
Grupie warsztatowej, roboczej, reprezentatywnej i kazdej innej jest potrzebny przewodnik.
Nie wizjoner, nie coach, nie tutor i nie lider, ale kto$, kto odkryje potencjat grupy, umozliwi jej
bardziej efektywng prace, pomoze we wspodtpracy i wprowadzi standardy komunikacji
wewnatrzgrupowej dla osiggniecia celu, ktéry ta sobie obrata i na ktéry sie zgodzita. Moze to
by¢ kto$ z Waszego grona lub osoba zupetnie z zewnatrz (zapytaj koordynatora Twojego

zadania).

Zadaniem moderatora jest poprowadzenie grupy przez proces okreslony w czasie bez
osobistego zaangazowania sie w problem, nad ktérym pracuje grupa. Jego gtdwng cechg
powinna by¢ neutralno$¢ i bezstronnos¢ (nie myli€ z nudg i brakiem wyrazistosci).
Moderator z zasady nie zabiera gtosu i nie prezentuje swojego punktu widzenia
w poruszanych kwestiach, tylko pyta i porzadkuje odpowiedzi. Nie prowadzi za reke, ale

wskazuje kierunek do celu, nie sugerujgc rozwigzania, ale droge dojscia do niego.

Moderator to swego rodzaju zapalnik w komunikacji, ktéry utatwia dochodzenie

do wspdlnych wnioskdw i znajdowanie nowych rozwigzan. Mozemy tez powiedziec,
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ze moderator to katalizator dobrych relacji w grupie, co stanowi podstawe do naturalnego

przeksztatcenia sie grupy w dobrze funkcjonujacy i wydajny zespot.

Oczywiscie osoba taka musi pracowac¢ z grupg wedtug planu i harmonogramu okreslonego
dla konkretnego zadania - ten plan pracy pomoze Wam przygotowaé Wasz koordynator

scenariusza.

» Pierwszy kontakt
Do procesu grupowego trzeba sie przygotowac. Zaktadamy, Zze grupa jest juz powotana,
mamy liste osob i kontakty do nich. Czasem mamy tez dodatkowe informacje na temat
wieku, zawodu, zainteresowan czy motywacji do zmiany, dla ktérej grupa sie powotuje.
Warto juz na tym wczesnym etapie zastanowi¢ sie nad tym zespotem, uktadzie sit
i kompetencji. Dobrze pracujacy zegarek to taki, ktéry posiada sprawne wszystkie
mechanizmy i tryby. Zespot, z ktérym bedziecie pracowali tez musi by¢ kompletny i sprawny.
Jesli juz na samym poczatku podejrzewacie, ze zabraknie w nim np. prawnika, urbanisty lub
grafika, ktéry przetozy wynik Waszej pracy na ilustracije czy mape, stworzcie liste

potrzebnych ekspertow i zapraszajcie ich na pojedyncze spotkania grupy.

Przed pierwszym spotkaniem dobrze jest przekaza¢ grupie pakiet najwazniejszych informaciji
0 spotkaniu takich jak godzina, miejsce i czas pracy, ale tez o celu i przebiegu spotkania
oraz catych warsztatow. Uczestnictwo w grupach roboczych nadal jest nowym tworem w
naszej rzeczywistosci, zwlaszcza kiedy na jednej sali spotykajg sie, by co$ wspdinie
wypracowac: "zwykli mieszkancy" i "wiadza". Dlatego tez warto zadba¢ o dobre

samopoczucie i bezpieczenstwo jeszcze zanim sie spotkacie.

» Pierwsze spotkanie wskaze kolejne kroki
Zwykle cel, jaki sie wyznacza dla pierwszego spotkania to wzajemne poznanie sie
uczestnikow, oszacowanie zasobow i brakéw, oswojenie sie z zadaniem i naszkicowanie
tego, co jest do zrobienia oraz umiejscowienie dziatan w czasie (harmonogram). Warto
poswieci¢c ten moment na zaplanowanie etapdéw dziatan, ustalenie zasad wspétpracy,
okreslenie niezbednego zaangazowania czasowego i co bardzo wazne, okreslenie celu, jaki

chcecie osiggnac¢ oraz jego formy (np. dokument, uchwata, mapa) i skutkow.
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To bardzo istotne, by jasno sprecyzowaé, co ma by¢é wynikiem pracy i do czego ten wynik

zostanie wykorzystany. Nikt przeciez nie lubi wykonywac¢ zadan, ktore do niczego sie nie

przydaja.

» Scenografia to potowa sukcesu
Dobrze pracuje sie w dobrych przestrzeniach zaprojektowanych... do pracy - frazes, ale
niestety prawdziwy. Pamietajcie, ze spedzicie ze sobg wiele godzin. Szukajcie takich sal, w
ktorych jest swoboda ruchu i wygodne krzesta. Pomaga takze mozliwos¢ dowolnego
przestawiania stotdbw i prowadzenia dyskusji z wielu punktéw sali. Nie zapominajcie o
rzutniku, ekranie, tablicy czy flipcharcie (tablica z biatymi kartkami do pisania). Niezbedne sg
tez materiaty takie jak: papier biaty i kolorowy A4, kartki do flipcharta, pisaki, mazaki, klej,
samoprzylepne karteczki i nozyczki. Pomocne jest réwniez duzo papierowej tasmy klejacej.
Chodzi o to, byscie mogli z uzyciem tych materiatéw stosowac rézne formy pracy i utrwalania

waznych mysli, jakie pojawiajg sie w dyskusiji.

» Kiepsko pracuje sie w barach, restauracjach, mieszkaniach prywatnych i salach
gimnastycznych. Zwykle dobrze na morale grupy wptywa, gdy warsztaty odbywajq sie

w budynkach nalezacych do "wladzy" - to podnosi prestiz spotkan.

» Lepiej nic nie wiedzie¢
Jak juz byto wspominane, rolg moderatora jest wpiera¢ grupe w osiggnieciu celu, a nie bycie
jej liderem. Paradoksalnie czesto pomaga brak wewnetrznego zaangazowania w problem,
nad ktérym pracuje grupa - to pozwala osiggnaé petng moc, by¢ bezstronnym, opanowac
emocje i zauwazacé réznorodnos¢ opinii, wychwytujgc z dyskusji te mniej styszalne, ale nie
mniej wazne gtosy. Ta bezstronnosé pomaga tez we wszelkich sytuacjach konfliktowych - nie

jestedmy traktowani wéwczas jako sita zadnej ze stron.

» Papier przyjmie wszystko, ale tez wszystko zapamieta. Z badan wynika, ze:
zapamietujemy 10 % tego, co styszymy,

30 % tego, co widzimy,

50 % tego, co widzimy i styszymy,

70% tego, co mowimy i piszemy

K B I I

i az 90 % tego, co méwimy podczas wykonywania.
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Zatem nalezy bardzo sie staraé, by kazdy etap pracy byt utrwalony, prezentowany,
zapisywany. Pomaga wieszanie wynikow z Kkolejnych krokéw pracy na Scianach,
przygotowywanie prezentacji, diagramoéw — o tym jak wizualizowac i prezentowa¢ dowiecie

sie z zatlgcznika (patrz ,jak prezentowac”.).

» Dynamika jest wazna
Trzeba obserwowaé grupe i reagowac na jej sygnaty w ciggu spotkan, ale i na przestrzeni
catego procesu, trwajacego czasem do kilku tygodni. Zwykle na poczatku grupa jest petna
energii, zapatu i ciekawosci. Wszystkie te parametry ostabiajg sie z biegiem godzin i dni.
Dlatego trzeba caty czas sie stara¢ — uzywac¢ nowych technik, zaprasza¢ nowych gosci, czy
choéby zaplanowa¢ wyjscie w teren. jesli Wasze zdanie dotyczy przestrzeni. Dobrym
zabiegiem jest podsumowywanie czesci pracy publikacjg w lokalnych mediach, zaproszenie

dziennikarza na spotkanie, czy prosty fotoreportaz na portalu spotecznosciowym.

Opracowanie: Pracownia Zrownowazonego Rozwoju, www.pzr.org.pl

Fundacja im. Stefana Batorego ul. Sapiezynska 10a, 00-215 Warszawa, maszglos @ batory.org.pl h
—
WWW.MASZGLOS.PL FUNDACIA

wsies BATOREGO


http://www.pzr.org.pl/

