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JAK ZBIERAC OPINIE?

1. Ankieta
2. Sondaz

3. Akcja plenerowa

Jedli chcesz poznaé zdanie mieszkancow Twojej miejscowosci na okreslony temat,
dowiedzie¢ sie o jakich zmianach w funkcjonowaniu urzedu, instytucji czy przestrzeni myslg

mieszkancy, po prostu ich o to zapytaj — przeprowadz badania opinii publicznej.
Dlaczego je robimy?

Badania opinii publicznej dostarczajg informaciji, ktére z alternatywnych rozwigzan jest

najbardziej preferowane przez spoteczenstwo, zawsze wtedy, gdy:

% istnieje wiecej niz jedno mozliwe rozwigzanie
% brak jest pewnosci czy w ogodle warto podejmowacé okreslone dziatania
% potrzebny jest silny argument przetargowy

R/

% ciekawi nas, jaka jest opinia spoteczna w tej kwestii

Wazne, aby w badaniach udziat wziety rézne grupy mieszkarnicow — starsi, mtodsi, kobiety,

mezczyzni, mtodziez, dzieci.
Narzedzia, ktére wykorzystujemy w badaniach opinii publicznej:

Ad. 1. ANKIETA — ma forme kwestionariusza, wypetnia z reguty sam badany lub w jego
imieniu tzw. ,ankieter”. Ankieta zawiera pytania dokfadnie sformutowane, uporzadkowane i
niepodlegajace zmianie. Do kazdego pytania przyporzadkowane sg gotowe odpowiedzi z
mozliwoscig wyboru. Moga pojawi¢ sie pytania otwarte — wymagajace krétkiej odpowiedzi.

Ankiete mozesz przeprowadzi¢ przy okazji gminnego/miejskiego pikniku czy festynu
wcielajgc sie w role ankietera. Wydrukowane egzemplarze mozesz pozostawi¢ w urzedzie
miasta/gminy, osiedlowym sklepie z warzywami, szkole czy innym miejscu uzytecznosci

publicznej. Wazne, aby w kazdym z tych miejsc byta skrzynka/urna na wypetnione
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egzemplarze.

Formularz ankiety mozesz zamiesci¢ takze na swojej stronie internetowej, stronie gminy oraz
zaprzyjaznionych organizacji. Dzieki temu rozszerzysz i zwiekszysz grupe osoéb, ktore
wezmg udziat w badaniach. Dzieki czemu wyniki bedg bardziej reprezentatywne! Pomocne

bedg tanie Iub catkowicie bezptatne narzedzia internetowe: http://moje-ankiety.pl/,

http://www.ankietka.pl/.

Ankiety, sondaze wymagajgq kazdorazowego opracowania przez socjologa i dostosowania do
lokalnych uwarunkowan. Nie mozna wykorzystywac tej samej ankiety kilka razy — w
szczegolnosci dotyczy zadan: Wspodlna Przestrzen oraz Zrobmy To Razem. Zadzwon do

swojego koordynatora/ki, z przyjemnoscig pomozemy zmierzy¢ sie z tym problemem.

Ad. 2. SONDAZ - polega na zadawaniu serii przygotowanych wczesniej pytan. Jest znacznie
krotszy niz ankieta; sktada sie z kilku prostych pytan. Sondaz warto przeprowadzi¢, gdy
chcemy dowiedzie¢ sie, co sgsiedzi myslg o pobliskim parku, dziatalnosci biblioteki albo gdy
chcemy pozna¢ zadanie mieszkancéw dotyczace zycia naszej miejscowosci np. gdzie
powinna zosta¢ otwarta filia domu kultury, czy zamieszasz wzig¢ udziat w najblizszych

wyborach samorzadowych.

Sondaz nie daje pelnego obrazu, a jedynie przyblizony wynik. Stanowi jednak silny

wyznacznik trendu. Sondaze mozemy przeprowadzi¢ w taki sam sposob, jak ankiety.

Aby poznaé nastoje mieszkancéw, ich pierwsze pomysty, sprawdzi¢ stan wiedzy czy
swiadomosci, zacheci¢ do udziatu w ankiecie warto przeprowadzi¢ plenerowg akcje w
przestrzeni Twojego miasta /miejscowosci np. wykorzystujagc samoprzylepne kartki, plakaty
czy tablice. Sg to bardzo proste i szybkie dziatania, pozytywne odbierane przez ludzi. Do
przygotowania wystarczy jedna osoba! Na realizacje potrzebujesz kilku godzin lub kilku dni —

w zaleznosci od Twoich potrzeb.

Dziatania w przestrzeni nie mogq jednak catkowicie zastgpic ankiet czy sondazy.
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Ad. 3. AKCJA PLENEROWA — do przeprowadzenia mozesz wykorzystaé samoprzylepne
kartki typu ,,post-it”, specjalnie przygotowane naklejki, plakaty na flipchartach czy
tablice do pisania. Karteczki mozna przyklejac do Sciany lub tablicy. W widocznym
miejscu musi pojawi¢ sie pytanie/komunikat, ktory kierujemy do ludzi. Napisany w prosty i

zrozumiaty sposéb. Tak, aby kazdy rozumiat, czego oczekujemy np.

Zmienmy Park w .......... ; Nie korzystam z domu kultury bo .................... , Dostepni Radni

Pamietaj o przyborach do pisania!
Uwaga! Dziatania w przestrzeni nie mogq jednak catkowicie zastgpi¢ ankiet czy sondazy.

Akcje najlepiej przeprowadzi¢ w miejscach, ktore odwiedza duzo ludzi. W widocznym
miejscu w urzedzie gminy, sklepie, domu kultury, szkole postaw tablice, do ktérej ludzie
bedg mogli doczepia¢ swoje pomysty spisane na kartkach/naklejkach lub zapisywac

bezposrednio na tablicy. Dziatanie mozna réwniez przeprowadzi¢ w trakcie pikniku/festynu.

Kontroluj liczbe karteczek/wpiséw. Jesli bedzie ich zbyt duzo ludzie stracg motywacje i
mozliwos¢ dotaczenia kolejnej. Jesli jest ich mato warto dodatkowo zacheci¢ ludzi do
dopisywania i doczepiania. Warto fotografowaé. Zdjecia z dziatania bedziesz mogt
wykorzysta¢ w trakcie spotkan z mieszkancami, a takze w celach promocyjnych. Po
skonczonej akcji zbierz wszystkie karteczki/naklejki, spisz pomysty, ktore pojawity sie na
tablicy.

Wspdlnie z zespotem, z ktérym realizujesz zadanie przeczytajcie wypowiedzi i zastandwcie
sie, co z tego wynika. Czy ktéres pomysty sie powtarzajg? Czy ktore$ stojg ze sobg w
sprzecznosci? Zastanowcie sie wedtug jakich kryteriow mozna je pogrupowaé - postarajcie
sie podzieli¢ je na rozne kategorie. Informacje zebrane w trakcie akcji wykorzystacie w

kolejnych etapach Waszych zadan.
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Rysunek 1. Plenerowa akcja ,Zmieniamy Cukrownie w ...... ”w Pruszczu Gdanskim.
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Rysunek 2. Pomysty mieszkancow Pruszcza Gdanskiego na zagospodarowanie przestrzeni
po bytej Cukrowni.
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Rysunek 3. Do zbierania opinii mieszkancéw mozesz wykorzystac¢ takze podktad mapowy.

Fundacja im. Stefana Batorego ul. Sapiezynska 10a, 00-215 Warszawa, maszglos @ batory.org.pl w
... .. ]
WWW.MASZGLOS.PL FUNDACIJA

IM.STEFANA BATOREGO



N Masz gtos _
Z\) masz wybor

5
| /Q
.

(£
Rysunek 4. Mieszkancy moga zapisywac¢ swoje pomysty na tablicach.
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Opracowanie: Pracownia Zrbwnowazonego Rozwoju, www.pzr.org.pl

Fundacja im. Stefana Batorego ul. Sapiezynska 10a, 00-215 Warszawa, maszglos @ batory.org.pl u
... .. ]
WWW.MASZGLOS.PL FUNDACIJA

IM.STEFANA BATOR EGO



