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W Twoim arsenale skargi i wnioski powinny byé powszechnie sto-
sowang bronig. Jest to raczej bron lekka, bo skargg ani wnioskiem nie
mozna nikogo zmusié¢ do dziatania. Za to moze by¢ powszechnie sto-
sowana - bo skarzyé sie i pisa¢ wnioski moze kazdy do dowolnego
urzedu, a udzielenie odpowiedzi jest obowigzkowe.

Jak wspomniatem w pierwszym zeszycie polskie urzedy zajmuja
srodkowe miejsca na skali korupcyjnej. Rankingi uczciwosci otwiera
Finlandia, a zamyka najbardziej skorumpowany Bangladesz. Jezeli
Twoj urzad nalezy do tych bliskich modelowi finskiemu, to dzieki skar-
dze mozesz zatatwié sprawe do konca. Jezeli natomiast czerpie wzory
z Bangladeszu to sktadajgc skarge popchniesz zatatwienie sprawy nie-
co do przodu. Zmusisz decydentéw do zajecia stanowiska. Nie bedg
mogli sie potem ttumaczy¢, ze o niczym nie wiedzieli.

Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegdlnosci

..r.'h_ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan

A "f przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,

naruszenie praworzgdnosci lub interesow

k@# skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne

zatatwianie spraw. (art. 227 Kodeksu postepowania
administracyjnego)

Podobny efekt mozemy uzyskaé wnioskiem, w ktédrym zapropo-
nujemy pozytywne rozwigzanie jakiego$ problemu.

'r'h- Przedmiotem wniosku mogg byé w szczegdlnosci

A ‘* sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia

praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania

t@# naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. (art. 241 Kpa)

Kiedy skarga, kiedy wniosek?

Skarge piszemy, gdy interweniujemy w konkretnej sprawie.
W skardze domagamy sie, aby urzednik lub organ dziatat prawidtowo
w ramach istniejgcego systemu.

Gdy chcemy zmienié system — wtedy piszemy wniosek.

Na przyktad, jezeli oburza nas zatatwienie sprawy mieszkaniowej
pana X (urzednik opdznia podjecie decyzji, sugerujagc wreczenie ta-
powki) — piszemy skarge na urzednika.



Jezeli chcemy zmieni¢ gminne prawo mieszkaniowe, aby general-
nie nie dopuszczaé do takich sytuacji — piszemy wniosek.

Do kogo sie skarzyé na kogo?

Skarge najlepiej od razu ztozy¢ we wtasciwe miejsce. Inaczej jej
zatatwienie sie opdzni.

Skarga moze dotyczy¢ dziatan lub zadan urzednika. Gdy skarzymy
sie na dziatania danego urzednika to jest oczywiste, ze sktadamy
skarge na niego. Gdy skarga dotyczy niewtasciwej realizacji pewnych
zadan - to powinnismy sie upewnié, do jakiego urzedu te zadania sg
przypisane. Np. wiele zadah niegdy$ nalezgcych do wojewody lub
ministra obecnie realizuje starosta lub burmistrz.

Waznym rozréznieniem sg zadania wtasne samorzadu i zadania
zlecone przez administracje rzadowg. Zadania wtasne to takie, ktérymi
dany organ samorzadu zajmuje sie, bo tak mowi jakas ustawa. Zada-
nia zlecone to takie, ktérych wykonanie nalezy do rzagdu lub wojewo-
dy, ale zostato zlecone do wykonania samorzgdowi.

Zadaniem wtasnym gminy jest np. uchwalanie planéw zagospo-
darowania przestrzennego i wydawanie decyzji w oparciu o te plany.
Zadaniem zleconym jest np. ewidencja ludnosci i wydawanie dowo-
déw osobistych.

Gdy ustalimy ,na kogo” sktadamy skarge, to adresujemy jg wg
tabelki:

Skarga dotyczy dziatan Adresujemy ja do:
lub zadan:
rady gminy (miasta), powiatu wojewody

lub sejmiku wojewddztwa

jw., ale w zakresie spraw regionalnej izby obrachunkowej
finansowych

wykonywania przez samorzad wojewody
zadan zleconych przez rzad
lub wojewode

wojta, burmistrza, prezydenta rady gminy (miasta)
miasta lub catego zarzadu
gminy (miasta)



kierownikéw gminnych rady gminy (miasta) — (wg. Kpa)

(miejskich) jednostek — lub woéijta (burmistrza,

organizacyjnych prezydenta) — jako zwierzchnika
stuzbowego

starosty rady powiatu

kierownikéw powiatowych rady powiatu (wg. Kpa)

stuzb, inspekgcji, strazy itp. lub starosty — jako zwierzchnika
stuzbowego

marszatka wojewdztwa sejmiku wojewodzkiego

kierownikéw jednostek sejmiku wojewddzkiego —

organizacyjnych podlegtych (wg. Kpa) — lub marszatka —

marszatkowi wojewdédztwa jako zwierzchnika stuzbowego

wojewody — w sprawach wtasciwego ministra (jezeli

prowadzonych przez niego mamy watpliwosci do ktérego

postepowan — to zawsze mozemy skrage

administracyjnych zaadresowa¢é do Prezesa Rady
Ministréow)

wojewody — w innych Prezesa Rady Ministréw

sprawach (np. majatkowych,
funkcjonowaniu urzedu)

innego organu administracji organu wyzszego stopnia lub
rzgdowej, przedsiebiorstwa organu sprawujgcego nadzor
panstwowego lub innej panst-
wowej jednostki organizacyjnej

ministra Prezesa Rady Ministrow
organu centralnego lub jego organu, ktéremu podlega
kierownika

pracownika pracodawcy

Kwestie te reguluje art. 229 Kpa, statuty jednostek samorzgdo-
wych, regulaminy urzedow.



Co robié¢, gdy odpowiedz jest niesatysfakcjonujaca?

Czesto moze sie zdarzyé, ze nie jeste$my zadowoleni z rozpatrze-
nia skargi. Odpowiedz byta nie na temat, skarga zostata rozpatrzona
opieszale albo w ogodle nie mozemy sie doczekaé na odpowiedz. Zda-
rza sie, ze na skarge odpowiedziat urzednik, ktérego ona dotyczyfta.

Mamy wtedy trzy wyjscia — i zgodnie z zasadami mechaniki kwan-
towej — mozemy wyj$¢ jednoczesnie przez nie wszystkie.

1. Po pierwsze powinnismy ponowi¢ skarge. W ponowieniu nie
opisujmy catej sprawy od poczatku, ale ograniczmy sie do wyjasnie-
nia, dlaczego pierwsza odpowiedz nas nie zadowala. Moze burmistrz
nie zajat sie sprawg osobiscie i podpisat przygotowang odpowiedz bez
czytania? Dajmy mu szanse poprawy!

2. Druga skarge kierujemy do organu, ktory jest kompetentny roz-
patrywac¢ skargi na adresata skargi pierwotnej. Np. jezeli poskarzyli-
$my sie do burmistrza na naczelnika wydziatu, to drugg skarge kieru-
jemy do rady gminy. Tresciowo skarga bedzie podobna do skargi
z pkt. 1: skarzymy sie, ze burmistrz nie rozpatrzyt prawidtowo naszej
skargi. Dobrze jest zatgczy¢ naszg pierwotng skarge i odpowiedz na
nig. Mozemy takze wystgpi¢, aby organ wyzszego szczebla blizej przyj-
rzatf sie dziatalnosci adresata naszej pierwszej skargi na polu, ktérego
ona dotyczyta.

Skarge nr 2 powinni$my takze przestaé do wiadomosci adresato-
wi naszej skargi pierwotnej. To zmobilizuje go do dziatania.

3. Trzecig skarge powinnismy przesta¢ do organu, ktéry nadzoru-
je rozpatrywanie skarg i wnioskoéw (art. 258 Kpa):

Zte rozpatrzenie skargi przez: Kierujemy skarge do:

ministerstwo lub jednostke mu ministra

podlegta

organ administracji rzagdowej, wtaéciwego ministra lub mini-

np. wojewode stra od administracji publicznej,
albo organ wyzszego stopnia

organ samorzadowy wojewody lub Prezesa Rady
Ministréow



Tresciowo skarga nr 3 odpowiada skardze nr 2. Tyle, ze zamiast
prosié o przyjrzenie sie dziatalnosci merytorycznej naszego pierwotne-
go adresata mozemy prosi¢ o skontrolowanie sposobu zatatwiania
przez niego skarg i wnioskéw. (Organy wymienione w prawej kolu-
mnie powinny okresowo kontrolowac i oceniaé rozpatrywanie skarg
i wnioskoéw przez organy z lewej kolumny). W ,skardze na odpowiedz
na skarge” mozemy zawsze poprosi¢ o przeprowadzenie takiej kontro-
li — zwtaszcza, gdy lekcewazacy stosunek do petenta nie byt wypad-
kiem jednostkowym.

I w tym przypadku kopie naszej skargi przekazujemy do pierwot-
nego adresata w celach mobilizacyjnych.

Jak pisaé¢ skargi?
Wzor:

Miejscowos¢ i data.
Imie i nazwisko
oraz adres sktadajgcego skarge

Organ, do ktdérego kierowana jest skarga.
Osoba, funkcja, adres

Skarga

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego skiadam
skarge na ....

(Rozwinigcie: opisujemy fakty, powofujemy sie na zatgczone dokumenty,
wskazujemy na nieprawidfowosci)

(Zakoriczenie: przedstawiamy swoje postulaty)
z wyrazami szacunku
(podpis)

Spis zatgcznikéw.



a) co w nagtéwku?

Miejscowos¢ i data.
Imie i nazwisko
oraz adres sktadajacego skarge

Organ, do ktérego kierowana jest skarga.

Jezeli znamy nazwisko osoby pefnigcej dang funk-
cje to wskazane jest jg wymienié. Jednak skarge
kierujemy do organu, a nie do konkretnej osoby,
dlatego nastepca musi odpowiedzie¢ na skargi
kierowane do swojego poprzednika.

Adres

Jesli skarge skfadamy bezposrednio w urzedzie to
adres nie jest konieczny. Mozna dopisac¢ ,,w miej-

”

scu

Skarga
O tym, czy dane pismo jest skargg, czy nie, decyduje jego tresc, a nie
forma. Nazywajmy jednak skarge skarga, aby nie zostawiac pola do
manipulacji urzednikowi, ktory mogtby nie dostrzec znamion skargi
w naszym pismie

b) jak sformutowac¢ tres¢ skargi?

Tre$é skargi nalezy sformufowaé mozliwie jasno, konkretnie
i czytelnie. | to we wtasnym interesie. Jezeli ze skargi nie bedzie jasno
wynika¢ na kogo i na co sie skarzymy, oraz czego oczekujemy od adre-
sata skargi, to tym pewniej dostaniemy okragtg odpowiedz, nie odno-
szaca sie do istoty sprawy. Jezeli konkrety beda ptywaty w sosie grafo-
manskich egzaltacji, dygresiji, przytaczania swoich zastug, straszenia
gazetami, policjg i prokuraturg — to nawet przy dobrej woli adresat
skargi nie bedzie w stanie nam poméc. Kiedy$s miatem do czynienia
z czerostronnicowg skarga, w ktérej obywatel opisywat swoje wielo-
letnie mieszkaniowo — meldunkowe perypetie z urzedem. Skarga mia-
ta bujng forme literacka. Niestety wytowienie konkretéw wymagato
wielokrotnego, trzygodzinnego czytania tego dzieta.

Prawidtowo napisana skarga ma strukture (ale nie literacka for-
me!) szkolnego wypracowania. Tre$¢é powinna sie skfada¢ ze wstepu,
rozwiniecia i zakonczenia.
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Wstep

We wstepie przywotujemy przepis prawny, na podstawie ktérego
dziatamy oraz wskazujemy konkretnie, na kogo sktadamy skarge.

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administra-
cyjnego sktadam skarge na .... (tu wymien konkretnie na ja-
kiego urzednika lub na jaki organ skfadasz skarge).

Przywotanie artykutu Kpa uswiadomi urzednikowi, ze ma do czy-
nienia ze skarzgcym obytym w prawie, a wiec takim, ktérego nie da sie
zby¢ byle czym. Gwarantuje, ze skarga zostanie uwazniej przeczytana,
a odpowiedz gtebiej przemyslana.

Wazne jest tez konkretne wskazanie, na kogo sktadamy skarge.
Dzieki temu, mozemy okresli¢, czy skarzymy sie do wtasciwego orga-
nu i zmuszamy ten organ do zajecia stanowiska w sprawie dziatan
konkretnego urzednika.

Rozwiniecie
W rozwinieciu opisujemy, na co sie skarzymy.

Jezeli skarzymy sie na zaniedbanie lub niewtasciwe wykonywanie
zadan przez dany organ albo jego pracownika, to powinnismy wy-
szczegolnic:

— jakie zadanie ma organ lub pracownik

— na czym polegato zaniedbanie lub niewtfasciwe wykonanie zadania.

Do zadan X (tego, na kogo sie skarzymy) nalezy ...... . W dniu

takim to a takim zaszto to i owo. (Opisujemy fakty. Jezeli jest

ich duzo to opisujemy je w kolejnosci chronologicznej)

Swiadczy to o nienalezytym wykonywaniu obowiazkéw

przez X.

Jezeli skarzymy sie na naruszenie praworzgdnosci powinnismy
wskazac:
— co zrobit lub czego nie zrobit urzednik,
— jaki przepis prawny lub jaka zasada prawna zostata tym naru-
szona,
— wskazane jest doda¢ kto w zwigzku z tym ponidst szkody i jakie.
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Jezeli skarzymy sie, ze organ lub urzednik naruszyt nasz interes
(prawny, majgtkowy, moralny), to powinni$my napisaé:

— co zrobit lub czego zaniedbat,

— jaki nasz interes zostat tym naruszony, czy wydano niekorzystng
dla nas decyzje?

Gdy skarzymy sie na przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
sprawy to musimy podac¢:

— chronologiczng historie zatatwiania sprawy — koniecznie z datami,

— wskazagé, ktdre terminy zatatwienia sprawy zostaty przekroczone,

— wskazaé, na czym konkretnie polega biurokratyczne zatatwianie
sprawy (zadanie coraz to nowych dokumentéw, zgdanie petnomoc-
nictw, upowaznien, zaswiadczen co do kwestii wynikajgcych juz z in-
nych dokumentéw itp).

Zakonczenie

Gdy opiszemy, na co sie skarzymy, pora przejs¢é do zakonczenia.
Opisali$my, co nas boli — i teoretycznie mozna by na tym poprzestadé.
Organ, do ktérego sie skarzymy, sam powinien wyciggna¢ wnioski, co
trzeba zrobié. Czasami nie jesteSmy pewni, co dany organ moze i po-
winien zrobié, a czasami nie chcemy mu tego podpowiadaé. Skarge
mozna wtedy zakonczy¢ ogdlng formuta:

Oczekuje od Pana (Pani) podjeclach stosownych krokow
w tej sprawie i poinformowania mnie o ich rezultacie.

Zdecydowanie bezpiecznej jest jednak przedstawi¢ konkretnie swo-
je oczekiwania. Zwfaszcza, ze jezeli odpowiedz na skarge i podjete dzia-
tania nie bedg nas zadowala¢, to w skardze do wyzszego organu moze-
my wskaza¢ na niewykonanie naszych postulatéw z pierwotnej skargi.

Mozemy zadaé na przyktad:

— uniewaznienia decyzji niezgodnych z prawem,

— powtérnego zbadania sprawy,

— szybkiego zatatwienia sprawy, ktéra jest zatatwiana przewlekle
lub biurokratycznie,

— przeprowadzenia kontroli dziatalno$ci urzedu w pewnej sferze,

— wyciagniecie konsekwencji stuzbowych wobec winnych urze-
dnikow,

— zapobiezenia podobnym wypadkom w przysztosci.
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Przyktad 1
(Skarga jest fikcyjna, problem niestety nie)

Warszawa, dnia 25 marca 2001 r.

Maciej Wnuk
ul. Bielanska 000 m 00
00-000 Warszawa
Sz. Pan
Jan Kowalski
Burmistrz Gminy Warszawa-Centrum
ul. Niecata 2

00-950 Warszawa
Skarga

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam
skarge na petnomocnika burmistrza gminy we wspdlnocie mieszkaniowej budynku
przy ul. Bielanskiej 000 pana Jana Madralskiego.

Jestem wiascicielem lokalu nr 10 w budynku przy ul. Bielanskiej 000.
Wspdtwiascicielem budynku jest gmina. Zarzad nieruchomoscig sprawuje petnomoc-
nik burmistrza gminy, urzednik Wydziatu Budynkéw Komunalnych p. Madralski.

W dniu 20 marca odbyto sie zebranie wspdlnoty mieszkaniowe;.

Pan Madralski, wykorzystujgc swojg dominujgcg pozycje, przeprowadzit ze-
branie niezgodnie z ustawg o wtasnosci lokali. Na zebraniu:

— nie przedstawit sprawozdania zarzadu za poprzedni rok, ograniczajac sie tylko do
sprawozdania finansowego,
— nie przedstawit do uchwalenia rocznego planu gospodarczego.

Tym samym ztamat art. 30 ustawy o wiasnos$ci lokali.

Zarzad nie przedstawit wiec sprawozdania ze stosowanych procedur prze-
targowych, z zasad wyboru ustugodawcoéw, z trybu odbioru prac remontowych. Unie-
mozliwiajgc uchwalenie rocznego planu gospodarczego zarzad uzurpuje sobie prawo
do dowolnego wydawania pieniedzy wspélnoty. Taka sytuacja prowadzi do niegospo-
darnosci i ma charakter korupcjogenny.

Prosze Pana Burmistrza o wyjasnienie, czy dziatania panskiego urzednika
odbywaja sie za Pana aprobatg?
a

11



O

Prosze o powtdrne przeprowadzenie zebrania wiascicieli zgodnie z wymaga-
niami ustawy oraz o wyciggniecie konsekwencji w stosunku do urzednika tamigcego
prawo.

Z informacji, ktére posiadam wynika, ze podobnie sg przeprowadzane zebra-
nia innych wspdlnot mieszkaniowych. Whnioskuje, aby Pan Burmistrz przeprowadzit

kontrole w Wydziale Budynkéw Komunalnych w zakresie przestrzegania ustawy
0 wiasno$ci lokali.

Z powazaniem
Maciej Wnuk

Przyktad 2
(Skarga jest fikcyjna)

\Warszawa, dnia 25 wrze$nia 2001 r.

Maciej Wnuk
ul. Bielaniska 000 m 00
00-000 Warszawa

Sz. Pan
Adam Adamski

Burmistrz Gminy Warszawa-Ursynow
ul. Lanciego 14
02-792 Warszawa

Skarga

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam
skarge na urzednikéw Biura Informacji Urzedu Gminy Warszawa-Ursynéw.

Zgodnie z art. 61 konstytucji i art. 11 b ustawy o samorzadzie gminnym
dziatalno$¢ organdw gminy jest jawna. Ograniczenie jawno$ci moze wynikac jedy-
nie z ustaw. Obywatele majg prawo dostepu do dokumentéw wynikajgcych z wyko-
nywania zada¢ publicznych.

Ponadto do obowigzkdw pracownika samorzadowego nalezy informowanie
obywateli oraz udostepnianie dokumentéw znajdujgcych sie w posiadaniu urzedu,
jezeli prawo tego nie zabrania. (Art. 15 ust. 2 pkt 2 ustawy o pracownikach samo-
rzadowych)

O
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W dniu wczorajszym udatem sie do Biura Informacji w celu uzyskania kopii
regulaminu organizacyjnego urzedu gminy. Obstugujaca tam urzedniczka odmdwita
mi udostepnienia kopii regulaminu, uzasadniajgc to tym, ze jest to dokument wewne-
trzny urzedu.

Na moje pytanie, jaki konkretnie przepis prawny zabrania jej udostepnienia
tego regulaminu stwierdzilta, ze zadna instytucja nie ma zwyczaju udostepnia¢ doku-
mentow przeznaczonych do uzytku wewnetrznego.

Po konsultacji telefonicznej ze swoim zwierzchnikiem stwierdzita ponadto,
ze musze czekac, az rada gminy okresli w statucie gminy zasady udostepniania do-
kumentow obywatelom. Weczes$niej nie moge na nic liczyc.

Niestety urzedniczka, z ktérg rozmawiatem nie miata identyfikatora
i odmoéwita podania swoich personaliow.

Zwracam sie do Pana Burmistrza o udostepnienie mi regulaminu organiza-
cyjnego urzedu gminy oraz o pouczenie swoich urzednikdw o ich obowigzkach zwig-
zanych z udostepnianiem dokumentéw obywatelom.

Jestem gotow pokry¢ koszty sporzadzenia odbitki tego dokumentu.

Z powazaniem
Maciej Wnuk

Terminy.

""'3— Organ wifasciwy do zatatwienia skargi powinien

A \f zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej

k # jednak niz w ciggu miesigca. (Art. 237 & 1 Kodeksu
ce postepowania administracyjnego)

W praktyce urzedy rzadko stosujg pojecie ,bez zbednej zwtoki”.
Skoro terminem granicznym, do ktérego kto$ moze sie przyczepic,
jest miesigc, to sprawny urzagd odpowiada na skarge po 30 dniach.
Urzad niesprawny jeszcze pozniej.

Pewien przywilej posiadajg skargi wniesione przez radnych,
postéw i senatoréw lub przekazane do urzedu za ich posrednictwem.
Nasi przedstawiciele muszg zosta¢ poinformowani o sposobie zata-
twienia sprawy, albo przynajmniej o stanie jej zatatwiania, juz po 14
dniach. (patrz Art. 237 § 2 Kpa)
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Jezeli urzad nie jest w stanie zatatwi¢ skargi w terminie, to powin-
niémy zosta¢ o tym zawiadomieni. W zawiadomieniu urzagd powinien
podaé przyczyny zwtoki i wyznaczyé nowy termin zatatwienia naszej
skargi. Takag tzw. ,przedtuzke” musimy dosta¢ nawet jesli opdznienie
wynika z przyczyn niezaleznych od urzedu. (patrz art. 36 Kpa)

Co robié¢, jezeli nie otrzymujemy odpowiedzi?

Jezeli po 30 dniach od ztozenia skargi w urzedzie, albo od nada-
nia jej listem poleconym, nie otrzymamy odpowiedzi, to sktadamy za-
zalenie na nie zatatwienie skargi w terminie. Zazalenie kierujemy do
organu wyzszego stopnia, wg tych samych zasad co kierowanie skarg
(patrz tabela).

Podobnie postepujemy jezeli otrzymaliémy ,przedfuzke”, w ktérej
wyznaczono nowy terminy zatatwienia skargi, a po uptywie tego ter-
minu nadal nie mamy odpowiedzi. (art. 37 § 1 Kpa)

A co zrobi¢, jezeli urzad ztosliwie wyznaczyt nowy termin zafa-
twienia skargi np. za rok, albo przysyta nam stale ,,przedfuzki” Nic nam
nie zabrania, aby i w takim przypadku ztozy¢ zazalenia na niezatatwie-
nie sprawy w terminie.

Organ, do ktérego skierujemy zazalenie powinien wyznaczyé¢ do-
datkowy termin zatatwienia naszej skargi, wyjasni¢ przyczyny i ustali¢
osoby winne niezatatwienia skargi w terminie. Moze takze podja¢ dzia-
tania, aby zapobiec takim wypadkom w przysztosci. (art. 37 3 2 Kpa)

Pracownik, z ktérego winy nie zatatwiono naszej skargi w terminie
(pierwszym lub dodatkowym), albo ktéry nie wystat nam ,przedtuzki”,
moze zostac¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzagdkowej lub dys-
cyplinarnej. (art. 38 Kpa) Zachecam, aby w swoich zazaleniach przypo-
mina¢ o tej mozliwosci. To bardzo dyscyplinuje urzednikéow!

Oczywiscie nasze zazalenie przekazujemy takze do wiadomosci
organowi, do ktérego skfadalismy skarge.
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Wzér zazalenia na niezatatwienie skargi.

Miejscowosc¢ i data.
Imig i nazwisko
oraz adres skiadajgcego zazalenie

Organ wyzszego stopnia,
do ktdrego kierowane jest zazalenie
Osoba, funkcja, adres

Zazalenie
na niezatatwienie skargi w terminie

Na podstawie art. 37 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam
zazalenie na ...... (organ, do ktérego skiadaliSmy skarge) w zwigzku niezatatwieniem
w terminie mojej skargi.

(Przypadek 1 — urzad milczy catkowicie)
W dniu ..... Ztozytem do ..... skarge na ..... . (Kopia skargi — zat. 1)
Miesieczny termin zatatwienia sprawy uptynat dnia ..... . W terminie tym nie
zostatem poinformowany o sposobie zafatwienia skargi, co stanowi naruszenie art.
237 Kpa. Nie zostatem takze powiadomiony o przyczynach zwtoki, ani 0 nowym ter-
minie zatatwienia skargi, co stanowi naruszenie art. 36 Kpa.

(Przypadek 2 — dostalismy tylko przedfuzke, ale nie odpowiedz)
W dniu ..... ztozytem do ..... skarge na ..... . (Kopia skargi — zat. 1)

W dniu ..... otrzymatem pismo znak ..... datowane ..... podpisane przez .....
informujgce mnie, ze skarga nie zostanie zatatwiona w miesiecznym terminie i wy-
zZnaczajgce nowy termin jej zatatwienia na dzien .... . (Kopia — zat. 2)

W tym terminie nie zostalem poinformowany o sposobie zafatwienia skargi,
co stanowi naruszenie art. 36 i 237 Kpa.

(Przypadek 3 — urzad zwleka, choc formalnie przysyta nam przedtuzki)

W dniu ..... ztozytem do ..... skarge na ..... . (Kopia skargi — zat. 1)

W dniu ..... otrzymatem pismo znak ..... datowane ..... podpisane przez .....
informujgce mnie, ze skarga nie zostanie zatatwiona w miesigecznym terminie i wy-
zZnaczajgce nowy termin jej zatatwienia na dzien .... . Kolejne takie pismo znak ..... da-
towane ..... podpisane przez ..... otrzymatem ...... (Kopie —zat. 11 2)

0
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O

Przyczyny zwioki podane w w/w pismach oceniam jako wykretne. Sprawa
podnoszona przeze mnie nie jest skomplikowana i uwazam, ze mozna jg zatatwic
w ciggu 2 tygodni. Podejrzewam, ze urzad nie ma woli zatatwienia skargi i naduzywa
uprawnien wynikajacych z art. 36 Kpa wyznaczajac coraz to odleglejsze terminy za-
fatwienia skargi.

Zwracam sig 0:
— wyznaczenie dodatkowego terminu zatatwienia mojej skargi,
— wyjasnienie przyczyn niezatatwienia jej w terminie,
— ustalenie 0sdb za to odpowiedzialnych i pociggniecia ich do odpowiedzialno$ci
w trybie art. 38 Kpa,
— podjecie Srodkow zapobiegajgcych nieterminowemu zatatwianiu skarg w przyszto-
Sci.

z wyrazami szacunku
(podpis)

W zatgczeniu:
(Zatqcznik 1
Zatgcznik 2)

Do wiadomosci:
(Organ, do ktdrego skfadalismy skarge)

Whioski
Podobne zasady rzgdza rozpatrywaniem wnioskéw.

Gtéwna rdznica polega na tym, ze wniosek dotyczacy danego
organu kierujemy do niego, a nie do organu nadrzednego. Tak wiec
whniosek dotyczacy usprawnienia pracy urzedu miasta kierujemy do
prezydenta miasta, a wniosek dotyczacy podjecia uchwaty przez rade
powiatu — do tej rady.

Terminy dotyczace odpowiedzi i ,przedtuzek” sg takie same jak
w przypadku skarg.

Jezeli nie jestesmy zadowoleni ze sposobu rozpatrzenia naszego
whniosku, albo nie zostat on rozpatrzony w odpowiednim terminie — to
mozemy w tej sprawie ztozyé zazalenie do organu wyzszego stopnia.

16



Wzé6r wniosku

Miejscowos¢ i data.
Imig i nazwisko
oraz adres skladajgcego wniosek

Organ, do ktdrego kierowany jest wnio-
sek.
Osoba, funkcja, adres

Whiosek

Na podstawie art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam
wniosek dotyczacy ... .

(Rozwiniecie: apisujemy co jest nie tak)
(Whiosek: co konkretnie proponujemy zmienic)

z wyrazami szacunku
(podpis)

Spis zatgcznikdw.

Przyktad

Warszawa, dnia 10 stycznia 2002 r.

Maciej Wnuk
ul. Bielanska 000 m. 10
00-000 Warszawa

Sz. Pan
Ryszard Syroka
Przewodniczacy Rady Gminy
Warszawa-Centrum

Pl. Defilad 1 (PKiN)

00-950 Warszawa
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Whiosek

Na podstawie art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam
wniosek o zmiang uchwaty Nr 768/LIX/98 Rady Gminy Warszawa-Centrum z dnia 15
stycznia 1998 r. (ze zmianami) w sprawie okreslenia zasad nabycia, zbycia i obcigza-
nia nieruchomosci stanowigcych wiasno$é Gminy Warszawa-Centrum oraz zasad ich
wydzierzawiania lub najmu na okres diuzszy, niz trzy lata — w zakresie zasad zbywa-
nia gruntow.

§ 6 pkt 1 tej uchwaty stanowi, ze — z drobnymi wyjatkami — nieruchomosci
przeznaczone do dalszej zabudowy sprzedaje sie w trybie przetargu pisemnego. Prze-
targ pisemny jest formg, w ktdrej poza ceng hierze sie pod uwage takze inne kryte-
ria. Uchwata w zaden sposob ich nie precyzuje.

Uchwata stanowi w § 13, ze regulamin organizowania przetargdw uchwala
zarzad gminy. Obowigzujgcy obecnie regulamin przewiduje, ze w trakcie przetargu
dotyczacego oddania gruntu w uzytkowanie wieczyste kryteriami oceny ofert sg: ce-
na, koncepcja zagospodarowania oraz wiarygodno$¢ oferenta.

Praktyka organizowanych dotychczas przetargéw wykazata jednoznacznie,
ze kryteria te komisja przetargowa ocenia catkowicie uznaniowo. W wielu przetar-
gach za oferowang cene mozna byto otrzyma¢ najwyzej 20 % punktdw. Czesto pro-
wadzi to do sytuacji, w ktérej przetarg wygrywa oferent proponujgcy nizszg cene. Co
wiecej, oferent ktéry wygrat przetarg nie jest w zaden sposdb zobowigzany do reali-
zacji koncepcji przedstawionej w ofercie.

Taka sytuacja jest wysoce korupcjogenna.

Nalezy dodaé, ze ocenianie koncepcji i wiarygodnosci przy zbywaniu gruntu
nie ma zadnego uzasadnienia gospodarczego. O mozliwej badZ pozadanej zabudowie
powinny decydowac jedynie ustalenia planu zagospodarowania przestrzennego. Ofe-
rent niewiarygodny finansowo po prostu nie zaptaci za grunt i straci kaucje.

\Wnosze o takg zmiane uchwaly, aby z procesu przetargowego wyelimino-
wac kryteria uznaniowe. Proponuje w 8 6 pkt 1 uchwaty zmieni¢ okres$lenie ,przetarg
pisemny” na ,przetarg ustny”.

W trybie przetargu ustnego jedynym kryterium wyboru oferty jest propono-
wana cena. Gwarantuje to zaréwno przejrzysto$¢ wyboru, jak i uzyskanie maksymal-
nych korzysci dla gminy.

Z powazaniem
Maciej Wnuk
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Warto przeczytaé

Jezeli chcesz pogtebi¢ swojg wiedze i skutecznosé — w zakresie
skarg i wnioskow to zaopatrz sie w:

— Kodeks postepowania administracyjnego, ktérego dziat VII
reguluje sprawy skarg i wnioskow,

— Uchwate Nr 132 Rady Ministrow z dnia 28 listopada 1980 roku
W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwia-
nia skarg i wnioskdéw. Naktada ona na urzedy i urzednikow
szereg obowigzkéw, moéwi jak nasze pismo powinno byé
rozpatrywane, a jak rozpatrywane by¢ nie mogg. Mamy prawo
domagaé sie aby nasze skargi i wnioski byty rozpatrywane
zgodnie z tg uchwata.
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