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MODEL IDEALNEJ KOMUNIKACII W GMINIE

Idealna komunikacja w gminie informuje, edukuje i angazuje mieszkancéw do dziatan na
rzecz wspolnoty samorzgdowej. Jest Scisle dopasowana do realiow danej gminy i spetnia
wszelkie wymogi prawne. Nie zastepuje sprawdzonych metod nowymi, lecz je rozwija

i uzupetnia.

We wzorcowym modelu komunikacji wykorzystuje sie nastepujace kanaty przeptywu

informacji:

1. Strona internetowa Urzedu Gminy/Miasta:
- skonstruowana w sposéb przejrzysty, regularnie aktualizowana, na ktorej
podwieszane sg podsumowania z kazdej sesji Rady Gminy, z odnosnikami do
Biuletynu Informacji Publicznej, gdzie mozna znalez¢ szczegotowe informacje
i dokumenty
- z zaktadka o samorzgdowcach i publikacjg ich zakresu obowigzku, przynaleznosci do
poszczegdlnych komisji wraz podaniem terminéw dyzuréw i maila kontaktowego
- z informacjg o pracach rady (np. terminy i porzadek obrad) z mozliwosciag
uczestnictwa mieszkancow w sesjach rady gminy
- z zaktadka, gdzie prezentowane sg interpelacje, zapytania radnych i odpowiedzi na
nie oraz sprawozdanie wojta z dziatalnosci miedzysesyjne;j

- uwzgledniajgca, w Aktualnosciach, zapowiedzi i nowosci w BIP-ie
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Samorzgdowcy — kontakt z przedstawicielami wtadz:

- radni, jak i wajt, burmistrz prezydent powinni podaé¢ do wiadomosci publicznej
termin dyzuru, na ktéry moze przyjs¢ kazdy obywatel. W tym czasie zaréwno osoby,
ktdre sie wczesniej umowity jak te, ktére przyszty bez wczesniejszych ustalern moga
spotka¢ sie z wybrang osobg. Czas przeznaczony na tego typu spotkania jest
analizowany i dopasowywany do potrzeb zainteresowanych.

- wprowadzenie internetowego systemu kontaktu, poprzez e-formularz Ilub
przynajmniej podanie adresu mailowego

- organizowanie spotkan otwartych, tematycznych rady gminy Ilub komisji

tematycznych z mozliwoscig zadawania pytan przez mieszkarncéw

Biuletyn Informacji Publicznej:

- standard zawartosci oraz techniczne aspekty dostepu czy niezawodnosci opisane sg
w rozporzadzeniu

- dla mieszkancow najbardziej istotne jest to, aby BIP byt aktualny i przejrzysty

- zawierajgcy propozycje uchwat oraz przyjete uchwaty rady gminy. W gestii gminy
lezy doprecyzowanie terminu publikacji nowo ustanowionych dokumentéw. Istotne
jest, aby ustalony zostat standard i byt on przestrzegany

- informacje powinny by¢ czytelnie opisane i tatwe do znalezienia

Newsletter:

- regularny informator gminny

- w wersji elektronicznej i drukowanej

- wydawany przez lokalny samorzad, a kolportowany przez urzad gminy

- zawierajacy informacje o najwazniejszych wydarzeniach z zycia wspdlnoty
samorzgdowej i odsytajgcy do szczegdtdéw umieszczonych na stronach urzedu gminy

i BIP-u

- rozsytany do wszystkich zainteresowanych subskrybentéw
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Tablice informacyjne:

- odpowiednia ilo$¢ i dogodna lokalizacja tablic powinna zapewni¢ tatwy dostep do
informacji wszystkim mieszkaricom bez koniecznosci wybierania sie specjalnie w ich
poblize

- zakres informacyjny - na tablicy powinno by¢ czytelnie podane jakiego typu
informacje sg na tablicy dopuszczalne oraz kto za nie odpowiada

- wszystkie informacje na tablicy powinny mieé¢ podang date umieszczenia i ew.
planowang date zdjecia z tablicy

- informacje umieszczane na tablicy powinny by¢ specjalnie do tego przygotowane -
wielkos¢ czcionki, dostep do dokumentéw wielostronicowych, czytelne oznaczenie

z jakie dziedziny jest to informacja etc.

- na kazdej tablicy powinna by¢ informacja o osobie odpowiedzialnej za jej obstuge

Media - zaangaiowanie lokalnych mediéow do promowania mechanizmoéw
komunikacji z samorzagdem, poprzez:

- publikacje godzin dyzuréw radnych w prasie, na lokalnych stronach internetowych,

- wywiady z samorzgdowcami w prasie, radio, TV oraz na portalach

- zatozenie profilu gminy na portalach spotecznosciowych typu Nasz Klasa, Facebook,
etc.

- stworzenie tzw. ,,bloku obywatelskiego” w mediach

Instytucje:

- maksymalne wykorzystanie instytucji podlegajgcym samorzgdom, do przekazywania
istotnych dla wspdlnoty komunikatow

- w kazdym domu kultury, szkole, swietlicy, bibliotece, samorzady powinny
wyodrebnié¢ przestrzen, np. w postaci tablicy lub gazetki sciennej, na zawieszanie

informacji niezbednych dla wszystkich mieszkancow
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8. Poradnika Interesanta:
- praktyczna broszura, ktdra skutecznie pomoze zainteresowanym odnalez¢
potrzebne informacje, np. w BIP - ie lub w konkretnym wydziale urzedu
- zawierajacy stowniczek podstawowych pojeé¢ uzywanych przez wtadze w kontaktach

Z mieszkancami

9. Konsultacje spoteczne:
- okreslone poprzez uchwate rady gminy, regulujagcg zasady i tryb ich
przeprowadzania

10. Dobre praktyki — przyktady:

- strona http://www.um.warszawa.pl/ - przejrzysta, ciekawa graficznie, zawiera odestania

do medidéw spotecznych

- strona www.olesno.pl — strona czytelna, natadowana pozytywng energia,

z newsletterem

- www.wroclaw.pl — filtr dobierajgcy informacje np. dla mieszkanca, dla przedsiebiorcy,

dla turysty, dla studenta itp.
- newsletter gminny — np. gminy Murowana Goslina, Paradyz, Olesno
- poradnik inwestora gminy Mogilany -

http://mogilany.pl/files/5/Poradnik Inwestora 2007-07.pdf

- Krakowska strona konsultacji spotecznych — www.dialoguj.pl — strona poswiecona

w catosci konsultacjom spoftecznym, prezentujgca inwestycje, terminy i miejsca
konsultacji, relacje wideo ze spotkania konsultacyjnego, a nawet szkolenie e-learningowe
z dialogu spofecznego. — w Krakowie dziata pierwszy w Polsce Referat ds. Komunikacji
spotecznej.

- Komisje Dialogu Obywatelskiego w Krakowie — nowe (od 28 kwietnia 2011 r.) pole do

wspotpracy miasta z organizacjami pozarzgdowymi na zasadach samorzadnosci
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i rownosci stron oraz woli wspédtdziatania. Komisje Dialogu Obywatelskiego beda
gremiami inicjatywno-doradczymi, tworzonymi przez organizacje pozarzgdowe oraz
Miasto Krakéw. Do ich zadan naleze¢ bedzie m.in. definiowanie potrzeb lokalnych
spotecznosci oraz zgtaszanie ich wladzom miasta. Z wnioskiem o utworzenie tematycznej
Komisji Dialogu Obywatelskiego moze wystgpi¢ minimum 8 organizacji pozarzgdowych.
Whiosek powinien zawieraé zakres tematow, ktdre bedg przedmiotem prac Komis;ji.
Whiosek nalezy skierowa¢ do Wydziatu lub Biura merytorycznie zajmujgcego sie danym

tematem za posrednictwem Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa.

oy Masz gtos
L._‘ N masz wybor

www.maszglos.pl
FUNDACIA o D, 7
wsrens BATOREGO Ota L10%

Materiat opracowany przez Iwong Ciecwierz ze Stowarzyszenia Szkota Liderow i Lukasza Stoniowskiego dla uczestnikow
akcji Masz Glos, Masz Wybor.



