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Po co komunikowac sie
Z mieszkancami?

* Przekazywanie informacji ,w dot’ — informowanie
0 dziataniach wiadz.

* Przekazywanie informacji ,w gore” — oceny dziatan i ich
wynikow.

 Edukowanie mieszkancow nt. samorzadu.

* Budowanie wiezi miedzy mieszkancami, tworzenie
wspolnoty.

« Wzmacnianie poczucia wartosci zaangazowania,
sprawstwa — ,, Twoja opinia ma znaczenie”
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Komunikacja jest fundamentem demokracji — bez niegj
wtadza zawisa w oderwaniu od realnego zycia
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Model idealny — czyli jaki?

* Spetnia wymogi prawa (np. BIP).
« Jest nastawiony na wigczanie mieszkancow w dziatania.
 Informuje, edukuje, angazuije.

» Jest dopasowany do realiow gminy.

« Stale sie zmienia, rozwija, a rownoczesnie nie zostawia
nikogo ,w tyle” — nie zastepuje sprawdzonych metod
nowymi, lecz je rozwija i uzupetnia (np. nie wystarczy,
ze wszystko jest w Internecie, skoro starsze osoby
Z niego nie korzystajq)
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Model idealny z punktu widzenia
mieszkancow

* Czujg sie dobrze poinformowani.
 Wiedza, gdzie zapytac, jesli jednak czegos nie wiedzg.

* Majg mozliwosc¢ wtgczenia sie w dziatania gminy (pikniki,
koncerty, akcje).

« Czujg sie ,chciani” — ich sprawy sg traktowane
powaznie, zatatwiane zyczliwie.

* Majg poczucie wptywu na dziatania gminy.
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Model idealny z punktu widzenia
wiadz

Informuje o dziataniach i promuje je.
Podnosi zaangazowanie mieszkancow.

Przekazuje obraz potrzeb i odczu¢ mieszkancow przez
ich wnioski | propozycje
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Strona internetowa Urzedu
Gminy/Miasta

* O przejrzystej konstrukciji, regularnie aktualizowana, na
ktore] podwieszane sg podsumowania z kazdej sesji
Rady Gminy, z odnosnikami do Biuletynu Informac;ji
Publicznej, gdzie mozna znalezC szczegotowe
informacje i dokumenty.

« / zaktadkg o samorzgdowcach i opublikowanie ich
zakresu obowigzku, przynaleznosci do poszczegolnych
komisji wraz podaniem terminow dyzurow i maila
kontaktowego.
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Strona internetowa Urzedu
Gminy/Miasta

Z informacjg o pracach rady (np. terminy i porzadek
obrad) z mozliwoscig uczestnictwa mieszkancow
w sesjach rady gminy.

« / zaktadka, gdzie prezentowane sg interpelacje,
zapytania radnych | odpowiedzi na nie, oraz
sprawozdanie wojta z dziatalnosci miedzysesyjnej.

« Uwzgledniajgca, w Aktualnosciach, zapowiedzi
| nowosci w BIP —ie.
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Samorzadowcy — kontakt z
przedstawicielami witadz cz.1

« tatwy dostep do informacji o pracach rady (terminy
| porzadek posiedzen).

 Wiedza o mozliwosci udziatu w posiedzeniach rady
| komisji, obserwacji obrad, a takze zabrania gtosu.

* Mozliwosc obserwacji prac rady w Internecie.
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Samorzadowcy — kontakt z
przedstawicielami wiadz cz.2

* Przestrzen, gdzie prezentowane sg interpelacje
| zapytania radnych | odpowiedzi na nie, Trybuna
Obywatelska oraz sprawozdanie wojta z dziatalnosci
miedzysesyjnej.

* Moze to byc¢ lokalna prasa, Internet, tablice etc.

« Daje to mozliwosc¢ sledzenia pracy wybranego
(,mojego”) radnego.
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Samorzadowcy — kontakt
Z przedstawicielami wtadz cz.3

* Regularne dyzury wojta, burmistrza, prezydenta
| radnych.

« Podanie do publicznej wiadomosci terminow dyzurow,
na ktore moze przyjs¢ kazdy obywatel. W tym czasie
zarowno osoby, ktore sie wczesniej umowity jak te, ktore
przyszty bez wczesniejszych ustalen mogg spotkac sie
z wybrang osobg. Czas przeznaczony na tego typu
spotkania jest analizowany | dopasowywany do potrzeb
zainteresowanych.
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Samorzadowcy — kontakt
Z przedstawicielami wtadz cz.4

 Wprowadzenie internetowego systemu kontaktu,

poprzez e — formularz lub przynajmniej podanie adresu
mailowego.

* Organizowanie spotkan otwartych, tematycznych, rady
gminy lub komisji tematycznych z mozliwoscig
zadawania pytan przez mieszkancow.

http://www.urzad.srem.pl/
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Biuletyn Informacji Publicznej

« Standard zawartosci oraz techniczne aspekty dostepu
czy niezawodnosci opisane sg w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych z 18 stycznia 2007 r.
w sprawie BIP.

« Dla mieszkancow najbardziej istotne jest to, aby BIP byt
aktualny i1 przejrzysty.

* Powinien zawierac projekty oraz przyjete uchwaty rady
gminy. W gestii gminy lezy doprecyzowanie terminu
publikacji nowo ustanowionych dokumentow. Istotne
jest, aby ustalony zostat standard | byt on przestrzegany.

 Informacje powinny by¢ czytelnie opisane i tatwe do
Zznalezienia.

biuletyn
informacji publicznej

bip
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Newsletter

* Regularny informator gminny.

W wersji elektronicznej i drukowanej.

 Wydawany przez lokalny samorzad, a kolportowany
przez urzad gminy.

« Zawierajgcy informacje o najwazniejszych wydarzeniach
z zycia wspolnoty samorzgdowej i odsytajgcy do
szczegotow umieszczonych na stronach urzedu gminy

| BIP — u.
 Rozsytany do wszystkich zainteresowanych
subskrybentow.
Pomozmy ludziom by¢ na biezgco!
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Tablice informacyjne

« Odpowiednia ilos¢ i dogodna lokalizacja tablic powinna
zapewnic tatwy dostep do informacji wszystkim
mieszkancom, bez koniecznosci wybierania sie
specjalnie w ich poblize.

« Zakres informacyjny - na tablicy powinno by¢ czytelnie
podane jakiego typu informacje sq dopuszczalne,
oraz kto za nie odpowiada.
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Tablice informacyjne

« Wszystkie informacje na tablicy powinny mie¢ podang
date umieszczenia | ew. planowang date zdjecia
z tablicy.

 Informacje umieszczane na tablicy powinny by¢
specjalnie do tego przygotowane (wielkoS¢ czcionki,
dostep do dokumentoéw wielostronicowych, czytelne
oznaczenie z jakiej dziedziny jest to informacja itp.)

* Na kazdej tablicy powinna by¢ informacja o osobie
odpowiedzialnej za je] obstuge.
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Media

« Zaangazowanie lokalnych mediow do promowania
mechanizmow komunikacji z samorzadem poprzez:

* publikacje godzin dyzuréw radnych w prasie, na
lokalnych stronach internetowych,

* wywiady z samorzgdowcami w prasie, radio, TV oraz na
portalach,

« stworzenie profilu gminnego na portalach
spotecznosciowych typu Nasza Klasa, Facebook, etc.

« zbudowanie tzw. ,bloku obywatelskiego™ w mediach.
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Instytucje gminne w komunikaciji

 Maksymalne wykorzystanie instytucji podlegajgcym
samorzgdom do przekazywania istotnych dla wspolnoty
komunikatow.

« W kazdym domu kultury, szkole, swietlicy, bibliotece,
samorzady powinny wyodrebnicC przestrzen,
np. w postaci tablicy lub gazetki sciennej do zawieszania
informac;ji niezbednych dla wszystkich mieszkancow.
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Poradnik Interesanta

« Praktyczna broszura, ktéra skutecznie pomoze
zainteresowanym odnalez¢ potrzebne informacije,
np. w BIP - ie lub w konkretnym wydziale urzedu.

« Zawierajacy stowniczek podstawowych pojec uzywanych
przez witadze w kontaktach z mieszkancami.

Poradnik
Interesanta

ﬁ masz gtos _
Z\) masz wybor



Konsultacje spoteczne

« Sg formg dialogu miedzy mieszkancami a samorzgdem.
Samorzad informujgc mieszkancow o planowanych
zmianach w przestrzeni publicznej i zbieraniu od nich
opinii, angazuje mieszkancow w zycie spoteczne
wspolnoty.

« QOkreslone poprzez uchwate rady gminy, regulujgacag
zasady i tryb ich przeprowadzania.
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Konsultacje spoteczne

Tryb przeprowadzania konsultacji:
a) otwarte spotkanie z mieszkancami
b) badanie opinii mieszkancow poprzez:

- zamieszczenie tematow do konsultacji na lokalnym
portalu, stronie internetowe;

- zamieszczenie projektow proponowanych uchwat,
projektu dokumentu na stronie urzedu

- spotkanie z przedstawicielami lokalnych organizacii
pozarzadowych
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Konsultacje spoteczne

- pisemne opiniowanie

- wykorzystanie grup przedstawicielskich
- € - konsultacje

- grupy fokusowe

- dni otwarte, pokazy uliczne, prezentacje
- samorzadowy Informator SMS
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Liczne zalety konsultacii

» Konsultacje spoteczne umozliwiajg przekazanie roznych
punktow widzenia danej sprawy i pokazanie roznych jej
aspektow, ktore mogtby zosta¢ niezauwazone przez
osoby przygotowujace ich rozwigzania.

« Stuzg opracowaniu alternatywnych rozwigzan, bardziej
przyjaznych mieszkancom, a nie szkodzgcych
urzednikom.

« Budujg poczucie wspotodpowiedzialnosci | sprawczosci
wsrod mieszkancow, a z drugiej strony pozwalajg
roztozycC tg odpowiedzialnos¢ na konkretnych aktorow
wspolnoty samorzadowe;.
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Liczne zalety konsultacii

« Aktywizujg mieszkancow, budzg w nich potrzebe zmiany
otoczenia.

« Stuzg szukaniu kompromisu i uczg jak go osiggac, oraz
pomagajq zapobiegac konfliktom, bowiem wczesniegj
| wtasciwie poinformowani mieszkancy akceptujg decyzje
wtadz.

* Umozliwiajg spotkanie mieszkancow
Z samorzgdowcami, integrujg spotecznosc¢

* S3 szansg na wytonienie lokalnych lideréw wspolnoty
samorzadowej.
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Liczne zalety konsultacii

« Budujg pozytywny klimat wobec wiadzy, mogg byc¢
narzedziem budowania pozytywnego wizerunku
rzadzacych.

« Zmniejszajg dystans pomiedzy wtadzg a obywatelami,
stuzg budowaniu zaufania.

« Stuzg przekazaniu informacji o prowadzonych przez
wtadze dziataniach, a w przypadku inwestycji stuzg
przekazaniu informacji o pozgdanych lub niepozgdanych
skutkach prowadzonych inwestycii.

« Wskazanie btedow na poczatku inwestycji pozwala na
ograniczenie pozniejszych dziatan adaptacyjnych
iInwestycji juz zrealizowanych.
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Dobre praktyki z Krakowa

« Krakowska strona konsultacji spotecznych —
www.dialoguj.pl — strona poswiecona w catosci
konsultacjom spotecznym, prezentujgca inwestycje,
terminy i miejsca konsultacji, relacje wideo ze spotkania
konsultacyjnego, a nawet szkolenie e-learningowe
z dialogu spotecznego.

« W Krakowie dziata pierwszy w Polsce Referat
ds. Komunikacji spoteczne.
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Dobre praktyki z Krakowa

 Komisje Dialogu Obywatelskiego — nowe (od 28
kwietnia 2011 r.) pole do wspotpracy miasta
Z organizacjami pozarzgdowymi. Bedg gremiami
Inicjatywno-doradczymi, tworzonymi przez organizacje
pozarzgdowe oraz Miasto Krakow.

« Zadania: m.in. definiowanie potrzeb lokalnych
spotecznosci oraz zgtaszanie ich wiadzom miasta.

« Z wnioskiem o utworzenie — min. 8 NGO. Wniosek
powinien zawiera¢ zakres tematow, ktore bedg
przedmiotem prac Komisiji.
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