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Planowanie inicjatywy lokalnej
INICJATYWA LOKALNA — PROJEKT SPOLECZNY

CZYM JEST PROJEKT?

Projekt jest przedsiewzieciem, ktore ma poczatek i koniec.
Jest to proces zaplanowany i kontrolowany, ma doprowadzic
do pozytywnego skutku i tworzy nowg jakosé.

Projekt zawsze wprowadza zmiane.

Inicjatywa lokalna rowniez wprowadza zmiane, ktéra podnosi jako$¢ zycia mieszkancéw, niweluje
drobne i wieksze problemy, wnosi nowg jakos¢, dlatego witasnie zrébmy jg korzystajac ze

sprawdzonych narzedzi dziatania projektem.

PODSTAWOWE ELEMENTY PROJEKTU

1. ODBIORCY PROJEKTU
SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU

(opis, analiza, diagnoza)

N

3. CEL OGOLNY, DLUGO | KROTKOTERMINOWY, SZCZEGOLOWY
4. METODY /DZIALANIA/ ZADANIA /HARMONOGRAM

5. PARTNERZY PROJEKTU

6. PRODUKTY, REZULTATY

7. MONITORING | OCENA

8. SZCZEGOLOWY BUDZET
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ODBORCY PROJEKTU

Dokfadnie wyobraz sobie komu ma stuzy¢ Wasza Inicjatywa? Kto na tym najwiecej

skorzysta? lle jest takich oséb w okolicy? Czy znasz kogos takiego? Jaka jest ta osoba?

Zastanéw sie nad bardzo waznym elementem — jakie sg potrzeby tej osoby? Bardzo czesto
to, co nam wydaje sie problemem, wcale nie jest problemem dla osoby, ktérej chcemy
pomoc, cho¢ nasze dane wydajg sie obiektywne. By do niej trafi¢ — zawsze musimy trafi¢ w

jej potrzebe.

Przykiad zmiany projektu, jaka wprowadzono, kiedy doktadniej zdiagnozowano potrzebe.
Dzieci w pewnej amerykanskiej szkole miaty duze problemy z nauka, szczegdlnie
matematyki. Jednak Zzadne préby zmobilizowania dzieci do nauki nie przynosity rezultatow,
wyniki byty wcigz stabe. Zbadano potrzeby tej grupy — w wiekszosci dzieci stwierdzity, ze
najbardziej chciatyby grac w baseball. Stworzono projekt, w ktorym dzieci zostaty
zaangazowane do gry w baseball, jednak oprécz trenera zaangazowano psychologa, ktory
pracowat z dzie¢mi na rzecz wzmocnienia ich poczucia warto$ci. Podczas gry wprowadzano
proste zadania matematyczne (statystyka, geometria), niezbedne do rozwoju zawodnikéw i
realizowania zasad gry. Pokazujgc im ze majg ten potencjat, ktory jest im niezbedny do nauki
matematyki i wzmacniajgc poczucie wtasnej wartosci osiggnieto efekt zamierzony na

poczatku.

Drugi przyktad. Po zdiagnozowaniu potrzeb osoéb starszych (80+) potrzebujacych wsparcia w
domach stwierdzono, iz najwiekszg potrzebg osob starszych jest poczucie bezpieczeristwa,
ktore jest zachwiane przez choroby i samotno$c. Ingerencja wolontariusza ukierunkowana
na wsparcie medyczne, zyciowe, organizacyjne (te PROBLEMY zdiagnozowano uzywajgc
narzedzia przedstawionego w dalszej czesci) byta dodatkowym zaburzeniem poczucia
bezpieczenstwa tych osob. W zwigzku z tym projekt uzupetniono o elementy wsparcia
psychologicznego  wolontariuszy, a takze skonstruowano Sciezke ,budowania
bezpieczenstwa” u osoby starszej. Gdyby nie uwzgledniono tej potrzeby dosztoby do
szybkiego wypalenia emocjonalnego wolontariuszy spowodowanego problemami z osobg

starsza, u ktorej zostato zachwiane poczucie bezpieczenstwa.
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CHARAKTERYSTYKA PROBLEMU
DIAGNOZA PROBLEMU

Dla inicjatywy lokalnej , ze wzgledu na jej charakter i — najczesciej — krétki okres realizacji,
bardzo istotne jest, bySmy na poczatku bardzo dobrze zdiagnozowali JAKA ta inicjatywa ma
by¢, czyli JAKI PROBLEM ROZWIAZUJE. Ten element pozwoli nam dobrze doprecyzowac
rézne elementy inicjatywy tak, by osiggngé to co najtrudniejsze — zaangazowanie

mieszkancow.

Jesdli naszym dziataniem odpowiemy na faktyczny problem, ktory dotyka wielu ludzi,
pokazemy, Ze osobistym zaangazowaniem mozemy ten problem zmniejszy¢
lub catkowicie wyeliminowac, tatwiej uda nam sie zgromadzi¢ wokot inicjatywy mieszkancow

i uzyskac poparcie.

Powiecie — ale jak to, przeciez MY JUZ WIEMY co chcemy robi¢! Nie musimy dowiadywaé
sie CO JEST potrzebne, bo to juz wiemy. W tym dziale pokazemy, jak drobne elementy
zmiany konkretnego pomystu mogg nada¢ Waszej idei dodatkowy wymiar

lub doprecyzowac go tak, by byt po prostu bardziej udany.

Przykiad projektu, ktory po analizie drzewa problemu zmienit swoj charakter, jednak nie
Zmieniono jego rdzenia, to popularnie realizowane przez wiele instytucji zajecia teatralne. Po
analizie problemu zdefiniowano w jednej grupie, ze najwiekszym problemem jest to, ze dzieci
nie majq umiejetnosci wspotpracy — modyfikacja programu, polegajgca na wprowadzeniu
elementéow wspolnego planowania, pracy w grupach, okreSleniu zadan kazdego cztonka
zespotu zmienita charakter przedsiewziecia. Koricowe podsumowanie skupione na
wyciggnieciu z projektu dodatkowego kontekstu — wspolnego dziatania - stafo sie kropkg
nad ,i” niezbyt skomplikowanego przedsiewziecia, ktore dzieki diagnozie problemu otrzymato

dodatkowy wymiar.

Zupetnie inny charakter takiego samego przedsiewziecia teatralnego miata instytucja, ktora
Skierowata swoje dziatania do dzieci niesmiatych, a jeszcze inna — do grupy

miedzypokoleniowey.

Uwierzcie — warto zbadac problem ©
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Przyjrzyjmy sie jednemu z najskuteczniejszych narzedzi pozwalajgcych zdiagnozowac

problem, na ktérym budujecie swéj pomyst na inicjatywe lokalna.

DRZEWO PROBLEMOW

Skutek 1 Skutek 2 Skutek 3
Problem gtowny WASKIE
<7 GARDLO

Problem 1 Problem 2 Problem 3

Problem 1.1

Problem 2.1

Problem 2.2

Jak sie do tego zabrac?

Najlepiej wykorzysta¢ do tego celu wiekszg kartke ( A3) i karteczki samoprzylepne. Na

poczatku po prostu wypisuj na nich wszystkie problemy, skutki, objawy, jakie tylko

przychodzg Ci do gtowy. Dowolnie odkfadaj je na duzg kartke.

Potem zastanow sie — co wynika z czego? Co jest przyczyng problemu? Co jest skutkiem?

Skutki to najczesciej rzeczy, ktére widzimy lub mozemy tatwo zbada¢ — mtodziez spedzajgca

czas pod sklepem, smieci w lesie, samotni pozostawieni bez opieki ludzie starsi. Pamietaj —

problem i skutek musi zawsze dotyka¢ cztowieka. Jesli boli Cie, ze w Twojej okolicy jest

niewykorzystana przestrzen lub Swietlica — potraktuj to raczej jako zasob - takich
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mamy wiele wokét siebie, ale przeciez wykorzystujemy tylko te, ktérych potrzebujemy, ktore
rozwigzujg jakis nasz problem (czy zawsze korzystamy z okolicznego szpitala? — nie,
idziemy tam tylko, gdy mamy problem lub potrzebe , sam fakt ze jest przez nas
Lniewykorzystany” nie jest problemem). Zastanow sie, co ludziom wokét Ciebie doskwiera,
skup sie na grupie docelowej jakg wybrates na poczatku. Staraj sie jednak mysleé
obiektywnie, na chwile odtéz POTRZEBY jakie majg odbiorcy Twojego pomystu, bo jak
pewnie juz zauwazyte$ PROBLEM SPOLECZNY, a USWIADOMIONA POTRZEBA OSOB to

mogaq by¢ dwie rézne bajki.

Gdy drzewo problemdw jest kompletne, wybierany jest ogniskowy (kluczowy) problem.

Problem ogniskowy powinien by¢ zaakceptowany przez rézne grupy interesu jako centralny
problem, na ktéry powinien zosta¢ skierowany projekt. To jest nasz punkt wyjscia do

konstruowania CELU.
Trudnosci podczas identyfikacji i analizy problemoéw:

+ niedostateczne okreslenie problemu - problem jest okreslony niedostatecznie
szczegobtowo i nie komunikuje prawdziwej natury problemu, np.: stwierdzenie ,stabe
zarzadzanie” musi by¢ rozbite na bardziej szczegotowe elementy, aby mozna byto
zrozumiec istote problemu i dzieki temu zanalizowac¢ przyczyny, ktére stanowig jego
podstawe.

+ ,niedostepne rozwigzania” - to okre$lanie problemu, ktéry nie opisuje aktualnej,
negatywnej sytuacji, a jedynie niedostepnos¢ sytuacji pozadanej, np. ,brak
wyszkolonych pracownikéw” nie opisuje okreslonego problemu (pracownicy maja

niewystarczajace lub nieodpowiednie umiejetnosci).

Po zdiagnozowaniu danego problemu zauwazycie, ze gtdwny problem ma zazwyczaj wiele
przyczyn. Dobry projekt spoteczny to ten, ktéry oddziatuje na przyczyny problemu, a nie na
skutki, czyli jak najnizej korzeni naszego problemu. Projekt z reguly tez nie jest w stanie
obja¢ wszystkich problemow i je rozwigza¢ — z reguty rozwigzuje do 5 zdiagnozowanych
problemow, najczesciej sg to 3. To oczywiscie zadne sztywne reguty — tylko pewna
statystyczna praktyka.
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Kiedy wybierzecie problemy, jakie chcecie rozwigzac, czas przystgpi¢ do definiowania tego

co bedzie w przysztosci.

CELE

Cele stanowig pozytywne odwrdcenie drzewa problemoéw.

Skoro mamy jeden problem gtéwny i kilka (do 5) przyczyn (probleméw ,szczegotowych”)

mozemy przeksztalci¢ to na jeden cel gtdéwny i kilka celéw szczegdtowych.

Przyktad:

Problem: Duza liczba dzieci niedozywionych w wieku 8-12 lat w miejscowosci X

Cel: Zmniejszenie liczby dzieci niedozywionych w wieku 8-12 lat w miejscowosci X o

50 % w okresie 6 miesiecy

Cele projektu - kryteria SMART:

S- specific numbers- okreslone liczbowo
M- measurable— mierzalne

A- area specific- okreslone terytorialnie
R- realistic- realne

T- time bound- okreslone w czasie.

DZIALANIA

Dziatania to z reguty to, co mamy zaplanowane juz od poczatku powstania idei na inicjatywe
lokalng. Wiemy CO chcemy zrobié. Przyjrzyjmy sie teraz zdiagnozowanym problemom,
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wezmy pod uwage potrzeby mieszkancéw i jeszcze raz przeanalizujmy nasze dziatania.
Sprawdzmy czy wszystkie wybrane przez nas problemy sg rozwigzywane w jakims$ stopniu

przez dziatania? Jak mozna te dziatania uzupetni¢, zmodyfikowaé by petniej realizowaty cele
?

Przyjrzyjmy sie potrzebom odbiorcéw — czy nasze dziatania uwzgledniajg ich potrzeby? Jedli

tak to, czy mozna jeszcze cos zmienic?

Nie bojcie sie zmian na tym etapie. Lepiej teraz zaplanowaé¢ zmiane niz wtedy, gdy bedziemy

pod presjg czasu i zadan.

Na koniec sprawdzmy czy mamy dziatania ,osierocone” — ktére nie odpowiadajg na zaden
problem? Albo na problem ktéry musimy ,dopowiedzie¢”? Znaczy to, ze nie wpisaliSmy w

drzewie problemow jakiego$ waznego elementu — wréémy i spojrzmy na to jeszcze raz.

HARMONOGRAM DZIALAN
To narzedzie moze Wam bardzo pomoc we wspolnym planowaniu i realizowaniu inicjatywy.
W prosty sposéb nie tylko plauje prace, ale — co najistotniejsze — pomaga dzieli¢ zadania

miedzy osoby

N | Zadanie Czas/Osoba odpowiedzialna

r

1 | Przygotowani | Ania

e plakatow,

kontakt z
drukarnig

2 | Rozwieszenie Zbysze
plakatow k

3 | Zorganizowani | Ewa Ewa, Ewa,
e  spotkania Ania Ania

inicjujgcego

inicjatywe
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4 | Poczestunek Zbysze
na spotkaniu k

5 | Opracowanie Ewa, Ewa,
harmonogram Ania Ania
u prac [

podziat zadan

6 | Kontakt z | Wojte | Wojtek | Wojtek | Wojte | Wojte | Wojte | Wojte | Wojte

samorzadem k k k k k k

7 | Kontakt z | Renat | Renata | Renata | Renat | Renat | Renat | Renat | Renat
mediami, a a a a a a
kampania

Powyzszy przyktad jest oczywiscie umowny , jednak w ten sposdb mozecie z powodzeniem
nie tylko zaplanowaé, ale i realizowa¢ zadania. Duza kartka AO powieszona w miejscu

spotkan z pewnoscig pomoze zapanowaé nad catoscig przedsiewziecia.

PRODUKTY, REZULTATY, ODDZIALYWANIE

Produkt jest bezposrednim, materialnym efektem zrealizowanych dziatan, przyczynia sie do

osiggniecia zatozonych rezultatéw, a poprzez nie celéw bezposrednich.

Rezultat jest to wptyw zrealizowanych dziatan / uzyskanych produktéw na bezposrednich
beneficjentow/ osiagany po zakonczeniu realizacji projektu. Wskaznik rezultatu jest zwigzany
bezposrednio z natychmiastowymi efektami projektu i dostarcza informacji o zmianach, jakie
nastapity w wyniku wdrozenia projektu u bezposrednich beneficjentéw pomocy, np. podjecie
konkretnych dziatan w oparciu o wspodlny dokument strategiczny, wykorzystanie wiedzy

zdobytej na konferencji, zwigkszenie liczby turystow.
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Oddziatywanie sg to diugofalowe konsekwencje zrealizowanego produktu dla
bezposrednich adresatéw po zakonczeniu ich udziatu w projekcie lub po ukonczeniu dane;j
inwestycji, a takze posrednie konsekwencje dla innych adresatéw, np. wptyw projektu na
sytuacje spoteczno — gospodarczg w pewnym okresie po zakonczeniu jego realizacji, wzrost

poziomu bezpieczenstwa itp.

Sprobujmy przetozyé to na prostszy jezyk: produkt to jest to, co oferujemy odbiorcom w
trakcie projektu (np. konferencja, szkolenie, zajecia, warsztaty — réwniez ze wskaznikiem,
czyli miarg - np. cykl 6 szkolen 3 dniowych dla 100 oséb), rezultat pojawia sie wtedy, gdy
nasz beneficjent wykorzysta oferowany przez nas produkt —100 oséb wezmie udziat w cyklu
6 3 dniowych szkoleh, czegos sie dowie, nauczy etc. Natomiast oddziatywanie to jest to, co
zadzieje sie z naszymi beneficjentami w dtuzszym okresie czasu — np. 30 oséb wdrozy
przyswojong metodologie w swojg prace, zwiekszy sie jako$ oferowanej ustugi dzieki

wdrozonej nowej metody etc.

Kolejnym stosowanym podziatem jest podziat na rezultaty twarde i miekkie. Najlepiej te
definicje zacza¢ od konca — rezultaty miekkie to te, ktére dotyczg postaw, umiejetnosci,
wymagajg specjalnych metod badawczych. Czyli wszystkie kwestie dotyczace zmiany
postaw, nabycia nowych umiejetnosci, wiedzy. Natomiast rezultaty pozostate ( dotyczace

ukonczenia kurséw, nabycia kwalifikacji zawodowych etc ) to sg rezultaty twarde.

EWALUACJA/OCENA

Po przeprowadzeniu inicjatywy warto dokona¢ podsumowania. Nie tylko w formie wspdlnego

Swietowania, cho¢ jest ono bardzo potrzebne, ale tez w formie refleksji —
Co sie udato?
Co sie udato stabiej?
Co mozna zrobi¢ lepiej? Ciekawiej? Skuteczniej?
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Kto wyjatkowo zastuzyt na podziekowanie?

Od tej pory jestescie nie tylko lokalnymi liderami wdrazajgcymi inicjatywe lokalng, ale macie
doswiadczenie, ktére warto wykorzystaé w nastepnych przedsiewzieciach. Warto zadbag, by

byly one coraz lepsze ©

ZARZADZANIE PROJEKTEM

- zarzadzanie inicjatywg lokalng

Inicjatywa Lokalna jak i kazde przedsiewziecie musi by¢ przeprowadzona, kierowana,
,zarzgdzana wiasnie”. Aby osiggneta sukces musi spetnia¢ kryteria zarzgdzania takie same

jak kazde przedsiewziecie:

1. Czy mamy okreslone zadania do wykonania w czasie ?— zarzgdzanie operacyjne

2. Czy mamy wystarczajace fundusze i plan finansowy przedsiewziecia? — zarzgdzanie
finansowe

3. Czy mamy odpowiednich ludzi i przydzielilismy im zadania do ré6znych obszarow? —
zarzadzanie zasobami ludzkimi

4. Czy wiemy gdzie mogq pojawic sie punkty zapalne i czy mamy na te konkretne
sytuacje plan B ?— zarzgdzanie ryzykiem

5. Czy zaplanowalismy kontakty z osobami z zewnatrz? Z samorzadem, mediami,
niezaangazowanymi w projekt mieszkancami? — zarzgdzanie kontaktami
zewnetrznymi

6. Czy wiemy co bedzie dalej? Co z naszg ideg po IL? — zarzadzanie strategiczne ©

Kiedy macie odpowiedzi na te podstawowe pytania, mozecie z wiekszg pewnoscig udac

sie w kierunku realizacji swojej idei, ktéra na pewno okaze sie sukcesem.

Powodzenial!
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