Karta opisu metody/techniki' prowadzenia konsultacji

1. Warsztat

[1] Nazwa techniki/metody

Warsztat to spotkanie z uczestnikami i uczestniczkami konsultacji, prowadzone wedtug wczesniej
przygotowanego scenariusza, gwarantujgce interakcje miedzy nimi. W trakcie warsztatu osoby w nim
uczestniczgce pracujg w podgrupach (np. 10-15 osobowych), rozmawiajg miedzy sobg, aby wypracowac
odpowiedzi na zadane przez prowadzacego (moderatora) pytania. Istniejg liczne rodzaje warsztatow, np.
world café, open space, planowanie partycypacyjne itd., rdznigce sie scenariuszami, sposobami
moderowania, zadaniami do rozwigzania, ktére mogg zosta¢ dostosowane do realizacji réznych celdw
konsultowanych kwestii (konsultowanie ustalen przygotowanej diagnozy vs. konsultowanie zapisow
dokumentow).

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Technika moze by¢ skierowana do wszystkich chetnych oséb lub do Scisle wyselekcjonowanej grupy
interesariuszy. W zaleznosci od rodzaju warsztatu oraz liczby zaangazowanych moderatoréw okreslona jest
maksymalna liczba ich uczestnikow i uczestniczek. Organizacja warsztatu dla wiecej niz 100 oséb
uczestniczgcych wymaga duzego zaangazowania organizacyjnego.

[3] Okreslenie grupy, dla ktérej
technika/metoda jest najlepsza

Przygotowanie scenariusza warsztatu, zapewnienie i przeszkolenie moderatordow, przygotowanie sal/sali
umozliwiajgcych prace w podgrupach, materiatdéw, opracowanie sprawozdania ze spotkania, napisanie
raportu.

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktoére musza
by¢ wykonane

— sala/sale umozliwiajgce prace w podgrupach, np. duza sala z krzestami utozonymi w kregi, mniejsze
pomieszczenia

— sala/sale umiejscowione w budynkach tatwo dostepnych dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie
(osoby starsze, niepetnosprawne), najlepiej potozona/e na parterze lub w budynkach wyposazonych w

[5] Opis srodkéw/materiatow

tw tym dokumencie uzywamy okreslenia technika/metoda trzymajgc sie rozréznienia, ze techniki sg utrwalonymi, spisanymi sposobami postepowania podejmowanego
po to, aby osiggngc¢ okreslony cel (w naszym przypadku — przeprowadzi¢ konsultacje) np. konsultacje w formie pisemnej (wiem, co zrobi¢, aby ludzie w takich konsultacjach
brali udziat), natomiast metoda zawiera w zbiér technik (a co za tym idzie jest bardziej rozbudowana), ktére okreslajg poszczegdlne czynnosci i uzyte do nich srodki

(np. w metodzie sagdow obywatelskich okreslone jest to, jak dobraé uczestnikéw, jak prowadzi¢ poszczegdlne spotkania, jak przygotowac facylitatoréw, jak zebrac

i opracowac materiat).

Materiat Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS opracowany w ramach projektu ,,Aktywni w konsultacjach” wspoétfinansowanego

ze Srodkéw Unii Europejskiej




tatwo dostepne windy

materiaty informacyjne i edukacyjne dla uczestnikdw pisane jezykiem jasnym i fatwo zrozumiatym,
unikajgce nadmiernej ilosci stownictwa specjalistycznego; warto pamietac o unikaniu niewielkiej
czcionki, ktéra moze sprawic¢ problem w czytaniu osobom starszym i stabowidzacym

lista obecnosci

flipcharty

materiaty — np. papier, mazaki, mate karteczki, itp. w zaleznosci od scenariusza warsztatu

jesli przewiduje sie, ze warsztat skierowany bedzie réwniez do oséb niestyszgcych, nalezy zapewnié
obecno$¢ ttumacza jezyka migowego

Liczba oséb zaangazowanych w organizacje warsztatu zalezy od jego scenariusza, ale mozna wyréznié:

moderatoréw — ktérzy bedg prowadzili spotkanie zgodnie ze scenariuszem oraz kierowali pracg w
podgrupach. Ich zadaniem jest czuwanie nad porzgdkiem warsztatu, mobilizowanie uczestnikéw do
zgtaszania uwag i opinii. Najlepiej, aby moderatorami byty osoby niezwigzane z przedmiotem
konsultacji, np. wynajeci specjalisci, osoby z innych komérek organizacyjnych, ktére zachowaja
odpowiedni dystans do tematu. Zazwyczaj jeden moderator moze efektywnie pracowac z grupa
maksymalnie 15 oséb

osoby prezentujgce materiat dotyczacy konsultowanej kwestii — specjalisci lub dyrektorzy komorek
organizacyjnych

osoby, ktére beda zapisywaé wypowiedzi uczestnikow (sekretarze)

osoby obstugujgce recepcje, pomagajgce w organizacji spotkania

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

Warsztat:

umozliwia zebranie opinii i propozycji uczestnikéw i uczestniczek na konkretne tematy i pytania
zwigzane z przedmiotem konsultacji;

zapewnia mozliwos$¢, poprzez prace w matych grupach, wypowiedzenia sie kazdemu uczestnikowi i
uczestniczce spotkania, jest to czesto niemozliwe w spotkaniach otwartych, gdzie w ciggu godziny
spotkania moze sie wypowiedzie¢ tylko ok. 10-15 osdb;

umozliwia rozmowe i wymiane pogladdéw miedzy uczestnikami i uczestniczkami, wspdlne
wypracowywanie propozycji i uwag, takze tworzenie nowych pomystow;

likwiduje klasyczny podziat na wtadze-mieszkaricy wystepujgcy podczas spotkan otwartych, uczestnicy i
uczestniczki moga wspdlnie wypracowywac twdorcze pomysty i uwagi, a nie tylko skupiac sie na krytyce

zaprezentowanego stanowiska.

[7] Zalety danej techniki/metody
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Warsztat:

— wymaga zaangazowania przygotowanego moderatora/moderatorow, ktory zaprojektuje scenariusz
warsztatu, dostosuje go do specyfiki konsultacji, bedzie prowadzit spotkanie;

— moze generowac dodatkowe koszty;

— moze uniemozliwia¢ wypowiedzi 0séb uczestniczgcych w warsztacie na dowolne tematy, jesli tego nie
przewidziano w scenariuszu, przez to ograniczac¢ ich swobode wypowiedzi.

[8] Wady danej techniki/metody

0Od 1500 zt w przypadku 3-godzinnego warsztatu dla matej grupy 15 oséb. Kwota maksymalna zalezy od
rodzaju warsztatu, czasu trwania warsztatu, liczby zatrudnionych moderatoréw, liczby spotkan, ilosci
potrzebnych materiatow.

[9] Orientacyjne koszty

http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/928597;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/828519;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658698;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658699;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/896447;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/partycypacyjne-tworzenie-przestrzeni-w-csw-w-toruniu-
labsen-zrob-to-z-nami-2013/

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opisow, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Warsztat jest odpowiedni w kazdym obszarze prowadzenia konsultacji, jednak jego rodzaje moga sie
zmieniaé w zaleznosci od przedmiotu konsultacji. Inaczej bedzie skonstruowany warsztat dotyczacy
konsultacji projektu strategii, inaczej planu przebudowy skweru, czy projektu budzetu miasta. Ze wzgledu
na swoja specyfike, warsztat lepiej zastosowad na etapie planowania danego przedsiewziecia, gdyz
umozliwia generowanie nowych pomystéw, wskazywanie oczekiwan mieszkancow, niz na etapie
konsultowania gotowych rozwigzan.

[11] Rekomendacje stosowanej
techniki/metody w konsultowanych obszarach
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http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/928597;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/928597;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/828519;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658698;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658699;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/896447;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/partycypacyjne-tworzenie-przestrzeni-w-csw-w-toruniu-labsen-zrob-to-z-nami-2013/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/partycypacyjne-tworzenie-przestrzeni-w-csw-w-toruniu-labsen-zrob-to-z-nami-2013/

2. Sondaze opinii

[1] Nazwa techniki/metody

Sondaze opinii sg metodg, ktérg mozna przebadac bardzo duzg grupe ludzi, poznac ich opinie na dany
temat. Jest to metoda bardzo zréznicowana (w zaleznosci od wybranego wariantu zastosowanej techniki),
moze wymagac wspomagania komputerowego (przy technikach wywiadu kwestionariuszowego, gdzie
kwestionariusz ma posta¢ komputerowego skryptu), prowadzenia wywiadu ze studia CATI (ankieterzy
siedzg przed ekranami, na ktérych pojawia sie skrypt kwestionariusza i dzwonig do specjalnie dobranych
respondentow). Wsrdd badan sondazowych wyrdznia sie réwniez techniki ankietowe, w ktérych
respondent sam wypetnia kwestionariusz (w wersji papierowej lub elektronicznej). Kwestionariusze ankiet
mogg by¢ w bardzo rdézny sposdb dostarczane do respondentéw, np.: pocztg, e-mailem, mogg by¢
dostepne w miejscach publicznych, wreczane i odbierane przez ankietera. Sondaze opinii zawsze powinny
by¢ prowadzone na reprezentatywnych prébach losowych lub kwotowych, dzieki czemu mozna uogdlniac
whnioski z préby na populacje, z ktérej ta zostata pobrana. Wyniki tych badan opracowuje sie w sposdb
ilosciowy, czesto z wykorzystaniem pakietéw statystycznych a wnioski mogg mie¢ postac rozktadéw
procentowych odpowiedzi na dane pytanie. Do analizy zebranego materiatu mozna réwniez uzywacd
bardziej zaawansowanych procedur statystycznych, dzieki czemu jesteSmy w stanie formutowac wnioski na
temat zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi cechami.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Metoda dobra do wszystkich typéw konsultacji, zwtaszcza do takich, w ktérych chcemy poznac opinie duzej
liczby osdb, kiedy konsultacje dotyczg np. wszystkich mieszkarcéw i mieszkanek todzi.

[3] Okreslenie grupy, dla ktérej
technika/metoda jest najlepsza

1. Przygotowac koncepcje tego badania.

2. Przygotowac lub kupié operat losowania, z ktérego bedzie dobierana préba (ewentualnie ustali¢ inny
sposéb doboru respondentéw).

Przygotowad i przetestowac narzedzie badawcze, czyli kwestionariusz.

Przygotowac osoby, ktdre bedg realizowac badanie (szkolenie ankieteréw, jesli takich zatrudniamy).
Przeprowadzenie fazy terenowej, czyli zbadanie opinii.

Przygotowanie materiatu do opracowania (kodowanie materiatu, zaktadanie bazy danych, czyszczenie
bazy danych).

Wykonanie odpowiednich obliczen.

8. Analiza otrzymanego materiatu oraz napisanie raportu.

oukWw

N

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane
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Szczegdtowe (bardzo przystepnie napisane) informacje na temat procesu prowadzenia tego typu badan
mozna znalez¢ w podreczniku: E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, PWN, Warszawa 2008, str. 274-313

W zaleznosci od zastosowanej techniki mogg to byc¢:

Sale, w ktérych zbieramy osoby wypetniajgce ankiete (ankieta audytoryjna);

Sprzet komputerowy, za pomocg ktorego rozeslemy i zbierzemy ankiety (ankieta internetowa).
Koperty i optacone koszty przesytki (ankieta pocztowa).

Wydrukowane kwestionariusze (jesli organizujemy badanie opinii, w ktorym kwestionariusz ma postac
papierow3).

Za kazdym razem trzeba ustala¢ liste potrzebnych srodkéw i materiatéw dostosowujac jg do rodzaju
zastosowanej techniki.

[5] Opis srodkéw/materiatéw

Osoby odpowiedzialne za przygotowanie koncepcji badan wraz z narzedziami do badania opinii.
Statystyki, ktory przygotuje operat losowania i wylosuje prébe do badan.

Ankieterzy i koordynator ich pracy (oczywiscie, jesli chcemy tego typu dziatanie przeprowadzi¢
wtasnymi sitami).

Osoba, ktéra opracuje wyniki i przygotuje raport z badan.

Wszystkie te osoby mogg by¢ pracownikami firmy badawczej, ktérg mozemy wynajac.

[6] Lista osob, ktére bedg zaangazowane w
proces konsultacyjny

Duza réznorodnosé mozliwych technik pozwala na ich dostosowanie do badanej grupy.

W przypadku badan na reprezentatywnej prébie losowej mozemy rozszerzy¢ wyniki na wszystkich
cztonkéw danej populacji, np. mozemy zbadad reprezentatywng prébe dorostych mieszkarncéw todzi
(700 0s6b) a wnioski sformutowaé o wszystkich mieszkaricach miasta.

Stosunkowo szybko opracowuje sie wyniki takiego sondazu.

[7] Zalety danej techniki/metody

Dos¢ kosztowna technika zwtaszcza, gdy sondaz przeprowadzany jest na prébie reprezentatywnej, a
jego realizacje zlecamy firmie badania opinii.
Dos¢ diugi etap przygotowania standaryzowanych narzedzi do przeprowadzenia badan. Pozorna

[8] Wady danej techniki/metody
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tatwos¢ zwigzana z ich przygotowaniem.

— Ciggle wzrastajgcy odsetek badanych, ktérzy odmawiajg wziecia udziatu w sondazach opinii.

— Opracowanie wynikdw wymaga umiejetnosci zwigzanych z obstuga pakietu statystycznego oraz
przynajmniej podstawowe] wiedzy statystycznej.

Koszty takiego sondazu mogg sie wahac od kilkuset ztotych (sondaz przeprowadzony za pomocg ankiety
internetowej) do nawet kilkudziesieciu tysiecy (sondaz opinii reprezentatywnej préby mieszkaricéw i
mieszkanek todzi przeprowadzony za pomoca techniki face-to-face) .

[9] Orientacyjne koszty

Czesto wymienia sie nastepujgce konsultacje spoteczne, w ktérych stosowany byt sondaz opinii:

— Lotnisko Modlin — konsultacje spoteczne w 2007 prowadzone na zlecenie inwestora;

— Tramwaj Ptock — konsultacje spoteczne w 2008 roku prowadzone na zlecenie Urzedu Miasta;

— Katowice — konsultacje spoteczne w 2009 i 2010 dotyczace przebudowy centrum prowadzone na
zlecenie Urzedu Miasta

— Warszawa — konsultacje spoteczne w 2009 na temat stosunku do hal kupieckich i zagospodarowania
centrum miasta — badanie zlecone przez Urzad Miasta

Wyniki takich konsultacji umieszczone sg jako element raportu konsultacji, np.
http://www.pts.org.pl/omdo/2011/11/raport-koncowy-z-konsultacji-nowy-plac-narutowicza/
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/838439;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658696;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opisow, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Sondaz opinii powinien stanowic technike pomocnicza, towarzyszacg innym technikom stosowanym
podczas konsultacji, poniewaz pozwala on tylko na zbadanie zdania, opinii, nastrojow wsréd mieszkancow,
nie daje mozliwosci spotkania sie z innymi zainteresowanymi dang kwestig, wystuchania racji innych,
przedyskutowania danej sprawy i uzgodnienia stanowiska.

Nalezy pamietaé, ze technika ankiety audytoryjnej (wypetnianej przez zgromadzonych w jednym miejscu)
jest bardzo czesto wykorzystana do ewaluacji réznego rodzaju spotkan konsultacyjnych.

[11] Rekomendacje stosowania
techniki/metody w konsultowanych obszarach
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http://www.pts.org.pl/omdo/2011/11/raport-koncowy-z-konsultacji-nowy-plac-narutowicza/
http://www.pts.org.pl/omdo/2011/11/raport-koncowy-z-konsultacji-nowy-plac-narutowicza/
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/838439;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/838439;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658696;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/658696;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92

3. Wystuchanie publiczne

[1] Nazwa techniki/metody

Wystuchanie to dopuszczenie do gtosu obywatelek i obywateli, ktérzy uwazajg, ze bedg objeci
proponowanym rozwigzaniem/regulacja/ustawa itp. lub uwazajg, ze ich gtos podniesie poziom debaty
poprzez dostarczenie nowych faktéw, wzbogacenie opinii. Wystuchanie publiczne zaktada udzielenie gtosu
kazdej osobie, ktdra wczesniej sie zgtosita. Wystuchanie publicznie nie zastepuje debaty ani warsztatu.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Metoda dobra do wszystkich typow konsultacji, zwtaszcza do takich, ktérych wyniki bezposrednio dotykaja
mieszkanki i mieszkaficow. Sprawdza sie, gdy mamy kilka grup intereséw, ktérym trudno bytoby uzgodnic
wspdlng opinie czy wypracowac wspdlne rozwigzanie.

[3] Okreslenie grupy, dla ktorej
technika/metoda jest najlepsza

1. Stworzy¢ regulamin wystuchan (mozna wypracowac jeden wzor regulaminu dla wszystkich konsultacji
organizowanych w konsultacjach).
2. Wyznaczy¢ termin wystuchania.

3. W ogtoszeniu o konsultacjach podac termin do jakiego muszg sie zgtosi¢ osoby/ instytucje/ organizacje/

firmy, ktére chcag wzigc udziat w wystuchaniu (rekomendowany termin zakonczenia zbierania zgtoszen:
5-7 dni przed wystuchaniem)
4. Przygotowac formularz zgtoszeniowy dla obywateli chcgcych zabraé gtos (przyktadowe:

http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/ public/k8/dokumenty/wysluchaniepubliczne/285/zglosz

-wysluch-os-fiz.pdf ;

http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/ public/k8/dokumenty/wysluchaniepubliczne/285/zglosz

-wysluch-os-prawna.pdf )

Zapewni¢ moderatora na spotkanie (do zadan moderatora nalezy m.in. podsumowanie wypowiedzi)

Zaprosi¢ media na spotkanie

Zapewni¢ nagrywanie catos$ci spotkania (co jest potrzebne do sporzadzenia szczegdétowego protokotu)

Opracowac zasady wystgpien (m.in. czas trwania od 2 do 15 minut, przyktad:

http://www.sejm.gov.pl/lobbing/fag.pdf ) i pilnowac ich przestrzegania podczas wystuchania.

9. Podad do publicznej wiadomosci liste oséb biorgcych udziat w wystuchaniu (rekomendowane: 2-3 dni
przed wystuchaniem)

10. Spisa¢ protokot z wystuchan, podaé do publicznej wiadomosci jeszcze w trakcie trwania konsultacji!

O N wU

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane
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http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/wysluchaniepubliczne/285/zglosz-wysluch-os-fiz.pdf
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/wysluchaniepubliczne/285/zglosz-wysluch-os-fiz.pdf
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/wysluchaniepubliczne/285/zglosz-wysluch-os-prawna.pdf
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/wysluchaniepubliczne/285/zglosz-wysluch-os-prawna.pdf
http://www.sejm.gov.pl/lobbing/faq.pdf

Sale z nagtosnieniem, umiejscowione w budynkach tatwo dostepnych dla oséb z trudnosciami w
poruszaniu sie (osoby starsze, niepetnosprawne), najlepiej potozone na parterze lub w budynkach
wyposazonych w tatwo dostepne windy

Miejsce dla osoby zabierajgcej gtos,

Miejsca dla “widzow”

Mozliwos¢ nagrania (przynajmniej audio) catego spotkania.

[5] Opis srodkéw/materiatéw

Moderator (moderatorzy)

Sekretariat do obstugi zgtoszen osdb biorgcych udziat w wystuchaniu publicznym
Protokolant (do szczegdtowego spisania przebiegu wystuchania)

Ewentualnie ttumacz jezyka migowego, jesli wéréd oséb uczestniczacych bedg osoby gtuche.

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

Kazdy z zabierajgcych gtos ma réwne prawa (zwigzane z czasem wystgpienia i sposobem prezentacji
swojego stanowiska)

Mozliwosc¢ zabrania gtosu przez wszystkie zainteresowane strony (oczywiscie te, ktore zgtoszg chec
udziatu w wystuchaniu)

Konkretny scenariusz spotkania, ktéry czyni je bardzo uporzagdkowanym

Z wystuchania powstaje protokét, z ktérym pozostali mieszkancy i mieszkanki mogg sie zapoznac i
wyciggng¢ wiasne wnioski na temat danej kwestii

Jawno$¢é wystuchania

Zaangazowanie mieszkancow i mieszkanek

[7] Zalety danej techniki/metody

Koniecznosc¢ stworzenia regulaminu wystgpien

Koniecznos¢ dotarcia z informacjg o wystgpieniach do grup interesu (poréwnaj: mapowanie
interesariuszy!)

Koniecznosc¢ znalezienia dobrego moderatora, ktéry bedzie pilnowat czasdw wystgpien i jednoczesnie
na koniec podsumuje wystgpienia i przedstawi gtdwne tezy.

Brak dyskusji i mozliwosci odnoszenia sie do wypowiedzi innych (polemiki).

Rézny jezyk zabierajgcych gtos (potoczny vs. specjalistyczny), co moze wptywac na poziom wystgpien.

[8] Wady danej techniki/metody

Wynajecie sali (od 100 do 500 zt)
Wynajecie moderatora (min. 250 z1)
Koszty nagrywania i sporzadzenia transkrypcji.

[9] Orientacyjne koszty
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— Informacje na temat wystuchania publicznego:

http://www.sobieski.org.pl/publiczne-wysluchanie/

- Przyktadowy regulamin wystuchan publicznych (Ministerstwo Srodowiska):
http://lupki.mos.gov.pl/pliki/regulamin-28.08.2013.pdf

— Regulamin Parlamentu Europejskiego w zakresie wystuchan publicznych:

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RULES-EP+20130701+RULE-197-

1+DOC+XML+V0//PL&navigationBar=YES

—  Wystuchanie publiczne w ujeciu prawnym:

— Doktadny opia faz wystuchania (przed, w trakcie, po — strona 61):

http://www.zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/article/302/2.8 zamacinska.pdf

https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/6031/1/Juchacz P W Wys%C5%82uchanie%20p

ubliczne.pdf

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opisow, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Woystuchania publiczne s3 najlepszg metodg wtedy, gdy wsrdéd interesariuszy dominujg zorganizowane
grupy, ktére moga przedstawié swoje stanowisko w danej sprawie. Wystuchania publiczne powinny by¢
stosowane raczej na etapie konsultowania gotowych niz w trakcie ich tworzenia.

[11] Rekomendacje stosowania
techniki/metody w konsultowanych obszarach

4. Wywiady jakosciowe (indywidualne, grupowe)

[1] Nazwa techniki/metody

Wywiady jakosciowe sg grupg technik stuzgcych do badania pojedynczych oséb (wywiady swobodne, IDI),
matych grup (2 osoby — diada; 3 osoby — triada) lub wiekszych grup oséb — zogniskowane wywiady grupowe
(FGI dla 8-12 osdb), w trakcie ktérych mozna poznac fakty oraz opinie na temat konsultowanej kwestii.
Cechg charakterystyczng tych wywiadow jest to, iz pozwalajg na dotarcie do dobrze uzasadnionych opinii,
dajg odpowiedz na pytanie nie tylko co mysli dana osoba, ale rdwniez: dlaczego mysli w taki, a nie inny
sposéb. W wywiadach indywidualnych kazdego z rozméwcéw traktuje sie w szczegdlny sposdb,
dostosowujgc tempo, rodzaj i kolejnos¢ zadawanych pytan. Wywiady grupowe pozwalajg na zdobycie
bardzo bogatych wypowiedzi, poniewaz obecnosé¢ innych uczestnikoéw w trakcie wywiadu (oprocz osoby
badacza) dziata stymulujgco, pozwala generowa¢ nowe opinie, odnosic sie do tego, co powiedzieli
przedmédwcy itp. Sg to techniki, ktére pozwalajg na bardziej dogtebne poznanie i zrozumienie danej kwestii.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Materiat Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS opracowany w ramach projektu ,,Aktywni w konsultacjach” wspoétfinansowanego

ze Srodkéw Unii Europejskiej



http://www.sobieski.org.pl/publiczne-wysluchanie/
http://www.sobieski.org.pl/publiczne-wysluchanie/
http://lupki.mos.gov.pl/pliki/regulamin-28.08.2013.pdf
http://lupki.mos.gov.pl/pliki/regulamin-28.08.2013.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RULES-EP+20130701+RULE-197-1+DOC+XML+V0//PL&navigationBar=YES
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RULES-EP+20130701+RULE-197-1+DOC+XML+V0//PL&navigationBar=YES
http://www.zneiz.pb.edu.pl/data/magazine/article/302/2.8_zamacinska.pdf
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/6031/1/Juchacz_P_W_Wys%C5%82uchanie%20publiczne.pdf
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/6031/1/Juchacz_P_W_Wys%C5%82uchanie%20publiczne.pdf

W trakcie tego typu wywiaddw (szczegdlnie w odniesieniu do wywiaddw zbiorowych) mozna
wykorzystywaé techniki projekcyjne, ktére pozwalajg na dotarcie do nieuswiadamianych lub ukrywanych
opinii.

Wywiady indywidualne sg najlepsza metoda do badania liderek i lideréw opinii w danej kwestii, ekspertéw
w jakiejs$ dziedzinie. Wywiady grupowe, natomiast, najlepiej stosowac tam, gdzie mozemy zebrac osoby o
podobnych (lub kontrastowych) cechach i chodzi nam o pozyskanie jak najwiekszej liczby réznorodnych
opinii na dany temat w dos$¢ ograniczonym czasie.

[3] Okreslenie grupy, dla ktorej
technika/metoda jest najlepsza

— Przygotowad koncepcje takich konsultacji wraz z narzedziem do prowadzenia wywiadow.
— Ustalenie listy osdb, ktére bedg uczestniczyty w badaniu oraz ich rekrutacja.

— Przygotowac osoby, ktére beda realizowaé badanie (szkolenie ankieteréw/moderatoréw)
— Przeprowadzenie wywiaddéw.

— Sporzadzenie transkrypcji lub/i przygotowanie sprawozdan.

— Analiza otrzymanego materiatu oraz napisanie raportu.

Informacje na temat sposobu prowadzenia wywiadéw indywidualnych i zbiorowych znajdujg sie w pracach:

— S. Kvale, Prowadzenie wywiadéw, PWN, Warszawa 2010
— R. Barbour, Badania fokusowe, PWN, Warszawa 201

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane

— W przypadku wywiadéw indywidualnych — dyktafon

— W przypadku wywiadéw grupowych — miejsce, w ktdrym zostanie przeprowadzony wywiad
(szczegdlnie, gdy myslimy o wiekszej grupie), sprzet do nagrywania wywiadu (audio i najczesciej
réwniez video, aby nie mie¢ problemu z przypisaniem wypowiedzi do poszczegdlnych oséb);
dodatkowo jakies materiaty pismienne, jesli dla uczestnikdw przewidziano jakie$ zadania do
wykonania.

[5] Opis srodkéw/materiatéw

— Osoba przygotowujgca koncepcje, narzedzie do prowadzenia wywiadu (dyspozycje lub scenariusz),
szkolgca realizatoréw;

— Realizatorzy badania: w wywiadach indywidualnych — ankieterzy; w wywiadach grupowych —
moderatorzy;

— Osoby tworzgce transkrypcje z wywiaddw (i/lub sprawozdania);

— Osoby opracowujgce materiat, piszgce raport z wielu wywiadow.

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

Materiat Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS opracowany w ramach projektu ,,Aktywni w konsultacjach” wspoétfinansowanego

ze Srodkéw Unii Europejskiej

10




— W tego typu metodach bardziej liczy sie to, ze dane stwierdzenie padto niz to, ile razy sie pojawito.
Opracowanie materiatdw uzyskanych w ten sposdb nie wymaga znajomosci zadnych dodatkowych
umiejetnosci zwigzanych z opracowaniem.

— Raporty z takich konsultacji sg bogate w przykfady i tresci ciekawe dla czytelnikéw, przystepnie
napisane.

— Nastawienie na wyjasnienie badanych zjawisk, a nie na ich ilosciowy pomiar.

— Dosc¢ szeroki wachlarz metod w tej grupie pozwala na wybér i dostosowanie techniki do kazdego typu
uczestnikéw.

[7] Zalety danej techniki/metody

— Prowadzenie jakosciowych wywiaddw indywidualnych i zbiorowych wymaga od realizatoréw
posiadania dos¢ duzych kompetencji badawczych i czasami trudno jest znalez¢ dobrze przygotowanych
ankieterow/moderatorow;

— Brak mozliwosci uogélniania na populacje, poniewaz nie sg to badania prowadzone na prébach
reprezentatywnych.

— Pracochtonnos$¢ oraz to, ze sg narazone na subiektywng interpretacje wynikow przez osobe analizujaca
dang kwestie.

[8] Wady danej techniki/metody

Koszty dos¢ trudne do oszacowania. Realizacja jednego wywiadu indywidualnego moze kosztowac od 50 do
200 ztotych (w zaleznosci od tematu, rozmdwecy, zadan do wykonania w trakcie wywiadu). Koszt jednej
grupy FGI ksztattuje sie na poziomie 5-10 tys. zt (zalezy od tematu i rozmdwcdw). W trakcie jednych
konsultacji powinno sie przeprowadzi¢ od kilku do kilkudziesieciu wywiadéw indywidualnych lub kilka
wywiaddw grupowych. Do tego nalezy doliczy¢ cene transkrypcji (okoto 5 zt za strone), wynajem sprzetu i
sali. W FGI nalezy rowniez przewidzie¢ wynagrodzenie dla uczestnikéw.

[9] Orientacyjne koszty

Wyniki takich konsultacji umieszczone sg jako element raportu konsultacji, np.
http://www.pts.org.pl/omdo/2011/11/raport-koncowy-z-konsultacji-nowy-plac-narutowicza/
rdw.org.pl/pdf/Raport _koncowy.pdf
http://dobrepraktyki.decydujimyrazem.pl/x/807674;isessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/projekt-odnowa-rewitalizacja-podworek-prawobrzeznej-

warszawy/

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opisoéw, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Dobre metody do poznawania poglagdéw na tematy trudne, ztozone, skomplikowane, w ktérych bardziej

[11] Rekomendacje stosowania
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http://www.pts.org.pl/omdo/2011/11/raport-koncowy-z-konsultacji-nowy-plac-narutowicza/
http://www.pts.org.pl/omdo/2011/11/raport-koncowy-z-konsultacji-nowy-plac-narutowicza/
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/807674;jsessionid=5FEEFC41FEDD6D586011A6FD12880A92
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/projekt-odnowa-rewitalizacja-podworek-prawobrzeznej-warszawy/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/projekt-odnowa-rewitalizacja-podworek-prawobrzeznej-warszawy/

interesuje nas uzasadnienie danej opinii niz jej rozktad. Mogg by¢ rowniez stosowane w pierwszej fazie techniki/metody w konsultowanych obszarach
konsultacji, gdy organizatorzy niewiele wiedzg na temat tego, co mieszkaricy myslg na dany temat. Raczej
jako technika pomocnicza, wspoétwystepujaca z innymi, a nie samodzielnie wystepujaca w konsultacjach.

4. Konsultacje eksperckie (pisemne indywidualne opinie eksperckie, praca zespotéw opiniodawczych, [1] Nazwa techniki/metody
metoda Delficka)

Metoda ma na celu zebranie opinii w oparciu o wiedze, doswiadczenie ekspertéw w danej dziedzinie. [2] Krétka charakterystyka techniki/metody
Opinia ekspertéw stuzyé moze jako wskazéwka dla przyjecia stanowiska w obszarze konsultowanego
tematu, ale réwniez moze stanowi¢ materiat pomocniczy podczas konsultacji z mieszkankami i
mieszkancami (szczegdlnie w przypadku konsultacji o charakterze ztozonym, specjalistycznym, ktorych
zrozumienie wymaga czasu i dostepu do wiedzy).

Technika skierowana jest do wyselekcjonowane] grupy ekspertdw. Eksperci w danej dziedzinie powinni | [3] Okreslenie grupy, dla ktérej
pochodzi¢ z réznych Srodowisk (naukowych, spotecznych, instytucji publicznych itp.)i by¢ réznej ptci, technika/metoda jest najlepsza
tak, by wygenerowana opinia reprezentowata rdézne grupy ekspertdow cechowata sie bezstronnoscis.

Konsultacje z ekspertami mogg przybrac rézng forme. Moze mie¢ formute przeprowadzania ankiet z [4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
ekspertami, ktorzy wypowiadajg sig na temat problemu zdefiniowanego przez organizatorow badania. | pyé wykonane

Mogg mieé rowniez charakter spotkan ekspertéw podczas ktérych podejmowanego s3
stanowiska/rekomendacje na forum grupy. W zaleznosci od formy konsultacji mogg by¢ wykonane
rézne dziatania. W przypadku badan ankietowych sg to np. ustalenie grupy objetej badaniem i
uzyskanie zgody ekspertéw na udziat w badaniu, przygotowanie i rozestanie ankiety, analiza wynikéw.
W przypadku rozbieznych opinii nalezy zatozy¢ czas na ponowne rozestanie ankiety (z wynikami
poprzedniej i uzasadnieniami ekspertéw) celem zmniejszenia zakresu rozbieznosci (metoda delficka).

W zaleznosci od przyjetej techniki konsultacji: [5] Opis srodkéw/materiatow
— Ankiety z pytaniami
— Sala z rzutnikiem multimedialnym
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- Flipchart/mazaki

Nie istnieje jednoznaczna zasada okreslajgca wielkos¢ grupy. Przyktadowo w burzy mdézgdw grupa nie

powinna by¢ raczej wieksza niz 10 osdb, natomiast w przypadku metody delfickiej im wieksza liczba

0s6b tym lepiej (jakos¢é sadow grupowych moze rosngc wraz ze wzrostem liczby badanych).

Podczas angazowania ekspertdw w proces konsultacyjny nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkim by:

— grupa ekspertow byta uniwersalna, ztozona zaréwno z oséb o wszechstronnej wiedzy, jak i z
reprezentantdw specjalistycznych dziedzin nauki i praktyki,

— wybrane osoby powinny mie¢ niezalezne zdania,

— grupa powinna byé odpowiednio liczna, by reprezentowad rézne poglady.

— grupa powinna sktadaé sie w miare mozliwosci z podobne;j ilosci kobiet i mezczyzn

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

— Mozliwo$¢ zdobycia uzgodnionej opinii ekspertdw na temat trudnych/ztozonych zagadnien.
— Mozliwos$é zdobycia materiatéw mogacych pomdc w bezstronnym przedstawieniu argumentéw za i
przeciw oraz umozliwiajgcych zgtebienie zagadnienia przez mieszkancéw

[7] Zalety danej techniki/metody

— Kosztowna (wynagrodzenia dla ekspertow)

— Trudnos$¢ w zaangazowaniu odpowiedniej grupy ekspertéw

— Trudnos¢ w uzyskaniu wspdlnego stanowiska ekspertow

— Koniecznos¢ zaangazowanie oséb opracowujacych ankiete i odpowiedzi

[8] Wady danej techniki/metody

W zaleznosci od konsultowanego tematu i formy konsultacji cena moze sie wahac od kilku nawet do
kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

[9] Orientacyjne koszty

http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.htmI?b=baza&szczegolowo=539

W projektach tych korzystano z wiedzy eksperckiej:
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-spoleczne-plac-warynskiego-wymyslmy-

razem-w-gdansku/

http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/projekt-restart-rewitalizacja-starego-miasta-w-toruniu/

http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/rewitalizacja-terenu-podzamcza-w-lublinie/

[10] Linki odsytajgce do rozbudowanych
opiséw, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk
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http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html?b=baza&szczegolowo=539
http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html?b=baza&szczegolowo=539
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-spoleczne-plac-warynskiego-wymyslmy-razem-w-gdansku/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-spoleczne-plac-warynskiego-wymyslmy-razem-w-gdansku/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/projekt-restart-rewitalizacja-starego-miasta-w-toruniu/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/projekt-restart-rewitalizacja-starego-miasta-w-toruniu/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/rewitalizacja-terenu-podzamcza-w-lublinie/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/rewitalizacja-terenu-podzamcza-w-lublinie/

Rekomendowana jako dodatkowy mechanizm konsultacyjny (bedgcy uzupetnieniem tradycyjnych
konsultacji z mieszkaricami) w przypadku konsultacji ztozonych i specjalistycznych (np. inwestycje
infrastrukturalne ingerujgce w Srodowisko, planowanie przestrzenne itp.)

[11] rekomendacje stosowanej
techniki/metody w konsultowanych obszarach

5. Spotkania otwarte

[1] Nazwa techniki/metody

Spotkanie otwarte to jedno z najczesciej stosowanych narzedzi partycypacyjnych. W spotkaniu moga
wzig¢ udziat wszyscy zainteresowani mieszkancy i mieszkanki. Na wifadzach spoczywa obowigzek
odpowiednio weczesdniejszego poinformowania spotecznosci o planowanym spotkaniu. Podczas
spotkania uczestniczki i uczestnicy mogg formutowaé swoje uwagi oraz zadawac pytania
przedstawicielom wtadz badz ekspertom. Ze wzgledu na trudno$é w skutecznym prowadzeniu dyskusji
zalecane jest przyjecie moderatora, dbajgcego o przestrzeganie porzadku rozmowy i skupieniu sie na
kwestiach merytorycznych.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Technika moze by¢ kierowana do duzych grup, np. wszystkich mieszkancéw i mieszkanek miasta, czy
dzielnicy, lub mniejszych - mieszkancéw i mieszkanek osiedli, ulicy itp. Gtdwny punkt ciezkosci
spoczywa w przypadku spotkan otwartych na odpowiednio przeprowadzonej akcji promocyjnej i
informacyjnej spotkan.

[3] Okreslenie grupy, dla ktorej
technika/metoda jest najlepsza

— Organizacja odpowiedniej, dostepnej przestrzeni dla przeprowadzenia spotkania, dajgcej mozliwosé
rozmowy zaréwno miedzy sobg, jak i pomiedzy interesariuszami a przedstawicielami wtadzy;

— Organizacja celowej i zogniskowanej na grupie interesariuszy kampanii promocyjnej i informacyjnej,
dotyczacej spotkan

— Zapewnienie materiatéw edukacyjnych, formularzy zgtaszania rekomendacji i opinii

— Zapewnienie obecnosci przedstawicieli i przedstawiciele wtadz, komoérek merytorycznych,
specjalistow

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane

— Duza sala pozwalajgca na wspdlng debate, dajgca jednak mozliwos¢ indywidualnych konsultacji z
przedstawicielami wtadzy, jak i swobodnej rozmowy miedzy samymi mieszkaricami, umiejscowiona
w budynkach tatwo dostepnych dla osdéb z trudnosciami w poruszaniu sie (osoby starsze,

[5] Opis $srodkéw/materiatow
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niepetnosprawne), najlepiej potozone na parterze lub w budynkach wyposazonych w tatwo
dostepne windy

Materiaty informacyjne i edukacyjne dla uczestnikéw

Lista obecnosci

Ttumacz jezyka migowego, jesli na spotkaniu mogg byé obecne osoby gtuche i niedostyszace

Osoby bedgce specjalistami w temacie konsultacji, wyposazone w specjalistyczng wiedze, mogace
odpowiadac na pytania i rozstrzyga¢ watpliwosci

Przedstawiciele wtadzy gwarantujacy uwzglednienie opinii zgtaszanych przez mieszkarncow w
opracowywanych przez urzednikéw planach zagospodarowania czy rozwoju.
Moderator/moderatorzy panujgcy nad porzgdkiem spotkania.

W przypadku faczenia spotkania otwartego z warsztatem, metoda wymaga dodatkowych
moderatoréw dla poszczegdlnych grup.

[6] Lista osob, ktére beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

Spotkanie Otwarte:

umozliwia przedstawienie planu zmiany, rozwoju szerokiej grupie zainteresowanych

stwarza warunki do budowy wspdlnego stanowiska, wspolnych opinii dla Srodowisk i oséb, ktére na
co dzien nie maja takiej okazji

zapewnia mozliwo$é odpowiedzi na pytania i pojawiajgce sie watpliwosci

umozliwia rozmowe i wymiane pogladéw miedzy uczestnikami, wspdlne wypracowywanie
propozycji i uwag, takze tworzenie nowych pomystéw

daje sie potgczy¢ z innymi technikami, chociazby pracg warsztatowg

[7] Zalety danej techniki/metody

Wymaga przeszkolonego moderatora, ktéry bedzie w stanie zapanowac¢ nad rozmowg i pilnowac jej
przebiegu

Nie eliminuje podziatu wtadza — mieszkaniec/mieszkanka, co moze generowac sytuacje konfliktowe
Wymaga grona eksperckiego oraz przedstawicieli wtadzy, co niekiedy moze sprawia¢ ktopot
logistyczny

[8] Wady danej techniki/metody

W zaleznosci od kosztu wynajmu sali, stawki za nadgodziny urzednikéw, kosztu przygotowania
materiatow itp.

[9] Orientacyjne koszty
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http://konsultacje.um.warszawa.pl/content/spotkanie-otwarte
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/obywatelski-plan-rewitalizacji-centrum-raciborza/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/opracowanie-spolecznej-koncepcji-zagospodarowania-
doliny-czechowki-w-lublinie/

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opisow, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Spotkanie otwarte jest dobrym narzedziem prezentacji planowanych zmian, czy rozwigzan dla grup,
ktore przebywajgc na co dzien na wspdlnej przestrzeni, zazwyczaj nie prowadzg ze sobg rozméw oraz
nie préobujg wypracowac wspélnego planu czy rozwigzan.

[11] rekomendacje stosowanej
techniki/metody w konsultowanych obszarach

6. Plebiscyt (referendum)

[1] Nazwa techniki/metody

Metoda ma na celu zebranie opinii mieszkancéw i mieszkanek dotyczacych konkretnej kwestii, dajgcej
sie zapisa¢ w postaci kilku prostych pytan. Przyktadem tak prowadzonych konsultacji spotecznych byto
pytanie o to, czy decyzja w sprawie odwotania Parady Réwnosci w todzi byta stuszna. Podstawowa
roznicg miedzy plebiscytem a referendum jest znaczenie gtosu — o ile referendum jest de facto
gtosowaniem (ma charakter wigzacy), o tyle plebiscyt jest tylko wyrazeniem opinii.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Technika jest skierowana do duzych grup spotecznych, dla ktdrych konsultowana zmiana, czy sytuacja
ma duze znaczenie. Moze zosta¢ rowniez wykorzystana w mniejszych spotecznosciach lokalnych,
wydaje sie jednak, ze inne techniki bedg w ich przypadku skuteczniejsze. W przypadku plebiscytu,
akcent ktadziony jest na forme zadawania pytania, a nie na grupe, do ktérej to pytanie moze trafic.

[3] Okreslenie grupy, dla ktorej
technika/metoda jest najlepsza

— Tematyka, ktérej plebiscyt dotyczy musi byé dobrze rozpoznana spotecznie — wymaga zatem
bazowania na pierwotnym szumie medialnym, badZ wtdrnej kampanii edukacyjnej i informacyjnej.

— Przygotowanie plebiscytu wymaga organizacji punktéw oddawania gtosu (opinii). W zaleznosci od
zasiegu, moga by¢ to punkty rozlokowane w miescie, w internecie, badZz w obu przestrzeniach
jednoczesnie

— Plebiscyt wymaga przetozenia konsultowanej kwestii na proste, zrozumiate pytania, najlepiej w
formule zamknietej pytania rozstrzygniecia (tak/nie; zgadzam sie/nie zgadzam sie; popieram/nie

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane
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http://konsultacje.um.warszawa.pl/content/spotkanie-otwarte
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/obywatelski-plan-rewitalizacji-centrum-raciborza/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/opracowanie-spolecznej-koncepcji-zagospodarowania-doliny-czechowki-w-lublinie/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/opracowanie-spolecznej-koncepcji-zagospodarowania-doliny-czechowki-w-lublinie/

popieram itp.)
— Forma zbierania gtoséw wymaga przygotowania odpowiedniego formularza, systemu weryfikacji
gtoséw (analogicznie do referendum, obowigzuje zasada réwnosci) oraz systemu ich liczenia.

W zaleznosci od przyjetej formy konsultacji:

— przygotowane karty do gtosowania/aplikacja internetowa

— punkty do gtosowania

— materiaty informacyjne wizualne — infografiki dotyczace zmiany, obecne w punktach

[5] Opis srodkéw/materiatéw

Poza osobami zaangazowanymi w proces operacjonalizacji i przygotowania plebiscytu, do jego
przeprowadzenia potrzebne s3:

— osoby opiekujace sie punktami do gtosowania

— osoby czuwajgce nad ,demokratycznym charakterem” procedury

— osoby liczgce gtosy

[6] Lista oséb, ktére beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

— Mozliwos¢ uzyskania duzej liczby wynikdw w szybki, do$¢ prosty sposéb
— Mozliwo$¢ uzyskania jasnych rozstrzygniec (tak/nie)

[7] Zalety danej techniki/metody

— Duzy koszt prowadzenia (obstuga punktu, karty, aplikacje)

— Brak bezposredniej komunikacji z mieszkaficami i mieszkankami

— Ograniczony zakres konsultacji i uproszczona forma — brak mozliwosci zgtaszania swoich uwag,
rekomendacji itp.

— Brak mozliwosci prowadzenia dyskusji

— Jesli gtosowanie odbywa sie tylko przez Internet, to duza czesé¢ mieszkanek i mieszkancéow jest
pozbawiona mozliwosci wziecia udziatu

[8] Wady danej techniki/metody

W zaleznosci od konsultowanego tematu i formy konsultacji

[9] Orientacyjne koszty

http://isp.org.pl/aktualnosci,1,1297.html
http://db.org.pl/?g=node/58
http://publica.pl/teksty/referenda-sa-dla-mieszkancow-nie-dla-prezydentow-miast

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opiséw, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Rekomendowana jako dodatkowy mechanizm konsultacyjny (bedacy uzupetnieniem tradycyjnych

[11] rekomendacje stosowanej
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http://isp.org.pl/aktualnosci,1,1297.html
http://isp.org.pl/aktualnosci,1,1297.html
http://db.org.pl/?q=node/58
http://db.org.pl/?q=node/58
http://publica.pl/teksty/referenda-sa-dla-mieszkancow-nie-dla-prezydentow-miast
http://publica.pl/teksty/referenda-sa-dla-mieszkancow-nie-dla-prezydentow-miast

konsultacji z mieszkarnicami), badz jako metoda konsultacji doraznych, ktérych koniecznos¢ zostata
stwierdzona na skutek oddolnego ruchu spotecznego, badz akcji w mediach.

techniki/metody w konsultowanych obszarach

7. Mobilne punkty konsultacyjne

[1] Nazwa techniki/metody

Mobilny punkt konsultacyjny jest miejscem, w ktérym mieszkancy i mieszkanki mogg zapoznac sie z
materiatami informacyjnymi, ztozy¢ swoje opinie i uwagi, przedyskutowac z kompetentnymi osobami
interesujgce ich kwestie czy wypetnic ankiete. Punkt powinien przemieszczad sie po miescie i robi¢
przystanki w réznych jego czesciach, przede wszystkim w takich, w ktérych przebywajg mieszkancy.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Mobilne punkty konsultacyjne pozwalajg na uzyskanie opinii od 0séb, do ktérych badz trudno dotrzec z
informacja o konsultacjach, badz sg stabo zmotywowane do wziecia udziatu w innych formach konsultacji.

[3] Okreslenie grupy, dla ktorej
technika/metoda jest najlepsza

Przygotowanie materiatéw informacyjny, zorganizowanie pojazdu, ktdry bedzie stuzyt jako mobilny punkt
(autobus miejski, tramwaj, bus). Nalezy réwniez przygotowac ankiety konsultacyjne. W przypadku, gdy w
punkcie ma by¢ dostepny ekspert, ktdre wyjasniat bedzie mieszkaricom zagadnienia poddawane
konsultacjg, nalezy zadbaé o zaplanowanie jego udziatu w odpowiednich godzinach.

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére musza
by¢ wykonane

— wynajety autobus, tramwaj lub inny srodek transportu mobilnego
— materiaty informacyjne i edukacyjne dla uczestnikéw
— ankiety konsultacyjne

[5] Opis srodkéw/materiatéw

Liczba oséb zaangazowanych w organizacje mobilnego punktu konsultacyjnego zalezy od sposobu
prowadzenia konsultacji. Przyktadowo moga to by¢:

— ankieterzy — ktdrzy bedg rozmawiali z mieszkaricami i zbierali informacje do ankiet.

osoby informujgce o konsultacjach i rozdajgce materiaty informacyjne.

ekspert

— osoba kierujgca pojazdem

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w
proces konsultacyjny

Mobilny punkt konsultacyjny:
— umozliwia zebranie opinii i propozycji od mieszkancéw, ktérzy prawdopodobnie w innym przypadku nie

[7] Zalety danej techniki/metody
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wzieli by udziatu w konsultacjach

zapewnia mozliwos¢ nagtasniania i promocji konsultacji spotecznych

przybliza mieszkanncom dang kwestie, np. bedaca przedmiotem planowanych konsultacji

umozliwia dotarcie do oséb mieszkajgcych w wielu réznych rejonach miasta

pozwala pracownikom urzedu spotkac sie z mieszkaricami i mieszkankami

umozliwia dotarcie do konkretnych grup mieszkaincéw i mieszkanek, jesli znane jest miejsce, w ktérym
czesto przebywajg i spedzajg czas, np. mtodziez w skate parku itp.

Mobilny punkt konsultacyjny:

wymaga zorganizowania odpowiedniego pojazdu, doktadnego przygotowania logistyki

w takich formach konsultowania ,,z marszu”, opinie wyrazane przez uczestnikow bywajg sformutowane
pobieznie i bez gtebszej refleksji nad konsultowanym problemem

nie otrzymujemy opinii, ktore sg efektem dyskusji, brakuje mozliwosci wspdlnego wypracowania
rozwigzania problemow i korygowania przez grupe btednych informacji posiadanych przez niektérych
uczestnikéw

[8] Wady danej techniki/metody

Kwota maksymalna zalezy od czasu trwania konsultacji, liczby zatrudnionych ankieteréw, ekspertéw, ilosci
potrzebnych materiatow.

[9] Orientacyjne koszty

http://konsultacje.um.warszawa.pl/content/punkt-konsultacyjny

http://www.maszglos.pl/2013/09/0-budzecie-obywatelski-w-mobilnym-punkcie-konsultacyjnym/

[10] Linki odsytajgce do rozbudowanych
opiséw, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Mobilne punkty konsultacji s3 dobre jako element nagtosnienia tematu konsultacji, zrobienia rozpoznania,
dotarcia do réznych oséb, ktdre nie biorg udziatu w konsultacjach. Bardzo dobrze sprawdza sie w
potgczeniu z ankietowaniem mieszkancéw i mieszkanek. Dobrze stuzy jako instrument edukacji o
przedmiocie konsultacji.

[11] rekomendacje stosowanej techniki/metody
w konsultowanych obszarach
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http://konsultacje.um.warszawa.pl/content/punkt-konsultacyjny
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8. Publiczne wezwania do zgtaszania opinii

[1] Nazwa techniki/metody

Publiczne wezwanie do zgtaszania opinii jest technika konsultacji skierowang do bardzo szerokiej grupy
odbiorcow, ktdrzy sg zainteresowani konsultowang sprawa. Tego typu konsultacje mozna réwniez
stosowaé wtedy, gdy liczba podmiotow zainteresowanych dang kwestig jest znana i tylko one mogg braé
udziat w konsultacjach (np. mieszkancy i mieszkanki danego osiedla). Technika moze by¢ stosowana w
sposob tradycyjny — zgtoszenia przygotowywane s3 w domu i przesytane pocztg lub przynoszone do
urzedu. Wersja nowoczesna zaktada wykorzystanie poczty elektronicznej (e-mail) do przestania opinii.
Mozna tez wprowadzi¢ pewne modyfikacje, tzn. uruchomié dla mieszkanek i mieszkancow specjalne
forum, na ktérym mozna zamiesci¢ swojg opinie na dany temat. Wersja elektroniczna pozwala na
umieszczenie wiekszej liczby pytan na temat kwestii, w ktérej organizowane sg konsultacje.

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody

Metoda dobra do przeprowadzenia konsultacji, w ktérych chcemy poznaé opinie wszystkich mieszkancéw i
mieszkanek todzi lub pewnej okreslonej/zdefiniowanej grupy.

[3] Okreslenie grupy, dla ktérej
technika/metoda jest najlepsza

Aby przeprowadzi¢ konsultacje za pomocg publicznego wezwania do zgtaszania opinii nalezy:

— Okresli¢ grupe, do ktdrej skierowane sg konsultacje;

— Ustali¢, czy wszyscy cztonkowie tej grupy majg dostep do internetu i potrafig z niego korzystac;

— Przygotowad odpowiednie narzedzie: odezwe zawierajgcy informacje dotyczace tego: Do kogo kieruje
sie konsultacje? Czego dotyczg konsultacje? Jaki jest sposéb dostarczenia opinii? Jaki jest termin
konsultacji?

— Zebranie i opracowanie przestanych opinii.

— Przygotowanie raportu z konsultacji.

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktore muszg
by¢ wykonane

W przypadku konsultacji, w ktérych wykorzystuje sie publiczne wezwania do zgtaszania opinii drogg
elektroniczng nalezy uruchomié odpowiedni adres e-mailowy i zapewnic jego poprawne dziatanie.

[5] Opis srodkéw/materiatéw

— Osoby odpowiedzialne za przygotowanie materiatéw informacyjnych, ktére beda zachecaty do wziecia
konsultacji.

— Ewentualnie osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z uruchomieniem/zamknieciem
odpowiedniego adresu e-mailowego, na ktéry beda zgtaszane opinie.

— Osoba, ktéra opracuje wyniki i przygotuje raport z badan.

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w
proces konsultacyjny
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— Technika stosunkowo tania i mozliwa do zorganizowania bez angazowania dodatkowych oséb, ktore
nie sg pracownikami urzedu.

— Mozliwos¢ przygotowania wypowiedzi na pismie, w domu pozwala na lepsze przemyslenie tego, co
chce sie napisac.

— Uczestnictwo w konsultacjach zorganizowanych w takiej formie nie wymaga od mieszkancéw takiego
zaangazowania, jak w przypadku spotkan/warsztatow (wypowiedz na piSmie moga przygotowaé w
dowolnym momencie dnia/tygodnia).

[7] Zalety danej techniki/metody

— Dos¢ trudny i dtugi etap opracowania wynikow (szczegdlnie w przypadku duzej liczby opinii i ich
réznorodnosci).

— Nie jest to technika reprezentacyjna, a wiec nie mozemy rozszerza¢ wnioskéw na populacje.

— Angazuje tylko tych mieszkancéw i mieszkanki, ktérzy preferujg wyrazanie opinii na pismie, a wyklucza
osoby, ktére wolg wypowiadac sie na dany temat ustnie.

— Mogg pojawic sie watpliwosci, co do autorstwa danej wypowiedzi (szczegdlnie w internecie), nie mamy
tez pewnosci, czy dana osoba nie wystata wiecej niz jednej opinii w danej kwestii.

— Nalezy dobrze przemysleé akcje informujgcg o zorganizowaniu takich konsultacji, aby zwiekszy¢ udziat
mieszkancow.

— Dos¢ diugi czas oczekiwania na opnie przesytane poczta.

[8] Wady danej techniki/metody

Koszty takiego wezwania zwigzane sg tylko z ewentualnym wykupieniem ogtoszenia w prasie lokalnej (jesli
taki sposéb informowania jest przewidziany). Ewentualne koszty zwigzane z przestaniem opinii metoda
tradycyjng (pocztg) ponoszg mieszkancy.

[9] Orientacyjne koszty

W todzi prowadzono konsultacje, w ktérych wezwanie do zgtaszania opinii byto wykorzystywane, np.:
http://www.uml.lodz.pl/samorzad/konsultacje spoleczne/konsultacie spoleczne projektu strategii rozwi

azywania problemow spolecznych w miescie lodzi na lata 20112015
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-spoleczne-projektu-budzetu-na-rok-2011-w-lodzi/

[10] Linki odsytajace do rozbudowanych
opisoéw, publikacji i opracowan na temat tej
techniki/metody, dobrych praktyk

Publiczne wezwanie do zgtaszania opinii mogg by¢ stosowane w konsultacjach na kazdy temat, ale
szczegoblnie tam, gdzie konsultowana kwestia dotyczy wszystkich mieszkancéw. Raczej powinna by¢ to
technika dodatkowa/wspierajgca, a nie podstawowa w organizowanych konsultacjach.

Jesli technika ta bedzie wykorzystywana stosunkowo czesto warto stworzy¢ osobng strone internetowg, na

[11] Rekomendacje stosowania
techniki/metody w konsultowanych obszarach
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http://www.uml.lodz.pl/samorzad/konsultacje_spoleczne/konsultacje_spoleczne_projektu_strategii_rozwiazywania_problemow_spolecznych_w_miescie_lodzi_na_lata_20112015_
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ktorej bedg ogtaszane kolejne konsultacje i na ktdrej bedzie mozliwos$¢ wpisania swoich opinii.

Objasnienia do poszczegdlnych punktow:

[1] Nazwa techniki/metody — chodzi o nazwe czesto uzywang, taka, co do ktdrej sgdzimy, ze bedzie znana duzej grupie osdb; jesli funkcjonuje kilka nazw,
proponuje wpisa¢ wszystkie, a na pierwszym miejscu umiescié te najpopularniejsza, np. dla sondazy opinii stosuje sie rowniez okreslenia: badania ankietowe,
surveyowe

[2] Krétka charakterystyka techniki/metody: w tej charakterystyce nalezy umiesci¢ krotki opis, na czym ona polega, ale rowniez zastanowic sie nad tym, czy
jest to technika/metoda: bezposrednia — posrednia; wspomagana komputerowo — bez wspomagania komputerowego; terenowa — nieterenowa;
samodzielna (naczelna) — uzupetniajaca; najlepsza do stosowania jako pierwsza w konsultacjach — najlepsza do stosowania jako uzupetniajgca w
konsultacjach; wymagajgca specjalistycznej wiedzy i/lub umiejetnosci — nie wymagajgca takiej wiedzy; droga — tania; krétkotrwata — dtugotrwata
(pamietajmy, ze sg techniki krétkotrwate, jesli chodzi o czas pracy z mieszkaricami, ale stosunkowo dtugotrwate jesli chodzi o ich przygotowanie, np. zeby
przeprowadzi¢ jednq grupe warsztatow trzeba miec 2 godziny, ale przygotowanie tych warsztatow moze trwac tydzien i na odwrét);

[3] Okreslenie grupy, dla ktérej technika/metoda jest najlepsza: opis grupy, do ktérej technika ta bedzie najlepsza (sg takie skierowane do wszystkich, ale
tez takie do ekspertéw), dobrze bytoby umiesci¢ w tym opisie, czy technika/metoda jest reprezentatywna czy niereprezentatywna, i o jakim rodzaju doboru
mozemy w tym przypadku moéwic (czy bedzie to dobér losowy, celowy, przypadkowy, samorzutny itp.).

[4] Opis niezbednych czynnosci, ktére muszg by¢ wykonane: musimy tutaj wpisa¢ czynnosci, ktére muszg zosta¢ wykonane, aby zrealizowac konsultacje w
danej postaci, np. przygotowanie scenariusza spotkania, wynajecie sali, przygotowanie ankiety ewaluacyjnej, zatozenie bazy danych itp.

[5] Opis srodkéw/materiatéw: wpisujemy tutaj wszystkie materiaty, srodki, narzedzia, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia konsultacji, np. sale z
rzutnikami multimedialnymi, kartony i mazaki, mapy kwartatu ulic itp.

[6] Lista osdb, ktore beda zaangazowane w proces przygotowania konsultacji: wpisujemy ile oséb bedzie potrzebnych do przeprowadzenia danych
konsultacji i jakie kompetencje powinny posiadaé te osoby, np. facylitatorzy do pracy z grupami, moderatorzy do prowadzenia spotkan, analitycy do
opracowania zebranego materiatu itp.
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[7] Zalety/mocne strony danej techniki/metody: opisujemy mocne strony uwzgledniajac te cechy, ktdre czynig dang technike/metode wyjatkows, np. to, ze
jest stosunkowo szybka do przygotowania lub jest stosunkowo tania lub mozemy uzyskac opinie od duZej grupy osob itp.

[8] Wady/stabe strony danej techniki/metody: opisujac wady staramy sie wskaza¢ na te, ktore bedg wymagaty od realizatorow jakis dodatkowych dziatan,
uzycia szczegdlnych srodkéw, np. Zeby dobrze opracowac dane z sondazu opinii naleZzatoby uzy¢ pakietu statystycznego, wiec trzeba znaleZ¢ osobe, ktdora
umie go obstugiwac i dysponuje takim oprogramowaniem itp.

[9] Orientacyjne koszty: trzeba ustali¢, ile bedzie kosztowato zastosowanie danej techniki, przy czym pamietajmy, ze koszty zawsze odnosimy do jakiejs$
konkretnej sytuacji, np. koszt sondazu CATI na prdbie reprezentatywnej 500 posiadaczy telefondw w todzi to... Oczywiscie podajemy rzad wielkosci i
ewentualne uwagi dotyczgce tego, co moze podwyzszy¢ lub obnizy¢ te kwote.

[10] Linki odsytajgce do rozbudowanych opiséw, publikacji i opracowan na temat tej techniki/metody, dobrych praktyk: chodzi zaréwno o strony
internetowe, na ktérych opisano dang technike/metode, jak i umieszczono przewodniki po technice/metodzie oraz dobre praktyki pokazujgce jej

zastosowanie.

[11] rekomendacje stosowanej techniki/metody w konsultowanych obszarach: okreslamy, w jakich sytuacjach dana technika/metoda jest najbardziej
skuteczna. Obszary konsultacji: a)konsultacje dokumentow strategicznych, b)konsultacje dokumentdow przestrzennych+ tzw. przestrzenne trudne,
c)konsultacje budzetu i innych ustrojowych decyzji, d) z obszaru oswiaty i polityki spotecznej, e) sytuacje konfliktowe,
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