mamprawowiedziec.pl

“a.

Mam Prawo
Wiedziec

www.mamprawowiedziec.pl




Internetowy kwestionariusz

*coraz popularniejsze narzedzie - uzywany w badaniach spotecznych i marketingowych

*od 2005 r. stuzy nam do przepytywania kandydatow i parlamentarzystow z ich
doswiadczenia, motywacji i pogladow

*pomaga szybko dotrze¢ do duzej liczby respondentow (pod warunkiem, ze
dysponujemy ich adresami mailowymi)

*pozwala na unikniecie tzw. ,efektu ankietera”

*nie narzuca ograniczen czasowych: mozna go wystac w kazdej chwili i w kazdej chwili
wypetnic

*ekonomiczny: jest wiele darmowych aplikacji np. LimeSurvey, Survey Monkey;
formularz Google

*ekologiczny: nie ma potrzeby drukowania tysigca stron, ale...

*...wymaga podstawowej znajomosci komputera i internetu
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Zmienia sie sposob dotarcia do
respondenta/kandydata (przez internet)
ale podstawowe zasady budowy
kwestionariusza i ukfadania pytan
pozostajg takie same.

QW
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Budowa kwestionariusza

1) Wstep — wprowadzenie (wyjasnienie o co chodzi w badaniu; kto je przeprowadza i

dlaczego, instrukcja; oszacowanie ile czasu zajmie wypetnienie kwestionariusza;

kontakt do ,pomocy technicznej” l

2) Czesc¢ wilasciwa — zestaw pytan (jesli to mozliwe, to pogrupowane w bloki

tematyczne; kolejnosc¢: informacje podstawowe, kontaktowe, biograficzne, motywy

1

kandydowania, pozostate dziaty)

3) Zakonczenie — podziekowania (informacje o tym, gdzie i kiedy bedzie wyswietlony

kwestionariusz)
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Wstep

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Dziekujemy za przyjecie zaproszenia do wypelnienia Kwestionariusza doSwiadczenia i pogladow kandydatow
do Paramentu RP. Zebrane za jego pomoca informacje zostang opublikowane na stronach obywatelskiego
serwisu MamPrawoWiedziec.pl .

Projekt jest neutralny politycznie, nie faworyzuje zadnego kandydata, a kazdy startujgcy w wyborach ma taka
samg szanse i przestrzen do zaprezentowania swoich opinii.

Zawarte w kwestionariuszu pytania dotycza;

biografii,

motywow kandydowania,

oceny poprzedniej kadencji,
pogladow,

plandw na dziatalnos¢ w Parlamencie,
deklaracji wyborczych.

Ankieta sklada sie z dwoch czesci - ogolnej, obowiazkowej dla wszystkich kandydatow oraz szczegoiowej, wybieranej
opcjonalnie przez poszczegdinych kandydatow (kandydat zaznacza obszary tematyczne i odpowiada na pytania tylko z
tej grupy). Pod kazdym pytaniem zamknigtym znajduje sie pole umozZliwiajace ewentualne skomentowanie poruszonych
zagadnien.

2. .2 Mam Prawo Wiedzieé mamprawowiedziec.pl



Instrukcja

Instrukcja:
» Komputer, na ktérym PanifPan pracuje musi by¢ podigczony do internetu przez caly czas wypedniania ankiety.

o W kazdej chwili moina przerwaé wypeinianie kwestionariusza i zapisa¢ odpowiedzi. W tym celu nalezy
kliknaé przycisk .Dokoficz poZnie]” (na dole kaZdej strony) i wykonaé kolejne polecenia. Na podany przez
Panig/Pana adres e-mail zoslanie wysfany link do kwestionariusza, kiory nalezy wybraé¢ by powrocicé do
przerwanej pracy.

»  Nie nalezy przerywac wypefniania kwestionariusza na diuzej, bez uZycia przycisku ,Dokoricz pdZnigj”, qdy?
moze to spowodowaé utrate niezapisanych odpowiedzi.

» W trakcie wypeiniania kweslionariusza moina poruszacé sie po wszystkich stronach przy uzyciu przyciskow
LDalgj” oraz Wslecz'".

* Po wypelnieniu kwestionariusza naley zapisa¢ wszystkie odpowiedzi przy uzyciu przycisku Wysli" (na dole
ostatniej strony kwestionariusza). Odpowiedzi zoslang wowczas zapisane w systemie.

» Po wyslaniu kwestionariusza istnieje moiliwosé wydrukowania odpowiedzi. Nalezy w tym celu uyé
polecenia ,Wydrukuj odpowiedzi” (znajduje sie w tresci koricowego komunikatu).

» Po zakonczeniu wypeiniania kwestionariusza w ciagu 24 godzin istnieje mozliwosé poprawienia drobnych
pomylek i literowek, jednak nie zmieniamy merytorycznej tresci odpowiedzi.. W fym celu nalezy przestac plik ze
Zmianami na adres pomoc@art61.pl Po upfywie 24 godzin, nie ma moliwosci edycji udzielonych odpowiedzi.

Jakiekolwiek problemy zwigzane z obstugg kwestionariusza prosimy zgtasza¢ na adres pomoc@art61.pl.
Zapraszamy do wypelnienia Kwestionariusza doSwiadczenia i pogladéw kandydatdéw w wyborach do Parlamentu RP.
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Przykiadowy podziat na bloki
tematyczne

Kwestionariusz — Parlament 2011

Kategorie tematyczne

A, Dane kontaktowe E. Ustrdj panstwa i funkejonowanie I. Polityka gospodareza

B. Informacje biograficzne instytucji publicznych J. Polityka spoteczna i rynek pracy
C. Motywy kandydowania i planowana F. Glowne obszary zainteresowan K. Edukaga

dziatalnosc w parlamencie G. Uczestnictwo obywateli w sprawowaniu L. Szkolnictwo wyzsze

D. Ocena dziatan parlamentu poprzedniej wiadzy M. Prawai wolnosci obywatelskie
kadencji H. Sprawy europejskie
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Zakonczenie

Dzigkujemy!

Odpowiedzi zostaly zapisane w systemie. Kwestionariusz bedzie wySwietlony w przeciagu 24 godzin w PanilPana
indywidualnym profilu. Aby znalezé swoj profil, nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki kandydatow, ktora znajduje sig na stronie
www.mamprawowiedziec.pl. Kazdy profil kandydata ma indywidualny link, ktory moina skopiowaé i umiescic na swojgj
stronie domowe;j lub w innym miejscu w internecie. Dzieki temu Pani/ Pana odpowiedzi trafig do wiekszej grupy wyborcow w
czasie kampanii wyborczej oraz po jej zakonczeniu.

Moze Panif Pan rowniez zalgczyc zdjgc:ie do swojego profilu. W tym celu prosimy o przesylanie zdjec (typu zdjecie do
dokumentu) na adres pomoc@art61.pl. <—\—

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z admmlslralc:rem pomoc(@artfi.pl.

Zespdl serwisu MamPrawoWiedziec.pl.
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Zasady ogolne - jezyk

1) Powinien by¢ prosty — unikamy skomplikowanych sformutowan i (jesli to

mozliwe) specjalistycznego stownictwa, opieramy sie na konkretach
2) Uzywamy form grzecznosciowych: Paniani
3) Uzywamy form meskich i zenskich

4) Dbamy o poprawnos¢ — sprawdzamy, czy wszystko jest zrozumiate i czy nie

popetnilismy btedow ortograficznych/interpunkcyjnych/gramatycznych

5) Unikamy wartosciowania, wskazywania na swoje preferencje, pytan i

odpowiedzi sugerujacych
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Zasady ogolne — przykiad

Konieczne jest zwiekszanie nakiaddw na pomoc spoteczng, aby zapewnic opieke
potrzebujgcym osobom starszym

Powinien zostac opracowany system ulg 1 zasitkow dla rodzin zajmujacych sie starszymi
oscbami zaleznymi

Zapewnienie opieki osobom starszym nalezy tylko do obowigzkow rodziny

Mie mam zdecydowane] opinii w te] sprawie.
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Zasady ogolne — gdzie jest bigd?

Czy pan/pani tez uwaza, ze nalezy przeznaczyc
wiecej pieniedzy w budzecie Gminy na pomoc
biednym i niedozywionym dzieciom?

@
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Zasady ogolne — odpowiedz

r brak wielkich liter; sugerujgce wprowadzanie

Czy Pan/Pani tez uwaza, ze nalezy przeznaczyc¢
wiecej pieniedzy w budzecie gminyS pomoc

biednym i niedozywionym dzieciom?

btad ortograficzny

Co to znaczy wiecej? Zbyt ogolne sformutowanie. Nacechowany
emocjonalnie jezyk

@
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Zasady ogolne — gdzie jest bigd?

38.W celu osiagniecia jak najlepszej jakosci obslugi mieszkancéw przez urzad gminy oraz podlegte mu
jednostki nalezy:

A_ Starannie dobieraé i szkolié: urzednikow oraz stale podnosic ich kwalifikacje

B. Zwigkszac liczbe spraw, ktdre moZna zatatwic przez Internet

C. Upraszczac procedury, aby zatatwienie spraw trwalo jak najkrocej

D. Zwiekszat dostepnosé urzedu poprzez zmiany godzin pracy (np. wydiuZenie godzin
pracy)
E. Przygotowywac urzednikéw gminnych do obsiugi mieszkancow w jezyku migowym

F. Przystosowywacé stron intermetowa urzedu gminy do potrzeb osob niedowidzacych

G. UmoZliwic osobom niepetnosprawnym zatatwienie spraw przez petnomocnika, przez
Internet lub telefonicznie

H. Umozliwic odczytanie i wypetnienie formularzy urzedowych w alfabecie Braille'a

I. Wprowadzié standard obstugi mieszkancow w jezyku angielskim oraz innym obeym,
czesto udywanym na danym terenie

J. Prowadzi¢ badania polrzeb i opinii mieszkancow

K B AR e R R
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L. Nie mam zdecydowanej opinii w tej sprawie

Miejsce na ewentualne rozszerzenie, uzasadnienie lub skomentowanie odpowiedzi na powyzsze pytanie.

aQ
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Zasady ogolne — odpowiedz

38.W celu osiagniecia jak najlepszej jakosci obslugi mieszkancéw przez urzad gminy oraz podlegte mu
jed =

imy o wybranie od jednej do trzech udpmm
A, ST EMMedebioraiiszkalié uczadaikéw-ermr SIS podnosié ich kwalifikacje

B. Zwigkszac liczbe spraw, ktdre moZna zatatwic przez Internet

C. Upraszczac procedury, aby zatatwienie spraw trwalo jak najkrocej

D. Zwiekszat dostepnosé urzedu poprzez zmiany godzin pracy (np. wydiuZenie godzin
pracy)
E. Przygotowywac urzednikéw gminnych do obsiugi mieszkancow w jezyku migowym

F. Przystosowywacé stron intermetowa urzedu gminy do potrzeb osob niedowidzacych

G. UmoZliwic osobom niepetnosprawnym zatatwienie spraw przez petnomocnika, przez
Internet lub telefonicznie

H. Umozliwic odczytanie i wypetnienie formularzy urzedowych w alfabecie Braille'a

I. Wprowadzié standard obstugi mieszkancow w jezyku angielskim oraz innym obeym,
czesto udywanym na danym terenie

J. Prowadzi¢ badania polrzeb i opinii mieszkancow

K B AR e R R
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L. Nie mam zdecydowanej opinii w tej sprawie

Miejsce na ewentualne rozszerzenie, uzasadnienie lub skomentowanie odpowiedzi na powyzsze pytanie.

aQ
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Uktadanie pytan

1) Musimy okresli¢ — ,,czego sie chcemy dowiedzie¢”
2) Zasada od ,,096tu do szczegétu” — tzw. ,,odwrécony lejek”

3) Stopniowanie trudnosci — od pytan prostszych (,,na rozgrzewke”) do

trudniejszych
4) Unikamy fgczenia watkoéw — nie pytamy o kilka rzeczy jednoczesnie
5) Instrukcja w kazdym pytaniu (ile odpowiedzi mozna wybrac)
6) Numerujemy pytania
7) Dobér rodzaju pytania (otwarte vs. zamkniete)

* pytania filtrujgce
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Uktadanie pytan — gdzie jest btad?

Prosimy wybrac wsz

/stkie odpowiedazi, ktére pasujg

Tak

Nie

Nie mam
zdecydowanej
opinii w tej
sprawie.

Nalezy zréwna¢ wiek emerytalny
kobiet i mezczyzn

Nalezy zlikwidowa¢ KRUS

Nalezy zlikwidowac przywileje
emerytalne goérnikéw

Nalezy zlikwidowac przywileje
emerytalne stuzb mundurowych,
sedziow i prokuratoréow

&
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Uktadanie pytan - odpowiedz

Prosimy wybrac wsz

/stkie odpowiedazi, ktére pasujg

Tak

Nie

Nie mam
zdecydowanej
opinii w tej
sprawie.

Nalezy zréwna¢ wiek emerytalny
kobiet i mezczyzn

Nalezy zlikwidowa¢ KRUS

Nalezy zlikwidowac przywileje
emerytalne goérnikéw

Nalezy zlikwidowac przywileje

- emerytalne stuzb mundurowych,
sedziow i prokuratoréow

@
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Rozne rodzaje pytan

1) Pytania zamkniete — majg z gory okreslone warianty odpowiedzi
* Pytania zamkniete alternatywne: tak/nie/nie ma zdania
* Pytanie kafeteria zamknieta
* Pytanie kafeteria pototwarta
* pytania jednokrotnego/wielokrotnego wyboru

2) Pytania otwarte - brak gotowej odpowiedzi

@
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Pytania otwarte - przyktady

D.1. Dlaczego kandyduje Panil Pan w wyborach samorzadowych?

Maj pomyst na kandydowanie zrodzit sie podczas rozmowy 2 kolegami, mieszkarncami
Suleidwka, Wszyscy strasznie narzekalismy, gltdwnie na bezczelnoss | bezczynnoss niektdrych
urzednikow, lenistwo | cwaniactwo niektdrych radnych, Lkolesiostwo® | kumoterstwo, Po te)
rozmowie doszedlern do wniosku, ze nie mozna juz diuzej siedzied cicho i sie frustrowad ale
treeba zaczad dziatac, Obecnoss w REadzie databy mi nie tylko mozliwoss demaskowania |
nagtasniania spraw, kbdre mnie bulwersuja ale preede wszystkim pracy dla Sulejowka, Mie
popieram, nie jestem popierany ani nie utozsamiam sie z zadng partig polityczng, Moze kiedys
catoze whasna)?

Motywacja i obszary zainteresowania

D.1. Dlaczego kandyduje Panil Pan w wyborach samorzadowych?

chce aby moje doswiadczenie zostato wykorzystane dla dobra Pomorza

q
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Pytanie zamkniete - przykiad

|.14. Czy zgadza sig Pani/ Pan z ponizszymi stwierdzeniami?

{prosimy wybral wsrys tkie odpowiedzl, ktdre pasujal

Tak k= Mie mam mdecydoeansa)
opin W Ee Sprawie.

Nalezy zréwnac wiek emenytalny
kobiet | meizymn

Naley Zikwidowac KRUS v

MNalezy dikwidowal praywileje
emerytalne gdrnikdw

Nalezy dikwidowad praywileje
emerytalne shudh mundurowych

Nalezy Zlikwidowac praywileje
emerytalne sedadw | prokuratordw

1.15. Miejsce na ewentualne rozszerzenie, uzasadnienie lub skomentowanie
odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Brak odpowieds.
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pytania otwarte vs. pytania zamkniete

PYTANIA OTWARTE PYTANIA ZAMKNIETE
> | mozliwosé uzyskania bardziej | 12tVi¢l porownywac
= . odpowiedzi;
i | dokladnych, roznorodnych . . -
c . odpowiedZ wymaga mniej
j odpowiedzi; wvsilku:
N |swoboda odpowiedzi YSITU .. L
mozna je szybciej sprawdzic¢
zdawkowe odpowiedzi; obiezne potraktowanie
> | zniech¢cenie do wypelnienia P P
= . . tematu;
<« | calego kwestionariusza; ‘e .
= wymagaja wiecej wysilku ze trudniejsze do skonstruowania
strony respondenta

@
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Pytania zamkniete — na co warto zwrocic
uwage?

y  Sprawdzenie roztgcznosci odpowiedzi (czy zakresy odpowiedzi nie nachodzg na
siebie)

Przyktad: Prosimy podac/zaznaczy¢ swoj wiek:

a 0-10

n 11 -20

o 21-30

o 30-—40 _
o 41-150

n 91-—60

9 61-70
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Pytania zamkniete — na co warto zwrocic
uwage?

Wyczerpanie kafeterii odpowiedzi — czy zostaly wskazane wszystkie
opcje?

(jesli mamy obawy, ze tak nie jest, wowczas warto stworzy¢ pytanie
pototwarte i pozostawi¢ pole do wpisania innych propozyciji)

D.E. W jaki sposob planuje Pani/ Pan przekazywac wyborcom informacje o
swojej dziatalnosci w Parlamencie?

(prosimy wybrac wszystkie odpowiedzi, ktore pasujg)

% Regularne spotkania z wyborcami w okregu

¥ Prowadzenie strony internetowej

" Frowadzenie bloga

" Organizacja wizyt studyjnych, spotkan i konferenci

" Udzielanie wywiaddw do prasy | medidw elektronicznych

Opracowywanie | dystrybucja materiatdw informacyjnych (ulotek, broszur, biuletynow,
lezigzelk)

Inne (jakie?)
portale spotecznosciowe, dyZury prawnicze

2. .2 Mam Prawo Wiedzieé mamprawowiedziec.pl



Dziekujemy
za uwage.



' Stowarzyszenie 61 | www.mamprawowiedziec.pl

-’. 2 Mam Prawo Wiedzieé

Stowarzyszenie 61
Koszykowa 24/12
00-553 Warszawa

T (+48) 226222718
e-mail: 61@art61.pl
www.art61.pl
www.mamprawowiedziec.pl

KRS 0000244561
NIP 701 00 38 976
REGON 140419408

Serwis mamprawowiedziec.pl jest projektem realizowanym przez Stowarzyszenie 61 ze srodkow Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich,
Fundacji im. Stefana Batorego, funduszu Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe oraz przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein
i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu
Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych.

<
. A
z . "§. A\ h .23
7 Trust for Civil Society eea norws men ] . S F.ID
| i N rants rants DLA ORGANIZACJI Fundacja FUNDACIA
| inCentmlaod Fasten Burope EL 9 AN e FUNDUSE WSPORPRACY BATOREGO  ooiustolanicn
s oy




	Slajd 1
	Internetowy kwestionariusz
	page4
	Budowa kwestionariusza
	Wstęp
	Instrukcja
	Przykładowy podział na bloki tematyczne
	Zakończenie
	Zasady ogólne - język
	Zasady ogólne – przykład
	Zasady ogólne – gdzie jest błąd?
	Zasady ogólne – odpowiedź
	Zasady ogólne – gdzie jest błąd?
	Zasady ogólne – odpowiedź
	Układanie pytań
	Układanie pytań – gdzie jest błąd?
	Układanie pytań - odpowiedź
	Różne rodzaje pytań
	Pytania otwarte - przykłady
	Pytanie zamknięte - przykład
	pytania otwarte vs. pytania zamknięte
	Pytania zamknięte – na co warto zwrócić uwagę?
	Pytania zamknięte – na co warto zwrócić uwagę?
	page5
	page6

