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SPRAWOZANIE CZĄSTKOWE

akcji Masz Głos, Masz Wybór 2014

Zadania Lokalne Konsultacje

1. Nazwa organizacji/grupy nieformalnej:

	Rada Dzielnicy Nowa Wieś Królewska Opole


2. Data sporządzenia sprawozdania cząstkowego:

	30.06.2014 r.


3. Telefon kontaktowy:


	533-223-961


4. Osoba do kontaktu (imię, nazwisko, tel. mail):

	Karina Piechota, tel. 533-223-961, karina_piechota@o2.pl


5. Gmina i miejscowość objęta działaniami akcji Masz Głos, Masz Wybór:

	Miasto Opole


6.  Czy została przeprowadzona diagnoza procesów konsultacyjnych na terenie gminy?

Tak/nie

Jeśli zakreśliliście nie bardzo proszę opisanie przyczyn i trudności z wykonaniem diagnozy.

	Jesteśmy na etapie  gromadzenia informacji. Na podstawie informacji dostępnych na stronie Biuletynu Informacji Publicznej sporządziliśmy zestawienie dotychczas przeprowadzonych konsultacji społecznych w Opolu. W zestawieniu uwzględniliśmy: a/ sposób w jaki mieszkańcy mogli wziąć udział w konsultacjach, b/ liczbę osób uczestniczących w konsultacjach, c/ liczbę zgłoszonych uwag, d/ czy uwagi mieszkańców zostały uwzględnione.

Przygotowaliśmy ankietę dotyczącą konsultacji i systematycznie prowadzimy ją wśród mieszkańców. Chcemy przeprowadzić jak najwięcej ankiet, tak by przy tworzeniu raportu i rekomendacji opierać się na jak największej liczbie informacji pochodzących bezpośrednio  od mieszkańców.


7. Jeśli odpowiedź na pytanie 6 jest twierdząca, proszę krótko opisać w jaki sposób przeprowadziliście diagnozę (spotkania, ankiety, wywiad, analiza dokumentów, Lokalny Indeks Jakości Konsultacji)?

	Nie dotyczy


8. Opiszcie krótko jak wyglądają konsultacje w Waszej gminie, na podstawie zebranych informacji?

	Z dotychczas zebranych informacji wynika, że największym problemem jest niedostateczne informowanie mieszkańców o prowadzonych konsultacjach. Konsultacje są ogłaszane, jednak znikoma ilość mieszkańców bierze w nich udział. wskazując na brak wiedzy o tych konsultacjach.

Konsultacje z reguły prowadzone są w formie elektronicznej, ew. elektronicznej + papierowej (skrzynka w Ratuszy) sporadycznie są organizowane spotkania/debaty z udziałem mieszkańców.


9. Czy na obecnym etapie realizacji zadania możecie sformułować już główne rekomendacje do zmian w realizacji procesów konsultacyjnych w waszej gminie? Jeśli tak, to jakie

	Na podstawie ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców miasta nasuwają się dwa główne problemy związane z konsultacjami społecznymi:

1. Brak informacji o przeprowadzanych konsultacjach społecznych. Mieszkańcy najczęściej zwracali uwagę, na konieczność informowania o konsultacjach poprzez plakaty wywieszane na terenie miasta, sama inf. zamieszczona na BIP-ie i tablicy w Urzędzie to zdecydowanie za mało. Nie do wszystkich docierają również informacji  z lokalnych mediów, stąd potrzeba rozszerzenia sposobu informowani mieszkańców o przeprowadzanych konsultacjach. Potrzebna jest również kampania informacyjna o samym procesie konsultacji – podstawowe informacje co to jest, czemu służy itp. Wielu mieszkańców w ogóle nie wie, że istnieje możliwość poddawania konsultacją społecznym decyzji podejmowanych przez władze miasta.  Stąd rekomendacja - informowanie o prowadzonych konsultacjach w formie plakatów/ogłoszeń w jak największej liczbie punktów w mieście  oraz założenie na stronie www Urzędu Miasta Opola specjalnej zakładki „konsultacje społeczne”, gdzie zamieszane byłyby ogłoszenia o konsultacjach przeprowadzanych przez poszczególne wydziały Urzędu Miasta oraz formułowanie ogłoszeń w sposób jak najbardziej czytelny dla mieszkańców.

2. Brak konsultacji w sprawach rzeczywiście istotnych dla mieszkańców oraz zbyt późne ich ogłaszanie (gdy decyzja już zapadła, projekt został opracowany). Brak konsultacji w sprawach, które bezpośrednio dotyczą mieszkańców danej społeczności lokalnej, np. w przypadku likwidacji przedszkola, czy też szkoły nie są prowadzone konsultacje przed podjęciem takiej decyzji przez władze miasta, dopiero gdy decyzja już zapadnie organizowane jest spotkanie z mieszkańcami, ale ono ma już na celu poinformowanie o planowanym działaniu i ew. próbę przekonania do niego mieszkańców, niestety nie stwarza to możliwości do dialogu społecznego (przykład ubiegłoroczna likwidacja przedszkola w dzielnicy NWK). Dodatkowo problemem jest nieczytelny dla mieszkańców sposób ogłoszenia konsultacji. Jako przykład mogą służyć konsultacje społeczne w sprawie  Planu zrównoważonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Miasta Opola. W konsultacjach w tej sprawie wzięły udział zaledwie 3 osoby, tyle, że konsultacje zostały ogłoszone, gdy plan już został stworzony, dotyczyły one planu obejmującego całe miasto; z rozmów z mieszkańcami, dla których komunikacja miejska jest sprawą niezwykle istotną, wynika, że zabrakło konsultacji na etapie przygotowania tego planu zorganizowanych w poszczególnych dzielnicach miasta, tak by oczekiwania mieszkańców mogły być przedstawione firmie przygotowującej plan. Stąd rekomendacja – przeprowadzanie konsultacji z mieszkańcami na jak najwcześniejszym etapie opracowywania projektów.


10. Jak oceniacie współpracę Urzędu podczas realizacji zadania? 

	Na tym etapie nie możemy jeszcze ocenić sposobu współpracy, gdyż do tej pory skupiliśmy się na zbieraniu informacji wśród mieszkańców. W lipcu i sierpniu planujemy uzupełnienie dotychczasowych informacji o dane z poszczególnych wydziałów, tak by we wrześniu móc przygotować raport i wypracować rekonem daje dotyczące procesu konsultacji. Skupiliśmy się na zbieraniu informacji bezpośrednio od mieszkańców, gdyż w naszej ocenie, aby móc wypracować rekomendacje najistotniejsze są właśnie oczekiwania mieszkańców.


11. Z ilu osób składa się grupa zaangażowana w akcję? 

	 W projekt zaangażowane są 3 osoby.


12. Jakie kolejne działania planujecie dalej realizować? Bardzo proszę podanie dat spotkań, debat, itp.


	1. lipiec-sierpień wywiad w sprawie konsultacji w urzędzie miasta (poszczególnych wydziałach)

2. lipiec-sierpień dalsze zbieranie ankiet wśród mieszkańców

3. wrzesień opracowanie raportu i rekomendacji

4. październik spotkanie z kandydatami do władz miasta (na ten moment nie możemy jeszcze określić terminu tego spotkania.

5. dodatkowo wobec wyników ankiet wskazujących na niewielką wiedzę o samym procesie konsultacji rozpoczęliśmy przygotowywanie plakatów informujących o tym czym są konsultacje i czemu mają służyć, w ten sposób chcemy upowszechnić wśród mieszkańców proces konsultacji.


13. Na kiedy planujecie przeprowadzić debatę z kandydatami do władz?

	październik br. bliższej daty nie możemy w chwili obecnej wskazać, 


14. Jakiej pomocy potrzebujecie od opiekunki zadania, w jakich sytuacjach jej wsparcie może być najbardziej potrzebne? 

	uwagi dot. przygotowywanego plakatu informującego o konsultacjach, pomocy merytorycznej podczas opracowania rekomendacji oraz wsparcia podczas spotkania z kandydatami do władz miasta i debaty nad procesem konsultacji społecznych w naszym mieście.


15. Co uważacie za swoje największe osiągnięcie w dotychczasowej realizacji zadania w ramach akcji Masz Głos, Masz Wybór?

	Na tym etapie nie możemy jeszcze pochwalić się wielkimi osiągnięciami, ale myślę, że samo poruszenie tego tematu wśród mieszkańców jest już jakimś małym sukcesem. Mam nadzieję, że uda nam się dotrzeć do jak największej grupy opolan z tą informacją, a jeśli tak się stanie to będzie to nasz największy sukces – sam fakt , że opolanie dowiedzą się, że istnieje takie narzędzie demokracji obywatelskiej jak konsultacje społeczne.


16. Jak oceniacie zaangażowanie mieszkańców w działania związane z akcją?

(1- brak zaangażowania, 2- niskie zainteresowanie, 3- trudno powiedzieć, 4- dostrzegam zainteresowanie, 5- bardzo duże zaangażowanie )

1                     2                        3                      4                          5

17.  Uwagi, dodatkowe informacje:
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