Ocena jakosci konsultacji
spotecznych w Stupsku
- podsumowanie
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Badania realizowane w ramach akcji ,,Masz Gtos, Masz Wybor”
Zadanie: Lokalne konsultacje
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Jakie narzedzia wykorzystano?

- Ankiety kierowane do uczestnikow konsultacji
- Wywiady indywidualne z animatorami

- Analiza danych zastanych
- Indeks partycypacji

- Obserwacja
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Ankiety:

Respondenci: Badania kierowane byty do
uczestnikow konsultacji spotecznych.

Czas realizacji: od kwietnia do listopada 2014 r.

W badaniu wzieto udziat 45 osob, ktére braty
udziat w przynajmniej 1 konsultacjach
spotecznych w Stupsku. Byli to gtéwnie
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
rzadziej mieszkancy niezaangazowani w
dziatalnosc Il sektora.
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Obszary konsultacji

4

B Gospodarka przestrzenna
B Organizacje pozarzgdowe
M Kulturai sport

B Budzet gminy

B Oswiata

m Pomoc spoteczna

1 Ochrona srodowiska

I Porzadek i bezpieczenstwo
publiczne
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Skad Stupszczanie czerpig informacje o
konsultacjach?

Strona
internetowa
gminy

Portale
spotecznos$ciowe

Lokalne
media

Wiadomosci
e-mail
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Dlaczego Stupszczanie biorg udziat w
konsultacjach spotecznych?
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Rzetelna informacja o przedmiocie konsultacji:

TAK
76,5%

NIE
23,5%

. Chec uczestnictwa w konsultacjach:

TAK
76,5%

NIE

. 23,5%
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Jak Stupszczanie oceniajg poszczegolne aspekty
konsultacji?

informacje o przedmiocie konsultacji
dostepnosc

czas trwania

jawnosc poszczegolnych etapow
otwartosc¢ prowadzgacych

kierowanie sie interesem publicznym
materiaty do konsultacji
uzasadnienie podjetych decyzji
raport po konsultacyjny
informowanie o wynikach

3,58

3,21
2,83

2,45
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Co Stupszczanie zmieniliby w sposobie o

prowadzenia konsultacji? \

Sposob informowania o konsultacjach

(wykorzystanie lokalnych medidéw, plakaty, ktore docieraja
bezposrednio do mieszkancow, informowanie o
konsultacjach ze znacznym wyprzedzeniem);

Nastawienie na wspotdecydowanie, respektowanie opinii
mieszkancow;

Wiecej konsultacji do zatozen a nie gotowych projektow,
okreslenie obszarow nienegocjowalnych;
Wykorzystywanie innych (bardziej atrakcyjnych) form:
spotkania z moderatorami, spacery badawcze, kawiarenki
obywatelskie, warsztaty;

Wiecej czasu na zbieranie opinii, planowanie konsultacji z
wyprzedzeniem;
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Indeks partycypacji

Indeks partycypacji jest narzedziem ufatwiajagcym diagnoze demokracji partycypacyjne;j
w gminach. Pozwala sprawdzi¢ na jakim poziomie znajduje sie gmina z poszczegdlnymi
decyzjami, czy wtadze samorzgdowe przestrzegajg prawa, o jakich decyzjach informujg
mieszkancow a ktére z nich wspodtrealizujg razem z nimi. Pytania zawarte w indeksie
pozwalaja réwniez na sprawdzenie wedtug jakich zasad prowadzony jest dialog z
mieszkarnicami (zasada dobrej wiary, przejrzystosci, powszechnosci, przewidywalnosci,
koordynacji, responsywnosci z petnym poszanowaniem interesu publicznego). Po
przygotowanej diagnozie z tatwosScig bedzie mozina przygotowac rekomendacje dla
danego samorzadu.

lll. Wspotdecydowanie

Il. Konsultowanie

l. Informowanie
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l. Informowanie

= Samorzad informuje mieszkancow o podjetych decyzjach
(dotyczg one m.in. budzetu gminy, zmiany w wysokosci optat,
zmiany w organizacji ruchu, planowaniu duzych inwestycji —
rzadziej poddaje sie je konsultacji); informuje sie mieszkaricow
rowniez o decyzjach, ktore podlegajg wczesniejszym
konsultacjom (m.in. MPZ, program wspotpracy z ngo).

"= Gtownym sposobem informowania mieszkarncow o podjetych
decyzjach jest strona internetowa urzedu oraz BIP. Rzadziej
informacje przekazywane s3 w lokalnych mediach oraz z
wykorzystaniem innych metod.
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Il. Konsultowanie
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= Przygotowanie konsultacji: A

v gmina posiada strone internetowa poswiecona N~
konsultacjom spotecznym (www.dialog.slupsk.eu);

= sredni czas trwania konsultacji w gminie w latach 2010-2014 to 17,5
dnia (najczesciej 14 oraz 21 dni);

x za konsultacje w gminie odpowiadajg dyrektorzy poszczegdlnych
wydziatow UM (np. wydziat finansowy, wydziat rozwoju i inwestycji,
Petnomocnik PMS ds. ngo). Nie ma osobnego wydziatu, osoby
zajmujgcej sie tylko i wytgcznie koordynacjg konsultacji.

X gmina nie opracowuje i nie udostepnia rocznego harmonogramu i
planu konsultacji oraz sprawozdania rocznego;

X konsultacjom najczesciej poddawane s3 przygotowane projekty
rozwigzan (w latach 2010-2014 rzadziej wystepowaly warianty
rozwigzan, brak rzeczywistych konsultacji do zatozen)
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= Edukacja i informacja:

v gmina uwzglednia w konsultacjach zasady rownych szans (strona
internetowa jest dostosowana dla o0sob z niepetnosprawnoscia
wzroku, miejsca spotkan sg dostepne dla osdb niepetnosprawnych,
godziny spotkan (w wiekszosci przypadkow) sg dostosowane do
potrzeb osdb pracujacych);

= za gtowne zrédto informacji o planowanych konsultacjach uwaza sie
strone internetowg gminy (w tym BIP i dialog.slupsk.eu), rzadziej
informacje pojawiajg sie w lokalnych mediach nie wspominajgc o
innych zrédtach informac;ji (plakaty, ulotki, spotkania, itp. )

X materiaty przedstawiane przy konsultacjach nie zawierajg oznaczonych
obszarow niepodlegajgcych konsultacjom, nie zawsze znajdujg sie w
otwartych formatach (przeszukiwalnych) i nie zawsze sg zrozumiate dla
wszystkich  (brak przystepnego jezyka, przejrzystej struktury
dokumentu, grafiki, skroconej prezentacji gtdwnych zatozen, itp.)

= Ewaluacja i wdrazanie uwag z konsultac;ji:

x W regulaminie konsultacji oraz zarzadzeniach dotyczacych
poszczegdlnych proceséw brak informacji o planowanej i
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= Realizacja konsultacji:

= za gtébwng forme konsultacji uwaza sie konsultacje pisemne, w tym
online (86,5% przypadkdw w latach 2010-2014); rzadziej sg to
spotkania moderowane z mieszkaricami (10,5%) oraz pozostate (3%);
konsultacje w formie pisemnej wystepujg rowniez czesto ze
spotkaniami, jako uzupetnienie;

X organizator konsultacji nie dokumentuje i nie upublicznia
poszczegolnych etapow konsultacji, tak aby zainteresowani mogli
wnioskowa¢ o ewentualng korekte (wyjatkiem s3 konsultacje
programu wspotpracy z ngo za lata 2013, 2014 oraz na rok 2015)

* |Informowanie o wynikach:

v' gmina publikuje raporty z konsultacji, zawierajg one wszystkie
niezbedne elementy (prezentacje zgtoszonych stanowisk, odpowiedzi
wraz z uzasadnieniem przyjecia lub odrzucenia uwag);

= za gtéwne zrodio informacji o wynikach konsultacji uwaza sie strone
internetowg gminy (w tym BIP i dialog.slupsk.eu), rzadziej informacje
pojawiajga sie w lokalnych mediach;
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Gmina konsultuje najwazniejsze decyzje z mieszkancami,
dbajgc o przejrzystos¢ zasad i prawidtowy przebieg procesu.
Wymagane zmiany dotyczg m.in. sposobu informowania o
konsultacjach  (niska  frekwencja); wyznaczenia  0so6b
odpowiedzialnych za przebieg konsultacji w gminie;
ewaluowania proceséw konsultacji i upubliczniania kazdego z
etapodw procesu; tworzenie planéw rocznych i raportow;
formy prowadzonych konsultacji oraz wieksze nastawienie na
wspotdecydowanie z mieszkaricami i wprowadzenie czestszych
konsultacji do zatozen a nie gotowych juz projektow (fasada).
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I1l. Wspétdecydowanie

)

v W gminie dostepne s3 narzedzia takie jak buazert
obywatelski, inicjatywa lokalna czy obywatelska inicjatywa
uchwatodawcza, natomiast kazde z tych narzedzi wymaga
dopracowania poszczegdlnych etapow;

v" W latach 2010-2014 na wniosek mieszkancéw dwuktornie
odbyto sie referendum ws. odwotania Prezydenta Miasta
Stupska;

v Dokumenty strategiczne wypracowywane sg w grupach
roboczych;
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Petna diaghoza wraz z rekomendacjami zostanie
opublikowana 15 grudnia

WWW.INSpiruj.org
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