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Ocena jakosci konsultacji spotecznych w Stupsku - podsumowanie

Celem konsultacji jest poprawa jakosci decyzji i legislacji. Wystuchanie racji réznych stron
pozwala wczesnie wychwycic bfedy i stworzy¢ bardziej wywazone rozwiqgzania. Decyzje mogqg wtedy
uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby obywateli, grup, srodowisk i instytucji spoteczenstwa
obywatelskiego. Konsultacje stuzg artykulacji i wymianie poglqddw, a nie prowadzeniu sporow.
Konsultacje sq kluczowym sposobem witgczania obywateli w proces podejmowania decyzji. Udziat
obywateli w procesie ksztaftowania polityk publicznych i rozwigzarnn prawnych przyczynia sie do
urzeczywistniania dobra wspdlnego postrzeganego w kategoriach jakosci zycia catej spotecznosci.
Innymi sposobami poznawania i uwzgledniania preferencji obywateli w okresie miedzy wyborami sq
m.in. szeroka debata publiczna, wystuchania publiczne, badania opinii publicznej i
zinstytucjonalizowany dialog obywatelski i spoteczny. Konsultacje sq inicijowane przez administracje
publiczng — rzgdowg i samorzqdowgq. Uczestniczenie w konsultacjach jest prawem kazdego
obywatela. Konsultacjom publicznym powinny podlegac wszystkie projekty aktow prawnych (ustaw i
rozporzqdzeri), a takze wazne z punktu widzenia opinii publicznej inne dokumenty, zwfaszcza te o
charakterze strategicznym, nie majgce statusu aktow prawnych. (Siedem zasad konsultacji - Sciezka
wdrozenia, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)

1. Grupa inicjatywna i cel raportu.

W zwigzku z udziatem Stowarzyszenia Rozwoju INSPIRACIE w ogdlnopolskiej akcji Masz Gtos, Masz
Wybor i realizacjg zadania ,Lokalne Konsultacje” przedstawiamy wyniki badan dotyczace oceny
jakosci konsultacji spotecznych w miescie wraz z rekomendacjami. Grupa robocza powotana do
zadania Lokalne Konsultacje liczyta 7 oséb. Sg to wolontariusze i cztonkowie stowarzyszenia, ktorzy
pracujg aktywnie na rzecz lokalnej spotecznosci (wsréd nich jest dwéch pedagogdw, socjolog,
politolog i ekonomista). Prace nad narzedziami wspierali socjolodzy z Uniwersytetu Gdanskiego.

Ideg akcji Masz Gtos, Masz Wybodr jest angazowanie mieszkarnicow w dziatalno$é na rzecz lokalnej
spotecznosci oraz budowanie dialogu mieszkancow z samorzgdem. W roku ubiegtym Stowarzyszenie
wraz z Wiadzami Samorzgdowymi Miasta Stupska byto nominowane do nagrody Super Samorzad pod
patronatem Prezydenta RP za skuteczng realizacje inicjatywy na rzecz ozywiania Podgrodzia i
modelowa wspétprace.

Celem raportu jest poprawa dialogu z mieszkaricami poprzez ulepszenie prowadzonych konsultacji.
Gtéwnymi zasadami, ktorymi kierowata sie grupa inicjatywna to:
= zasada dobrej wiary — wedtug ktérej strony stuchajg sie nawzajem, wykazujgc wole
zrozumienia odmiennych racji;
= zasada powszechnosci — dzieki ktérej kazda osoba zainteresowana tematem moze wzigé
udziat w konsultacjach i wyrazi¢ swojg opinie;
= zasada przejrzystosci - informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji powinny
by¢ powszechnie dostepne;

= zasada responsywnosSci — zapewnia uczestnikom zgtaszajgcym opinie uzyskanie
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= zasada koordynacji — ktéra wskazuje osobe odpowiedzialng za prowadzenie konsultacji w
gminie;

= zasada przewidywalnosci - konsultacje powinny byé prowadzone w zaplanowany sposéb i w
oparciu o czytelne reguty;

= zasada poszanowania interesu ogdlnego — ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogdlne;

2. Informacje o sposobie zbierania informacji i konsultowania raportu.
Informacje pozyskalismy korzystajac z kilku narzedzi. Byty to:

= ankiety kierowane do uczestnikow konsultacji - respondenci to gtéwnie przedstawiciele
organizacji pozarzadowych oraz mieszkaicy. Wymogiem byto uczestnictwo w przynajmniej
jednych konsultacjach. Cztonkowie grupy roboczej uczestniczyli w spotkaniach
konsultacyjnych od maja do listopada 2014 i wypetniali z uczestnikami ankiety. Utworzono
rowniez ankiety w wersji online, ktére rozestano do przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych, umieszczono na stronach internetowych. tgcznie w badaniu ankietowym
uczestniczyto 45 osdb.

= analiza danych zastanych - poddano analizie dokumenty oraz zarzadzenia dotyczgce
konsultacji w latach 2010 — 2014, informacje umieszczone na stronie slupsk.pl oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej;

= wywiady indywidualne pogtebione z animatorami konsultacji — wywiady byty
przeprowadzane z pracownikami urzedu;

= indeks partycypacji - indeks jest narzedziem utatwiajgcym diagnoze demokracji
partycypacyjnej w gminach. Pozwala sprawdzi¢ na jakim poziomie znajduje sie gmina z
poszczegdlnymi decyzjami, czy wtadze samorzadowe przestrzegajg prawa, o jakich decyzjach
informujg mieszkancéw a ktére z nich wspétrealizujg razem z nimi. Pytania zawarte w
indeksie pozwalajg réwniez na sprawdzenie wedtug jakich zasad prowadzony jest dialog z
mieszkarncami (wg. zasad konsultacji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji: zasada dobrej
wiary, przejrzystosci, powszechnosci, przewidywalnosci, koordynacji, responsywnosci z
petnym poszanowaniem interesu publicznego);

= obserwacja - przeprowadzono 19 obserwacji w okresie od maja do listopada 2014, podczas
spotkan oceniano m.in. przygotowanie prowadzacych, sposdb okreslania obszaréw
nienegocjowalnych, umiejetnosci moderowania dyskusji z mieszkaricami, formy konsultacji,
argumentowanie odpowiedszi, itp.

3. Analiza zebranych informacji:

1) Konsultacje spoteczne wg. uczestnikow:
W badaniu wzieto udziat 45 osdb, ktdre uczestniczyty przynajmniej w 1 konsultacjach spotecznych w
Stupsku. Byli to przedstawiciele organizacji pozarzagdowych (ponad 63,2%), rzadziej mieszkancy
niezaangazowani w dziatalno$¢ Ill sektora. Respondentami byty gtéwnie kobiety (64,7%). Srednia
liczba konsultacji, w ktérych uczestniczyli stupszczanie to 4,88.

Obszary, ktére najbardziej interesowaty respondentéw to gospodarka przestrzenna (28,15%),
organizacje pozarzgdowe (21,91%), kultura i sport oraz budiet gminy (po 15,64%), pozostate:
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konsultacje  géwiata, pomoc spoteczna, ochrona $rodowiska, bezpieczeristwo (od 6,22% do 3,86%).

Informacje o konsultacjach najczesciej pozyskiwano ze strony internetowej gminy badz BIP (44,45%),
z lokalnych mediéw (18,52%), z portali spotecznosciowych (14,8%), otrzymywano wiadomosci e-mail
(11,09%), plakaty i ulotki (7,43%), inne (3,71%).

Za gtéwny powdd uczestnictwa w konsultacjach respondenci wymienili: zainteresowanie sprawami
lokalnymi (33,72%), mozliwo$¢ wspdtdecydowania (30,36%), mozliwos¢ ksztattowania przestrzeni
publicznej (29,26%), obywatelski obowigzek (4,44%), pozostate (2,22%).

Ponad 75% respondentéw uznafa, ze informacje o przedmiocie konsultacji sg rzetelne, wskazywata
natomiast braki w postaci nieokreslenia obszaréow, ktdére nie podlegajg negocjacji. Taki sam odsetek
zadeklarowat chec¢ uczestnictwa w kolejnych konsultacjach.

Stupszczanie oceniali w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza bardzo Zle, 5 oznacza bardzo dobrze) wybrane
aspekty konsultacji. Wiekszos¢ z nich (informacje o przedmiocie konsultacji, dostepnos¢, czas
trwania, jawnos¢ poszczegdlnych etapdw, otwartos¢ prowadzacych czy kierowanie sie interesem
publicznym) uzyskata wynik powyzej sSredniej. Wahat sie on od 3,58 do 3,21. Natomiast aspekty takie
jak materialy do konsultacji, uzasadnienie podjetych decyzji, raport po konsultacyjny czy
informowanie o wynikach oceniono ponizej sSredniej. Wynik wahat sie od 2,83 do 2,45.

Co stupszczanie zmieniliby w sposobie prowadzenia konsultacji?

= Sposdb informowania o konsultacjach (wykorzystanie lokalnych mediéw, plakaty, ktére
docierajg bezposrednio do mieszkaricéw, informowanie o konsultacjach ze znacznym
wyprzedzeniem);

= Nastawienie na wspétdecydowanie, respektowanie opinii mieszkancow;

= Wiecej konsultacji do zatozen a nie gotowych projektéw, okreslenie obszaréw
nienegocjowalnych;

= Whykorzystywanie innych (bardziej atrakcyjnych) form: spotkania z moderatorami, spacery
badawcze, kawiarenki obywatelskie, warsztaty;

= Wiecej czasu na zbieranie opinii, planowanie konsultacji z wyprzedzeniem;

2) Demokracja partycypacyjna w Stupsk wedtug pozostatych narzedzi:
Do oceny postuzyt przygotowany przez nas indeks partycypacji. Odpowiedzi do niego
zbierane byty przy pomocy wywiaddw, analizy danych zastanych czy obserwacji. Wzieto pod
uwage dane z lat 2010 — 2014, czyli te z minionej kadencji wtadz samorzadowych.

I. Poziom informowania (jest to podstawowa forma partycypacji, ktéra w najmniejszym

stopniu angazuje obywateli. Rola wtadzy sprowadza sie jedynie do informowania o podjetych
juz decyzjach)

Samorzad informuje mieszkancow o podjetych decyzjach (dotyczg one m.in. budzetu gminy, zmiany
w wysokosci optat, zmiany w organizacji ruchu, planowaniu duzych inwestycji — rzadziej poddaje sie
je konsultacji); informuje sie mieszkancow réwniez o decyzjach, ktore podlegajg wczesniejszym
konsultacjom (m.in. MPZ, program wspotpracy z ngo).
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Gtéwnym sposobem informowania mieszkaicow o podjetych decyzjach jest strona internetowa
urzedu oraz BIP. Rzadziej informacje przekazywane s3 w lokalnych mediach oraz z wykorzystaniem
innych metod.

Il. Poziom konsultowania (na tym poziomie zauwaza sie zwiekszony udziat obywateli w

prowadzonych dziataniach. Wtadza nie tylko informuje, ale traktuje obywateli jak doradcow i
daje mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat planowanych dziatan. Nie jest to rownoznaczne z
wzieciem pod uwage danej opinii)

Podstawa prawna:

- w gminie jest uchwata regulujgca proces konsultacji (uchwata nr XXXVI/521/13 Rady Miejskiej w
Stupsku z dnia 29.05.2013 r. — uprzednia 2009 r. );

- projekt uchwaty nie byt poddany konsultacjom z mieszkarncami;

- uchwata wymaga uzupetnienia informacji w drodze konsultacji;

Przygotowanie konsultacji:

- gmina posiada strone internetowg poswiecong konsultacjom spotecznym (www.dialog.slupsk.eu);

- S$redni czas trwania konsultacji w gminie w latach 2010-2014 to 17,5 dnia
(najczesciej 14 oraz 21 dni);

- za konsultacje w gminie odpowiadajg dyrektorzy poszczegdlnych wydziatéw UM (np. wydziat
finansowy, wydziat rozwoju i inwestycji, Pethomocnik PMS ds. ngo). Nie ma osobnego wydziatu,
osoby zajmujacej sie tylko i wytgcznie koordynacjg konsultacji;

- gmina nie opracowuje i nie udostepnia rocznego harmonogramu i planu konsultacji oraz
sprawozdania rocznego;

- konsultacjom najczesciej poddawane sg przygotowane projekty rozwigzan (w latach 2010-2014
rzadziej wystepowaty warianty rozwigzan, brak rzeczywistych konsultacji do zatozen);

Edukacja i informacja:

- gmina uwzglednia w konsultacjach zasady réwnych szans (strona internetowa jest dostosowana dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku, miejsca spotkan sg dostepne dla oséb niepetnosprawnych,
godziny spotkan (w wiekszosci przypadkéw) sg dostosowane do potrzeb oséb pracujgcych);

- za gtéwne zrddto informacji o planowanych konsultacjach uwaza sie strone internetowg gminy (w
tym BIP i dialog.slupsk.eu), rzadziej informacje pojawiajg sie w lokalnych mediach nie wspominajac o
innych zrédtach informacji (plakaty, ulotki, spotkania, itp. );

- materiaty przedstawiane przy konsultacjach nie zawierajg oznaczonych obszaréw niepodlegajacych
konsultacjom, nie zawsze znajdujg sie w otwartych formatach (przeszukiwalnych) i nie zawsze sg
zrozumiate dla wszystkich (brak przystepnego jezyka, przejrzystej struktury dokumentu, grafiki,
skréconej prezentacji gtdwnych zatozen, itp.);

Realizacja konsultacji:

- za gtdwng forme konsultacji uwaza sie konsultacje pisemne, w tym online (86,5% przypadkéw w
latach 2010-2014); rzadziej sg to spotkania moderowane z mieszkaricami (10,5%) oraz pozostate
(3%); konsultacje w formie pisemnej wystepuja réwniez czesto ze spotkaniami, jako uzupetnienie;

- organizator konsultacji nie dokumentuje i nie upublicznia poszczegdlnych etapdw konsultacji, tak
aby zainteresowani mogli wnioskowaé¢ o ewentualng korekte (wyjatkiem sg
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stanowisk w ramach MOF);

Informowanie o wynikach:

- gmina publikuje raporty z konsultacji, zawierajg one wszystkie niezbedne elementy (prezentacje
zgtoszonych stanowisk, odpowiedzi wraz z uzasadnieniem przyjecia lub odrzucenia uwag);

- za gtdwne zrédto informacji o wynikach konsultacji uwaza sie strone internetowg gminy (w tym BIP i
dialog.slupsk.eu), rzadziej informacje pojawiajg sie w lokalnych mediach;

Ewaluacja i wdrazanie uwag z konsultacji:

W regulaminie konsultacji oraz zarzadzeniach dotyczgcych poszczegdlnych proceséw brak informacji
o planowanej i przeprowadzonej ewaluacji. W wywiadach przeprowadzonych z animatorami rowniez
pojawia sie informacja o braku ewaluacji poszczegdlnych proceséw.

Ill. Poziom wspdtdecydowania (to najwyziszy stopieri partycypacji obywatelskiej. Odznacza sie

partnerstwem miedzy wfadzqg samorzqdowqg a mieszkaricami. Wtadza przekazuje czesc
kompetencji i odpowiedzialnosci obywatelom w zakresie podejmowanych dziatan i decyzji)

W gminie dostepne sg narzedzia takie jak budzet obywatelski, inicjatywa lokalna czy obywatelska
inicjatywa uchwatodawcza, natomiast kazde z tych narzedzi wymaga dopracowania poszczegdlnych
etapéw. W latach 2010-2014 na wniosek mieszkancéw dwukrotnie odbyto sie referendum ws.
odwotania Prezydenta Miasta Stupska. Dokumenty strategiczne wypracowywane sg w grupach
roboczych, w pracach ktdrych uczestniczg przedstawiciele organizacji pozarzagdowych.

Podsumowujac konsultacje oceniane s3g jako dobre, ale wymagajace poprawy w kilku obszarach. W
konsultacjach uczestniczy bardzo mato osdb, sg to zazwyczaj te same grupy interesariuszy. Gmina
informuje o wazniejszych decyzjach wykorzystujgc przede wszystkim strone internetowa gminy jako
gtéwne narzedzie komunikacji z mieszkaricami. Niektore z tych decyzji powinny by¢ poddane
konsultacjom. Nalezy pamieta¢, ze informowanie nie moze by¢ nazywane wspotdecydowaniem.
Dlatego wazne jest, aby proces konsultacji zaplanowany byt jeszcze przed podjeciem decyzji, a nie po,
dbajac tym samym o poszanowanie interesu publicznego i transparentnos$¢ dziatan. Niestety, podczas
spotkan zaobserwowano zachowania oséb prowadzacych, ktére sg dalekie od poszanowania tych
dwoch zasad. Wynika to gtéwnie z braku okreslenia obszaréw niepodlegajacych negocjacjom, brak
jest réwniez dobrej woli. Zdanie mieszkancéw w wiekszosci przypadkdow nie jest brane pod uwage, co
powoduje nieche¢ uczestnictwa w kolejnych konsultacjach (takie opinie wypowiadane byly przez
uczestnikéw spotkan moderowanych, rzadziej u 0séb korzystajacych z formularzy konsultacyjnych).
Konsultacje prowadzone sg wedtug uchwaty, ktéra wymaga uzupetnienia informacji. Za konsultacje w
gminie odpowiadajg dyrektorzy poszczegdlnych wydziatéw, spodtek oraz petnomocnicy, brak osoby
odpowiadajgcej za caty proces co powoduje duzg réznice w jakosci poszczegdlnych konsultacji w
roznych obszarach. Konsultacje nie sg planowane w systemie rocznym, nie publikuje sie réwniez
raportéw rocznych ze wszystkich przeprowadzonych proceséw i nie uwzglednia sie ewaluacji. W
formach dominujg konsultacje za pomocg formularzy badz spotkania, brak bardziej atrakcyjnych
form. Mieszkancy niechetnie decydujg sie na wziecie udziatu w konsultacjach, za gtéwny powdd
podajg brak wystarczajgcej informacji (tu po raz kolejny gtéwnym zrédtem informacji o planowanych
procesach jest strona internetowa gminy). Nalezy pamieta¢, ze konsultacje sg przestrzenig do
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odrzuconych uwag powinna by¢ opatrzona rzetelng informacja.

4. Rekomendacje do zmian:
Aby dialog z mieszkancami przebiegat sprawnie i z poszanowaniem zasad wspoétpracy nalezatoby
poprawic proces konsultacji w kilku obszarach.

= Warto, aby za konsultacje spoteczne odpowiadata jedna osoba, ktéra czuwaé bedzie nad
planowaniem, przeprowadzaniem i ewaluacjg konsultacji. Pozwoli to na zwiekszenie jakosci
konsultacji i usystematyzowanie ich. Nalezatoby zwrdci¢ uwage na konsultacje prowadzone
przez spotki miejskie w tym Zarzad Infrastruktury Miejskiej, aby ujednolici¢ zmiany i
zachowac wysokg jakos¢ na kazdym z etapdw.

= (Osoba odpowiedzialna za konsultacje spoteczne powinna by¢ przygotowana do petnionego
stanowiska (stale zwiekszaé zasdb swojej wiedzy, biorgc udziat w szkoleniach, warsztatach,
seminariach, korzystajac z dobrych praktyk zwigzanych z partycypacjg spoteczng). Pozwoli to
na zwiekszenie jakosci konsultacji i Swiadome podejmowanie dziatan w duchu dialogu
obywatelskiego.

=  Aby zwiekszy¢ mozliwos¢ wspotdecydowania konsultacje nalezatoby planowaé przed
podjeciem decyzji, poddawaé konsultacjom zatozenia do projektéw a nie gotowe juz
rozwigzania. Mieszkancy wielokrotnie podkreslali w trakcie badan, ze samorzad powinien
wykazaé sie wiekszym zaufaniem, powinien okreslié obszary, ktére nie podlegajg
konsultacjom co zapewni lepszg komunikacje. Nalezy pamieta¢ réwniez o tym, aby
uzasadniac przyjecie lub odrzucenie uwag mieszkancow.

= Warto, aby informacje o konsultacjach przekazywane byty réwniez inng drogg niz strona
internetowa gminy. W propozycjach mieszkancow wymieniono przede wszystkim lokalne
media oraz plakaty i ulotki (w przypadku gdy konsultacje obejmujg konkretny obszar miasta).
Informacje powinny pojawiac sie z duzym wyprzedzeniem, aby kazdy zainteresowany mogt
zaplanowac w nich swdj udziat co moze przyczynic sie do zwiekszenia frekwencji.

=  Warto zapewni¢ mieszkanncom dostep do materiatéw bedacych przedmiotem konsultacji.
Materialy poddawane konsultacjom powinny byé napisane przystepnym jezykiem,
zrozumiatym dla zainteresowanych. Powinno unika¢ sie sytuacji, kiedy podczas spotkan przez
prowadzgacych przekazywane sg nowe fakty, dokumenty, plany, poniewaz uczestnicy muszg
mie¢ zapewniony czas na przygotowanie sie. Warto rowniez zapewnié wiekszg ilo$¢ czasu na
zbieranie uwag planujac konsultacje.

=  Warto dokumentowaé poszczegdlne etapy konsultacji i upublicznia¢ je, by zainteresowani
mogli wnioskowaé¢ o ich ewentualng korekte. Pozwoli to zapewnié przejrzystos¢ danego
procesu.

=  Warto korzysta¢ z réznorodnych form konsultacji, wigcza¢ dobre praktyki. Uatrakcyjnienie
procesu np. warsztatami problemowymi, spacerami badawczymi pozwoli na zaangazowanie
wiekszej ilosci mieszkancow i wypracowaniu lepszych rozwigzan.

= Kazdy proces konsultacji powinien by¢ poddany ewaluacji, aby zapewni¢ wysokg jakos$¢ i
mozliwos¢ udoskonalenia procedury.

Opracowata: Matgorzata tosiewicz

Zadanie realizowane w ramach akcji ,Masz Gtos, Masz Wybér” s o masz alos
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