DIAGNOZA,
CZYLI BADANIE POTRZEB




EATPY PROCESU PARTYCYPACYJNEGO

OPINII




Bada¢ mozna wszystko...

Tylko po co?



When you greet a friend, @ once
how many times do you kiss?  Twice
I Three times
B Four times

B Five times
(18% of Corsica)
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Color mixes show relative proportion of answers at combiendebises free.lr, by département
Total votes; 102,406, Mimimum in one department: 214, Map by Bill Rankin, 2013,




DIAGNOZA W PROCESIE PARTYCYPACYINYM

BADANIE

PR




PO CO ROBIMY DIAGNOZE?

v planujemy dziatania w oparciu o wiedze, nie o wyobrazenia

v poznajemy potrzeby tych, z ktorymi chcemy cos zrobi¢, lepiej ich rozumiemy
v poznajemy sytuacje zastang, problemy i oczekiwania spotecznosci

v mozemy przewidzie¢ powodzenie naszego pomystu na dziatanie

v mozemy ulepszy¢ nasz plan dziatania

v budujemy relacje z tymi, ktorych pytamy o zdanie

v informujemy o naszych zamierzeniach (dziataniach) i zyskujemy zaangazowanie w
kolejnych etapach procesu partycypacyjnego

v dajemy przestrzen do wyrazenia potrzeb i oczekiwan

v budujemy nasz wizerunek jako eksperta



PRODUKT DIAGNOZY

interesariusz — kazdy kto ma
wptyw na dang
kwestie/problem i kazdy kto na
tg kwestie/problem wptywa,
jest od niej zalezny (osoby,
instytucje, organizacje
pozarzadowe itp.)

POTRZEBA

Jak do tego doprowadzic?



Ryc. 1. Harmonogram realizacji projektu — wykres Gantta

ZADANIA/okresy realizacji

2012

PRACE KONCEPCYJNE i ORGANIZACYINE

PROGRAM BADAWCZY

Badania przestrzeni:

Intensywnosi obecnosci w przestrzeni

rozklad przestrzenmy funkcji | sposobdw uiytkowania

percepcja przestrzeni (sondad uliczny)

Badania spolteczne:

Ankieta internetowa

Badania jakosciowe [wywiady pogtebione)

Badania Desk Research

Analiza planistyczna | gospodarczo-przestrzenna

DEBATA PUBLICZNA

GRUPY TEMATYCZNE

Przygotowanie pracy, wybdr | szkolenie moderatordw

PRACA oSmiu grup tematycznych

GRUPA REKOMEMDACYJNA

KONFERENCIA PODSUMOWUIACA

EWALUACIA, RAPORT KONCOWY

Ryc. 2. Diagram logiczny przebiegu projektu Restart

PROGRAMUBADAWCZY

Badanie przestrzeni Badania spoieczne

Badania llosciowe
- ankieta Intermnetowa

mapowanie przestrzen|
~ ilosc luda

Badanie jakosciowe
~ wywiady poglebicne

DEBATA
PUBLICZ-

'NA

mapowanie przestrzeni
- rozklad

funkcji @

percepcja przestrzeni
(sondaz uliczny)

Przeszukanie
Zrodet wtomych

Analiza planistyczna

| gospodarczo-
przestrzenna




PROBLEM | CEL DIAGNOZY

czego nie
wiemy?

czego chcemy
sie dowiedzieC?

pytania

metody i narzedzia
badawcze



CO WIEM? porzgdkowanie wiedzy

CZY COS SIE ZMIENILO? aktualizacja wiedzy

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

AN

wstep do badan, rozpoznanie problemu i sytuacji wyjsciowej
wykorzystujemy istniejgce dane (tzw. wtdrne zrddta),

v dowiadujemy sie jaka jest sytuacja zastana i kogo dotyczy oraz kto
do tej pory zajmowat sie tym problemem

AN



CZEGO NIE WIEM? zdobywanie nowej wiedzy

PYTANIA BADAWCZE

Czy ..? Jak ...?
Co..? Dlaczego ...?
lle ...?

Kiedy ...?

Gdzie ...?



) Czy ...?
NARZEDZIA ILOSCIOWE Co...?

lle ...?
Kiedy ...?

» sondaz uliczny Gdzie ..?

> ankieta (rozdawana, internetowa,
bezposredniego kontaktu, telefoniczna)

WYNIK BADANIA

liczbowo przedstawione odpowiedzi okreslonych
grup interesariuszy dotyczgce bardziej lub mnie;
szczegotowych kwestii (fakty i opinie)



Sondaz w projekcie Strefa Cukru, Pruszcz Gdanski 2012




MIT ANKIETY

v trudna do utozenia

v trudna do wypetnienia
v pracochtonna analiza
v wazne kto jg wypetnia



NARZEDZIA JAKOSCIOWE Jak ...?

Dlaczego ...?

» wywiad

WYNIK BADANIA

opisowe i szczegotowe informacje dotyczgce
wybranej kwestii (motywacje, postawy, oceny,
pragnienia i potrzeby); cenne sg cytaty, ktore
obrazujg stanowisko interesariuszy

W jakim celu ...:



ROZNORODNOSC FORM
DIAGNOZOWANIA
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Wilepki. Strefa Cukru, Pruszcz Gdanski 2012




wigzesz z wydobyciem
gazu z tupkow

- lw Mikotajkach Pomorskic

.......

L kﬁ‘szanse'za!l'
A0 i1 vydoby
| gauzlupko)
C \lh\aikach Porr

Akcja proporczykowa.

Razem o tupkach,
Mikotajki Pomorskie 2013



Praca z mapa. Strefa Cukru, Pruszcz Gdanski 2012




Tablice do zbierania danych. Projekt Zréb to z nami!, Centrum Sztuki Wspoétczesnej w Toruniu 2013







Pytanie na sznurku, projekt ZOOM na domy kultury



in my neighborhood.

www.neighborland.org
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WHAT DO YOU  THINK?

Let us know yaur thx:ugms
about your visit 10 Tate



BADANIA PRZESTRZENI



Badanie przestrzeni lasku miejskiego na Skarpie, Torun 2010




Formularz 2liczania
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Zliczanie
Jacy uzytkownicy pojawiajg sie w badanej
przestrzeni?
lle jest poszczegdlnych uzytkownikéw
przestrzeni?
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Mapowanie aktywnosci

Co uzytkownicy robig w badanej
przestrzeni?



Tropienie sladow

Zbieranie dowoddw tego, co robig ludzie w
badanej przestrzeni, mogg to by¢ slady
fizyczne (np. odpady) i slady zuzycia (np.
wydeptana sciezka, starta balustrada)




' BADANIE PRZESTRZENI CSW
DATA 12.05.2000.........
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Sledzenie ruchu

Obserwacja, ktéredy poruszajg sie
uzytkownicy w badanej przestrzeni
(gdzie, ktérymi drogami chodza
najczesciej i najrzadziej)
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Spacer badawczy







CO Z DANYMI?

v podsumowujemy w raporcie
v chwalimy sie!
v informujemy media

v wykorzystujemy w kolejnych etapach procesu
partycypacyjnego



Co przeszkadza w przestrzeni ulicy Polne;j?
— wyniki sondazu
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Co przeszkadza w przestrzeni ulicy Polnej?
— wyniki ankiety internetowe]

zta widocznosé

hatas

ulica nieprzystosowana dla wielu uzytkownikéw 42%

zbyt duzy ruch samochodow

0% 10% 20% 30% 40% 50%



Jakie sg potrzeby interesariuszy
(uzytkownikow) ulicy Polnej?

>

>

>

>

zadbanie o potrzeby réznych uzytkownikdéw ulicy
zmniejszenie hatasu

poprawa jakosci ulicy

zmniejszenie ruchu samochodowego

zadbanie o bezpieczenstwo uzytkownikow ulicy

DOPIERO TERAZ MYSLIMY NAD ROZWIAZANIAMI -

JAKIE ROZWIAZANIA (ZAMIANY W BUDOWIE ULICY) ZAPEWNIA
REALIZACIJE TYCH POTRZEB



Dlaczego odwiedzamy Stare Miasto?

praca
zwiedzanie

restauracje

mteresy zabytki
mieszkamTu SKIep
spacer sl §prezy e y

ﬂgpkllwemlejsce
spotkania







O CZYM MUSIMY PAMIETAC

v na etapie diagnozy pytamy interesariuszy o POTRZEBY, nie
O rozwigzania

v’ najpierw zastanawiamy sie czego chcemy sie dowiedzie¢ —
stawiamy DOBRE PYTANIE, dopiero potem decydujemy jak
bedziemy badac (narzedzie)

v’ stosujemy kilka narzedzi badawczych tak, zeby dad
mozliwos¢ wypowiedzenia sie kazdej grupie interesariuszy

v’ zidentyfikowane potrzeby i problemy stuzg nam do pracy
nad rozwigzaniami



Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

Joanna Suchomska



mailto:j.suchomska@pzr.org.pl
http://www.pzr.org.pl/

