KOMUNIKACIA

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju



EATPY PROCESU
PARTYCYPACYIJNEGO

ZASIEGANIE

OPINII




CHEC POZYSKANIA OPINII

Zrozumienie, ze dzieki opinii interesariuszy lub
wypracowaniu wspolnie z interesariuszami
rozwigzania, podejmiemy lepsze decyzje,
odpowiadajgce na potrzeby i oczekiwania
wiekszej liczby mieszkancow, jest podstawa
tworzenia dobrego komunikatu.
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OGRANICZONE MOZLIWOSCI PERCEPCJI

Jako odbiorcy, z tysiecy informacji dziennie
zapamietujemy tylko nieliczne.

Podobnie jest z naszymi interesariuszami.

Jesli przekroczymy ich zdolnos¢
zapamietywania, przestang nas stuchac.



NARZEDZIA KOMUNIKACII A INTERESARIUSZE

v komunikat powinien by¢ dostosowany do
Interesariusza

v komunikat powinien przyciggna¢ uwage — wyroznienie
sposrod tysiecy innych informac;ji
v komunikat powinien zainteresowac — wskazanie na

istotne dla interesariusza aspekty, wptyw tematu na
Interesariusza



KOMUNIKAT

prosty
konkretny
skierowany do odbiorcy



www.bip.gov.pl

s Sirona ghfwna

s Mapa Biul=tynu

& Amjmstr zmian tredci

u Staty=tyki cgladainodsi

s Dzizninik Ustaw s Monitor Polski
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b DBEWIESZCZENIA AKTUALNE

Dryrakctor

Zaztepcs Dyrekicrs
Sekr=tariat
Ob=tuga administracyjna
STATUT PRACOWMNI
ZAGOSPODARDWANIE
PRZESTRZENNE
Kompet=ncje= i de=finicj=
U=tawa o planowaniu i
zagospodarow aniv prrestrzenmm
Studivm vwarunkowal i Kieronkdw
ragospodarowania prrestrrennego
miasta Torunia
Uw arunkowania formalno - prawne
gospodarki prz=strzenne] w mizdcie
Plamy cbowigzujac=
Plamy w trakcie realizacji
‘Winics=k o sporzgdo=ni=/zmisns

planu zagospodarow ania
proestro=nnego-Tormularz

O przystapi=niv do sporzadz=nia
mpzp

0 wyloé=niv mpzp do publicznego
wglydu

0 do=tepi= do informadji o
frodowizku i j=go ochronis
DBWIESZ

B i T

0O przy=tapi=niu do sporzado=nia
mpzp

0 wylcd=niv mpzp do publicznego

i »Instrukcja cbehgi
i m Redakcja Bivletyru » Kontakt
i o' Wersja dia slabowidzgoynch

sz [ [=]

Biuletyn Informacji Publicznej
Miejskiej Pracowni Urbanistycznej
w Toruniu

¥ Strona gifwna > Obwisszczenin akivalne > O wylkdeniv mpep do publicznege wglydu
= Oglosp=nie Udhwada nr 130,11

Ogtoszenie Uchwata nr 130/11

PREZYDENT MIASTA TORLUMNLA
20 worzefnia 201 3r.

OGEOSZENIE

o wylozeniu do publicznego wgladu projektu migjscowego
planu zagospodarowania preestreennego oPiekarskie Gory” dla obszaru potozonego
pomiedzy ulicami; Kraszewskiego, Matejki, Stowackiego
i Sienkiewicza w Toruniu

Na podstawiz art. 17 pkt 8 ustawy z dnia 27 marca 2003 r, o plancw aniv | zagospodarcwaniu
prestre=nmym (Dz. U. z 2013r., poz. &47 z= zm.] oz na podstawiz= uchwaly Rady Miasta
Torsnia Nr 130011 = dnia 30 comrwca 2011r., zawisdamiam o wylcdeniu do publicznege wgladu
proj=ktu mi=jscowege plany zagospodarcw ania pre=strz=nnego | Pi=karski= Gfry™ dls ob=zar
poioionege pomigdzy ulicami: Kazzew=kiz=go, Malzjki, Slowacki=go i Sienkizwicza w Tomuniu,
wraz z prognozs oddzistyw ania na Srodowisks, w t=rmini= od 30.09.2013r. do
23.10.2013r., w sizdzibi= Mizj=Kiz] Pracowni Uribanistyczne] w Toruniu prey wl. Gredzigdzkie]
1266 (I piztro pok. 312), w dniach od ponisdziatku do pigtke w godz. od 10:00 do 14:00
oraz w soboly w godz. od 10:00 do 12:00.

Cy=ku=ja publicona nad prryjetymi w projekcs planu misjscowege mewigzaniami odbsdrie =iz
w dniv 08.10.2013r. o godz, 9:00 w =iedzribi= Mizjskiz] Pracowni Urbenistyczre] w Tornaniu
przy ul. Grsdzigd-ki=] 1268 (pok.317).

Igodniz z art. 15 w=t. 1 ustawy, kaddy, ko kwestionuje ustal=nia preyjet= w poj=kc= planu
mis]=cowego, mod= wnizdd uwagi.

Uwagi naledy =kisdsf na pifmi= do Mizjski=] Pracowni Urbanistyczme] w Toruniy,
z podaniz=m imiznia i nazwiska lub nazwy j=dnostki crganizacyjne] i adresw, cznacz=nia
ni=ruchomeodc, kKifrej vwaga dotycry, w ni=prz=kraczalmym t=rmini= do dnia 06.11.2013r.

Prerydent Mia=ta Tomsnis
Michat Zal==ki

Projekt plane {1782kE) Epr
Proj=kt wdirwaty {332kE) Epr
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OBWIESZCZENIE

o ponownym wytczeniu do publicznego weladu projektu migjscowezo
planu zazospodarowania przestrzenuego obszaru  Morasko -
Radojewo — Umultowo™ Radojewo Zachod czes¢ A w Pozuaniu
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jak zmieni sig  ppegfis P 0 L NA
STARA DROGA! f{lsic

POROZMAWIAJ
' 7 ankieterami,

| TWAGZSE 1ol i L KORZYSTASZ
| YWosesuticy. [ seonmeoonaoc st Z ULICY POLNEJ?

wdniu 15 MAJA 74 ZABIERZ GLOS W SPRAWIE

BiERz il 15 g PRZEBUDOWY

Sasiadow

jdzieci f B i
e o ) : TN Konsultujemy odcinek od
e o) o LS = Szosy Chetminskiej do Szosy Okreznej:

Wypetnij ankiete internetowg
na stronie www.przepisnaulice.pl

Bedziemy w przestrzeni Wez udziat w spotkaniach, na ktérych
ulicy z Mobilnym Punktem porozmawiamy o przebudowie Polnej!
Konsultacyjnym:

28i29

cZerwca

oraz
Si6 lipca
o godz. 10:00

Przeczytaj, wez udziat w konsultacjach i podaj informacje dalej!

www.przepisnaulice.pl

Organizatorem konsultac)l jest Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju Projekt reafzowany w ramach programu Obywatele dis Demakracy,
wraz z Migjskim Zarzapdem Drog w Toruniu finansawanego 2 Funduszy EOG.
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PARTYCYPATOR  gtv\0r70na przez Mi€SZKancOW Torunia

Koncepcja

zagospodarowania IaS ku

na skarpie wislanej

nareszcie ujrzy swiatto dzienne!
9 Czy sprosta Twoim oczekiwaniom?

D Przyjdz, zobacz i powiedz, co myslisz!
Y ‘@z ; Na spotkanie zostali zaproszeni

; 1 Prezydent Miasta Torunia Michat Zaleski,
T""@J e st TWO] L A 3 przedstawiciele Urzedu Miasta
G oraz Radni Miasta Torunia.
Termin konsultacji :

2.02.2011

SRODA17:30

ZS nr 28 (ul. Przy Skarpie 13)

,. totowk
Spotkame odbedme sie f_ wﬁe%%nr?y

w Szkole Podstawowe"'nr 28 stotowka (ul Przy Skarpie 13) WWW.pzr org pl

Przyjdz i zobacz jak moze wygladac park
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Wojt gminy Mikotajki Pomorskie
zaprasza wszystkich mieszkancow

na spotkanie w sprawie planowa- ' — .
Projekt Rewitalizacji Starego Miasta

LCCTE LN (VET TE] gazu tupkowego
na terenie gminy.

Zaprezentujemy wyniki badan przeprowadzonych wéréd mieszkancow

O Sono

S

] Wtacz sie w dyskusje o gazie tupkowym

www.razemolupkach.pl/mikolajki

Spotkanie odbedzie sie
9 maja (czwartek) o godz. 18:00
w Gminnym Osrodku Kultury

zabierz sasiadéw, przyjaciot i dzieci - przygotujemy dla nich specjalny kacik zabaw

PATRONAT HONOROWY: - Wszelkich informacji o projekcie dial

ﬁ T T - t r C t '
% Brygida Podlaska - Petnomocnik Wéjta ds dialogu e ra Z y ] es es W e n r u =
- 24 tel. 55 640 43 57 wew.12
e-mail: inwestycje@mikolajkipomorskie.pl
e e T Powiedz co chciatby$ zmieni€ na Starym Miescie!
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO tel. 601 914 211 rs - ”r -
i Poswigc tylko 3 minuty!
I o o S Wypetnij ankiete na stronie
em jest Pracownia Zi Rozwoju z Torunia, ktéra zajmuje sie m.in.
i déw i lokalne spot $ci we ol podej iu decyzji

Organizatorzy: Partnerzy:

k . Projekt dofinansowano
ze $rodkéw otrzymanych .
FUNDACJA od fundacji im, Stefana Batorego . .
»

usizs BATOREGO




,

e Powotanie Petnomocnika ds. dialogu spotecznego

* Diagnoza lokalna

e Debata otwierajaca

e Powotanie Lokalnego Komitetu Dialogu

* Spotkania Lokalnego Komitetu Dialogu

* Debata podsumowujaca

L £ < {4

razeéi
o lupkach



v Rozwigzanie 2: Skrzyzowanie z wyniesiong powierzchnig
‘ Znak "strefa zamieszkania" ogranicza predkoéé jazdy samochodéw do 20km/h, Rodzaj krzyzowania charakteryzujacy sie podniesieniem tarczy skrzyzowania, na .
. gwarantuje bezwzgledne pierwszefistwo pieszym | rowerzystom, zaklada wjazd, po specjaln rampach, motliwy jest tylko przy
stosowanie elementéw spowalniajacych ruch stwarzajac na ulicy strefe ograniczenlu predkosci pojazdu. Najczescie] wykonywane jest z nawierzchni innego
, ; y ruchu. :  koloru niz ulica, by bylo tatwiej dostrzegalne. Wyniesione skrzyzowanie podkresia
' charakter uspoko;onej ulicy.

Py rrams 2 imrra | reege At Marsbt 2 w Tomeny
P Swaloraps Rarwey - vl Doie Wigwiti s Cappmna s - Pornr b w e

Projekt realizuje: q S Partnerami projektusy: O UN Projekt zrealizowany w ramach programu Q eea . 7.
£ Mz Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG: gr ants TUNDACIA

BATORECO
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BYC TAM, GDZIE ODBIORCY
KOMUNIKATU
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PRZYCIAGNAC UWAGE
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Dlaczego odwiedzamy Stare Miasto?

praca
zwiedzanie

restauracje

E|3||1ter esy zabytki
mieszkamTu kl p
Spacer ol §prezy e y

szg{pkllwemlejsce
spotkania







IDENTYFIKACJA
| WYROZNIENIE






BUDZET
PARTYCYPACYINY
MIESZKANCOW TORUNIA

* 4 ""M' Vi '-‘

KONSULTACIJE

= | ' SPOLECZNE

Wptywamy na Torun

Paula z Maring i Tamarga, Wrzosy

BUDZET
PARTYCYPACYINY

NASZ POMYSL DLA MIASTA: MIESZKANCOW TORUNIA
Chcemy, zeby dzieci
miaty wiecej placow zabaw




PRZEPIS
NA ULICE
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Czwartek. 2 sierpnia 2010 r.

Mieszkancy Skarpy! Mozecie teraz

- Chcemy pokazac,
ze przestrzen
publiczna, to nie jest
przestrzen niczyja
i kazdy z nas ma
prawo wzig¢ udziat
w jej ksztaltowaniu -
mowi Krzysztof
Slebioda, koordynator
projektu Partycypator
Toruriski.

Celem projektu jest akty-
Wwizacja obywateli w spra-
wach dotyczacych projekto-
wania przestrzeni publicz-
nych. Partycypator ma
z jedne] strony wigczyé
mieszkancow Torunia do za-
angazowania si¢ W zapro-
jektowanie ich wspoélnej
przestrzeni, z drugiej strony
ma pokazac samorzadowi
lokalnemu przykladowa me-
lodologie prowadzenia kon-

sultacji spolecznych, w kto-

rych mieszkancy sami beda
mogli wykreowaé miejsce,

ktére w przysziosci beda
uzytkowaé. Slebioda:
- Aranzujemy nasze domy
lak, zeby byly dla nas przy-
jazne, Chcemy pokazac, Ze
tak samo mozemy projekto-
wac np. park na Skarpie.

Mapowanie behawioralne

W projekcie zastosowano
melodologie prowadzenia
konsultacji  spolecznych,
opartg o pracg grupy repre-
zentatywnej mieszkancow,
ktorzy pracuja wspolnie
Z ekspertami | urzednikami.

Pierwszym etapem bedzie
diagnoza przestrzeni parku,
czyli tzw. mapowanie
behawioralne - obserwacja,
jak ludzie korzystajg Z tego
miejsca obecnie, jakiego ro-

(= y-r4 miasto kobiet

Zaaranzowac osiedlowe tereny

Projekt wciaz jest na etapie diagnozowania przestrzeni, Wolontariusze obserwuja jak i jacy
ludzie korzystaja z parku na Skarpie, indentyfikuja tez problemy tego terenu.

dzaju aktywnosci podejmu-
ja: spacerujg, jedza, upra-
wiaja sport, kto korzysta
2 przestrzeni: matki z dziec-
mi, miodziez, seniorzy, lu-
dzie w wieku Srednim, czy

ludzie lgcza sie w grupy.
A takze identyfikacja proble-
moéw spolecznych, infra-
strukturalnych na badanym
obszarze. Badania przepro-
wadzi grupa wolontariuszy

z wykorzystaniem specjali-
stycznych narzedzi badaw-
czych. Wyniki badan beda
matenialem, ktory zostanie
poddany konsultacjom spo-

lecznym z mieszkancami

miasta. - We wrzesniu odoe-
dzie sig debata publiczna
z mieszkaricami Rubinkowa.
Przedstawimy wyniki na-
szych badan | zaprosimy
mieszkancow do wspolu-
dzialu w tworzeniu koncepcii
zagospodarowania parku
oraz rozpoczniemy nabor
do Grupy Reprezentatywnej
- Wyjasnia dalsze plany ko-

3 ordynator projektu. Grupa

Reprezentatywna,  ktora
skladac sie bedzie zardwno
z reprezentantow osiedla jak
i przedstawicieli Urzedu Mia-
sta, bedzie uczestniczy¢
w dyskusjach, warsztatach,
spotkaniach z ekspertami
i urzednikami podczas kio-
rych opracuje koncepcig 2a-
gospodarowania przestrzeni
parku.
BLAZEJ LYP
blazej.lyp @teraztorun.pl



CHETNIEJ CZYTANE SA TEKSTY
krotkie

podzielone na niewielkie fragmenty,
z wyraznymi akapitami

urozmaicone, pisane rézng czcionkag
urozmaicone zdjeciami, wykresami,
schematami, tabelami

harmonijne, o uporzadkowanej kom-
pozycji

pisane jezykiem zrozumiatym
zawierajgce tresci pozytywne
atrakcyjne w formie, drukowane na
dobrym gatunkowo papierze
adresowane do konkretnego odbiorcy

GORSZY ODBIOR MAIJA TEKSTY

zbyt dtugie

pisane w sposob ciggty

bez zaznaczenia istotnych tresci
przetadowane, zbyt duzo urozmaicen
chaotyczne, nieuporzgdkowane
pisane jezykiem zawitym, specjali-
stycznym

zbyt proste, potoczne

ze zbytnim nagromadzeniem sformu-
towan negatywnych

niedbate

bez jasno okreslonego adresata
pisane anonimowo




ZASADY KOMUNIKACII

Komunikacja z naszym otoczeniem zewnetrznym powinna spetnia¢ warunki, ktore
pozwolg nam dotrzec do tej grupy odbiorcow, ktorg sami okreslilismy.

Wedtug Josepha Pulitzera aby komunikat realizowat postawione przed nim cele
powinien zostac przedstawiony:

Kréotko — tak, zeby przeczytali

Jasno — tak, zeby zrozumieli

Obrazowo — tak, zeby zapamietali

Doktadnie — tak, by prowadzito ich bijgce od tego swiatto
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O CZYM MUSIMY PAMIETAC

najwazniejsza jest nasza aktywnosci

dbamy o dobry komunikat (celowy, uzyteczny,
kompletny, rzeczowy)

identyfikacja odbiorcy (interesariuszy)
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Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

Joanna Suchomska
j.suchomska@pzr.org.pl

www.pzr.org.pl



mailto:j.suchomska@pzr.org.pl
http://www.pzr.org.pl/

