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Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

Partycypacja obywatelska — CO TO TAKIEGO?




Partycypacja
obywatelska
to uczestnictwo,

wplywanie przez
obywateli na to,
co ich dotyczy.
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Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

Partycypacja obywatelska — wertykalna — wspotpraca
obywateli z wtadzg
Np. stworzenie strategii rozwoju miejscowosci przy udziale
mieszkancow i organizacji pozarzgdowych

Partycypacja spoteczna — horyzontalna — wspotpraca grup
0s0b w celu osiggniecia wspolnego celu
Np. wspolne podjecie remontu podworka przez
mieszkarncow

e
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Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

Rozne stopnie zaangazowania - drabina partycypacji
Drabina partycypacji — sposdb na uporzgdkowanie myslenia o dziataniach partycypacyjnych i ich
réznych formach

WSPOLDECYDOWANIE komunikacja oraz dziatanie dwustronne: obywatele
—| iorganizacje pozarzagdowe wystepujg jako partnerzy
w tworzeniu i realizowaniu dziatan

KONSULTOWANIE komunikacja dwustronna: wtadza pyta o zdanie
(i wystuchuje) obywateli/organizacje pozarzgdowe

dostarczanie obywatelom wiedzy na temat planowanych
—_— i realizowanych dziatan — komunikacja jednostronna:
wtadza = obywatele

INFORMOWANIE
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Rozne stopnie zaangazowania - drabina partycypacji

Informowanie - dziatania wtadz sprowadzajg sie do poinformowania obywateli o
decyzjach ich dotyczgcych. Nie ma tutaj miejsca na jakikolwiek aktywny wptyw ludzi na
ksztatt podejmowanych przez wtadze dziatan, sprowadza ich jedynie do roli biernych
odbiorcow.

Konsultowanie - poza poinformowaniem, wtadza daje obywatelom mozliwos¢
wypowiedzenia sie na temat planowanych dziatan. Osoby uczestniczgce w konsultacjach
wystepujg niejako w roli ,,doradcow”, ktdrych pyta sie o zdanie i opinie w konkretne;j
sprawie. Gtosy obywateli s wiec rozwazane, cho¢ nie ma gwarancji, ze zostang wziete
pod uwage. Obecnie, ze wzgledu miedzy innymi na regulacje prawne, jest to jedna z
najpopularniejszych form partycypacji obywatelskiej w Polsce.

Wspotdecydowanie - petne partnerstwo pomiedzy wtadzg a obywatelami polegajgce na
przekazaniu obywatelom czesci kompetencji dotyczgcych podejmowanych dziatan i
decyzji. Poniekad to wprowadzenie przez wtadze w zycie prostego (cho¢ bardzo
trudnego w rzeczywistosci) zatozenia, ze ,ludzie wiedzg lepiej, czego im potrzeba”. Tym
samym obywatele majg realny wptyw na decyzje i dziatania, dotyczgce ich

(bezposrednio lub posrednio).
»
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Przyktadowe obszary zastosowania partycypacji

planowanie przestrzeni 2 np. wspdlne wymyslanie zagospodarowania wnetrza
klubu, podwoérka, parku, konsultowanie planu zagospodarowania ulicy

* tworzenie oferty/programu = np. zaje¢ w osrodku kultury, bibliotece

konsultowanie ustug publicznych = np. ocena przez uzytkownikow ustug
transportowych, zdrowotnych

planowanie budzetu - np. wspdlne decydowanie o przeznaczeniu budzetu lub
jego czesci

* tworzenie/konsultowanie dokumentow = np. konsultowanie strategii rozwoju
miasta, plandw inwestycyjnych




Aktorzy w procesach partycypacyjnych q&

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

W dziataniach partycypacyjnych waina jest ich ,,tréjstronnos¢” (obecnosé obywateli
zarowno zrzeszonych, jak i niezrzeszonych)

Dlaczego jest potrzebna? Co moze zyskac?

= Gwarantuje, ze gtosy mieszkancow
zostang wziete pod uwage
= Czuwa nad mozliwg forma dziatan

. , . : = Poprawa wizerunku, nawigzanie
= Bez jej obecnosci dyskusje czesto sg kontaktu z obywatelami
bezcelowe = Aktywni mieszkancy

= Wiedza do podjecia optymalnej
decyzji

Dlaczego sa potrzebne? Co moga zyskac? ol - Co moga zyskac?
aczego sg potrzebni?
= Ponadjednostkowa = Wzmacnianie ) o = Poczucie sprawczosci,
perspektywa kontaktu ze : Saf bezpo.s'rednlm zrodtem wptyw na decyzje
= Rola ,tacznika” i ttumacza spotecznoscig lokalng n c.er'ac.p ) ) * Integracja
= Mozliwosé szerszego " Najlepiej wiedz, czego im wewnetrzna
informowania o pot.rzeb.a o spotecznosci
swojej dziatalnosci " Maj wklele opinil, = Lepszy kontakt
i dziataniach perspektyw z wiadza

obywatelskich
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Procesy partycypacyjne - rodzaje produktow
i wynikéw

— stworzenie mapy istniejgcych uwag i opinii (np. systematyczne badanie opinii
w ramach panelu obywatelskiego)

- stworzenie uwspolnionej (podzielanej) wizji (bedacej efektem np. spotkania
w formule warsztatow przysztosciowych)

- recenzja dotychczasowych dziatan/ustug

- wygenerowanie nowych pomystéw (np. w ramach zgtaszania projektow do
budzetu partycypacyjnego)

- wybor priorytetow/najlepszych rozwigzan (bedacych efektem np. sgdu
obywatelskiego)

- wypracowanie nowych rozwigzan (np. podczas wspdlnego planowania
zagospodarowania przestrzeni)




Etapy procesu partycypacyjnego

I

DIAGNOZA

ZASIEGANIE OPINII

INFORMACIA
ZWROTNA

VY

|

EWALUA‘

e

»~DOBRA”
DECYZIA




Diagnoza qﬁ-‘

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

To zebranie informacji odnosnie dotychczasowej sytuacji
przedmiotu konsultacji, na ktorg sktadajg sie:

Zebranie danych merytorycznych: opracowania,
badania i analizy

Mapa interesariuszy przedmiotu konsultacji

Uzyskanie opinii odnosnie dotychczasowej sytuacji
Okreslenie potrzeb i oczekiwan interesariuszy odnosnie
przedmiotu konsultacji.




Informacja/komunikacja qé

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

To zaproszenie interesariuszy do planowanego procesu.
Stuzy nie tylko informowaniu, ale rowniez zacheceniu do
Zaangazowania sie w proces podejmowania decyzji.
Prowadzona jest przez caty czas trwania procesu

¥ i ! I :
> N B b 1 o = .
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Zasieganie opinii

To gtowny etap catego procesu, w trakcie ktorego
interesariusze dzielg sie opinig oraz wypracowuja
rozwigzania/stanowiska.
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Informacja zwrotna P oo o

To upublicznienie i przekazanie informacji wszystkim
interesariuszom na temat podejmowanych decyzji wraz ze
szczegotowym uzasadnieniem.
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Kiedy wtgczac obywateli?

v’ gdy toczy sie proces podejmowania decyzji, do ktdrego konsultacje sie odnosza

v’ gdy jest jasne kto ma wzigé pod uwage wyniki procesu partycypacyjnego

v’ gdy istnieje mozliwos¢ realnej zmiany w wyniku procesu

Partycypacja
bedzie jatowa,
naduzywanie
zaufania

Partycypacja

Dobry moment na witgczanie obywateli :
jest bezcelowa

Nie tMaden

konkretny proces
decyzyjny

VvV v

Podejmowanie decyzji

> @

Formutowanie Gotowa decyzja
problemu (nie mozna jej
zmienic)



7 zasad konsultacji spotecznych R~

Siedem Zasad Konsultacji zostato zarekomendowanych w programie ,,Lepsze regulacje 2015” jako etokisriventyazonego Rozwoju
zalecany do stosowania w ministerstwach do czasu wypracowania w administracji jednolitych Wytycznych
do Oceny Skutkow Regulacji i Zasad konsultacji przeprowadzanych podczas przygotowywania dokumentow

rzqgdowych (link do dokumentu)
1. DOBRA WIARA -

2. POWSZECHNOSC

3. PRZEJRZYSTOSC —

4. RESPONSYWNOSC

5. KOORDYNACIA —_

6. PRZEWIDYWALNOSC |

7. POSZANOWANIE

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony
stuchajg sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

Kazdy zainteresowany tematem powinien modc dowiedzie¢ sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swoj poglad.

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje
tak politycznie jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio
umocowane w strukturze administracji.

Konsultacie powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu
legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposob
i W oparciu o czytelne reguty.

sU OGOLNRGO Ostateczne decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych
E konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogdlne.


https://mac.gov.pl/files/konsultacje-spoleczne.pdf
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Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

Podstawowe bariery po stronie uczestnikow
konsultacji

zbyt krétki okres trwania konsultacji
poczucie fasadowosci i pozornosci procesu
brak wiary w to, ze urzednicy uznajg zgtaszane opinie za wartosciowe

zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikdw, ograniczenie
konsultacji do instytucji

prowadzenie konsultacji na zbyt péznym etapie
obawy przed sankcjami za niepopularne opinie

brak konsultacji dotyczacych spraw znajdujacych sie w sferze
autentycznych zainteresowan obywateli

czynniki organizacyjne: zty termin, niedostepne miejsce
skomplikowana procedura sktadania uwag
brak dostatecznej informacji o konsultacjach

e



Podstawowe bariery po stronie organizatorow qﬁ.-

ko n S u |ta Cj i S p Ofe CZ nyc h Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

ograniczenia budzetowe i czasowe (, konkurencja” w ograniczonym
czasie urzednika)

zniechecajgce doswiadczenie niskiego zaangazowania uczestnikow

partykularne interesy uczestnikdw konsultacji (grupy intereséw
zamiast troski o dobro publiczne)

brak ptaszczyzn komunikacyjnych

niewystraczajgca praktyczna wiedza na temat prowadzenia
konsultacji

brak wiedzy i kompetencji po stronie uczestnikow
niejednolite stanowisko urzedu w sprawie konsultowanej sprawy

brak wiedzy o ekspertach i organizacjach zajmujacych sie
konsultowanga kwestig (nie bardzo wiadomo kogo w szczegdlnosci
warto zainteresowac dana kwestig)

zrodto i wiecej: Badanie Efektywnosci Mechanizmow Konsultacji
Spotecznych,

» http://www.pozytek.gov.pl/files/DOKUMENTY%20ROZNE/BEKS r
aport.pdf



http://www.pozytek.gov.pl/files/DOKUMENTY ROZNE/BEKS_raport.pdf
http://www.pozytek.gov.pl/files/DOKUMENTY ROZNE/BEKS_raport.pdf
http://www.pozytek.gov.pl/files/DOKUMENTY ROZNE/BEKS_raport.pdf

Cwiczenie

Drabina partycypacji
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Regut Roberta Cialdiniego JR=—"

Pracownia Zréwnowazonego Rozwaoju

Reguta wzajemnosci
Jesli ty zrobites dla mnie cos dobrego, to ja takze zrobie cos dobrego dla ciebie.

Spoteczny dowaod stusznosci
Jezeli inni ludzie postepujg w dany sposdb, to oznacza to Ze ten sposob jest

wtasciwy i ja rowniez bede postepowat w ten sam sposob.

Reguta lubienia i sympatii
Jezeli lubie cie, to chetniej spetnie twojq prosbe.

Wpfyw autorytetu
Jezeli uwazam, ze jestes autorytetem, to chetniej spetnie twojq prosb

Reguta niedostepnosci
Jezeli cos jest rzadkie lub trudno osiggalne, to pewnie jest dobre.

Reguta zaangazowania i konsekwencji
Jezeli zaangazowatem sie w cos, to bede kontynuowat to dziatanie, poniewaz

chce byc¢ postrzegany jako osoba konsekwentna.
e

| , Robert Cialdini ,Wywieranie wptywu na ludzi”
s
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Zasieganie opinii

To gtowny etap catego procesu, w trakcie
ktorego interesariusze dzielg sie opinig na temat
przedmiotu konsultacji oraz/lub wypracowujg
rozwigzania/stanowiska.
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TECHNIKI/NARZEDZIAC!FW

I

/BIERANIE OPINII

ezultatem sq indywidualne opinie
ieszkaricow/interesariuszy, ich
omysty. Otrzymujemy wiele, mniej

lub bardziej przemyslanych i
ouktadanych gtosow.

Tradycyjne metody zbierania
opinii, uwag, pomystow (w formie
papierowej, elektronicznej, na
formularzach lub w luznej formie)

« Otwarte spotkanie z
mieszkarncami/debata/open
space

¢« World Cafe

WYPRACOWANIE ROZWIAZAN

Rezultatem jest rozwigzanie,
pomyst, koncepcja, przemyslane i
wypracowane wspolnie przez
interesariuszy rozwigzanie.

 Grupa Robocza (Grupa
Reprezentatywna, Grupa
Rekomendacyjna)

 Warsztaty przysztosciowe

e
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Tradycyjne zbieranie opinii .2

W catym okresie konsultac), t]. od 3 do 24 paZdziernika, mozna takie przesytac do nas swoje uwagi do projektu
regulaminu. Uwagi mozna sktadac na formularzu (do pobrania nizej) | przesylac:

+ mailem na adres: konsultacje@um.torun.pl

+ faxem pod nr 56 611 86 80

+ dostarczyc poczta tradycying albo osobiscie do Wydziatu Komunikac) Spofeczne) | Informacy Urzedu Miasta Torunia,
ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun (do 24 pazdziernika 2013 r.)

hi

Regulamin budzZetu partycypacyjnego ’ N NSULTAGHE

Konsultacje spoleczne SPOLECZNE

3 Wptywar Torud
Formularz do zglaszania uwag Py ford

MIASTO TORUN
Lp. Kto sklada Do czego odnosi sie Do czego odnosi sie Proponowany tekst Uzasadnienie
uwage? uwaga? uwaga?
(imig i nazwisko osoby | (mumer paragrafu .§7) (aktualny tekst)
zgtaszajace] uwage/

nazwa instytucji lub
organizacii)




Tradycyjne zbieranie opinii — qu;
kiedy stosujemy?

* Kiedy mamy pewnosc, ze liczba opinii bedzie niewielka;
» Jesli chcemy pozyskac opinie ekspertow, interesariuszy,

z ktorymi nie ma mozliwosci przeprowadzenia innych
technik;

* W koncowej fazie konsultacji, kiedy konsultujemy
gotowy dokument.

* Stosowanie tej techniki w konsultacjach, ktore dotycza
duzej liczby interesariuszy, moze byc¢ ktopotliwe ze
wzgledu na trudne agregowanie i pdzniejsze
wykorzystanie informacji, np. kiedy otrzymamy setKki
lub tysigce opinii...

»
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—'



Otwarte spotkanie z mieszkancami CIE'_
/ Debata / Open Space

Interesariusze a dobor miejsca




Otwarte spotkanie z mieszkancami /
Debata / Open Space

Interesariusze a dobor miejsca

»
Pracownia Zrownowazonego Rozwoju




OPEN SPACE

To zazwyczaj catodniowe spotkania, w catosci tworzone przez jego uczestnikow.
Ustalony wczesniej jest jedynie ogdlny obszar dyskusji — poszczegdlne tematy
ustalane sg przez samych uczestnikow.

* Do czego przydatne:

O wypracowywanie zatozen, pomystéw

o rownolegta praca nad réznymi watkami sprawy
e Zasady:

o wyznaczony jedynie wiodgcy temat spotkania, poszczegdlne watki do
rozmowy zgtaszane przez uczestnikow

O spontaniczny i zmienny podziat na grupy
o nacisk na konkretne rekomendacje

o gfosowanie nogami: kazdy moze wybrac interesujgcg go grupe i w kazdym
momencie przejs¢ do innej

* Czego wymaga:

o przestrzen pozwalajgca na prace w wielu grupach

o doswiadczony moderator znajgcy zatozenia techniki
o dokumentowanie prac w grupach (notatki)

0 Rozwoju
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Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

World Cafe




World Cafe

Kiedy stosujemy?

e Kiedy chcemy zebrac opinie, pomysty i
rozwigzania na zdiagnozowane problemy i
potrzeby lub zadany temat, ztozony z kilku
watkow.

e Kiedy chcemy w krétkim czasie zebrac duzo
informacji i pomystow w kilku okreslonych
tematach,

e Kiedy @cemy, uzyskac usystematyzowane opinie.
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Pracownia Zréwnowazonego Rozwaoju

WORLD CAFE

Rozmowa toczy sie przy kilku stolikach, kazdy posiada swojego statego ,,gospodarza”
i poswiecony jest innemu tematowi. Uczestnicy podzieleni na niewielkie grupki i co ok. 15 min
zmieniajg stolik i temat rozmowy, starajac sie dopowiedzieé cos nowego do pracy poprzednich

grup.
ZALETY: WADY:
« mozliwo$¢ wypracowania wielu réznych * trudnosc organizacji przy wigkszej liczbie
pomystow w wiekszym gronie uczestnikow
 mozna sprecyzowac temat rozmowy, skupic sie * rzadko prowadzi do konkretnych rozwigzan
na poszczegdlnych aspektach (raczej ogélnych pomystow)

O CZYM NALEZY PAMIETAC?
* duzo zalezy od sformutowania tematow ,,stolikowych” — muszg byé konkretne, ale i
dajgce mozliwosé ,wielokrotnej” rozmowy

potrzeba ,,gospodarzy” stolikdw — 0oséb prowadzgcych i podsumowujgcych dyskusje

* przy kazdym stoliku miejsce na notatki: flipchart lub papierowy obrus, gdzie zapisywane
sg wnioski z dyskusji

Wiecej o technice: http://www.theworldcafe.com/tools.html



http://www.theworldcafe.com/tools.html
http://www.theworldcafe.com/tools.html

Grupa
Robocza/Reprezentatywna/R
ekomendacyjna




Grupa
Robocza/Reprezentatywna/

Rekomendacyjna
Kiedy stosujemy?

* To skuteczny mechanizm do wypracowania
ztozonych, wieloaspektowych rozwigzan.

* Kiedy chcemy okresli¢ koncepcje
zagospodarowania przestrzeni (parku, skweru,

olacu, ulicy).

e Kiedy tworzymy strategie, polityki, programy.

* Kiedy chcemy podjac¢ decyzje o
<ontro-wersyjnej Inwestycji.
el




Konsultacje mimochodem C]t

- PrzepiS Na UliCQ Pracownia Zréwnowazonego Rozwaoju




KONSULTACJE ,, MIMOCHODEM”

Wykorzystanie réznych wydarzen (np. piknikow, spotkan swigtecznych, festynéw)
do zbierania opinii na wazny dla nas temat.

WADY

* brak mozliwosci pogtebionej
rozmowy

* brak kontroli nad tym, kto zabiera
gtos (zaproszenia na wydarzenia
otwarte i szerokie)

* wydarzenie gtdéwng atrakcjg, nasz
punkt moze nie by¢ zauwazony

ZALETY
* mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona
0sob
 atrakcyjna, niezobowigzujgca forma moze
zachecic¢ osoby dotychczas
niezainteresowane tematem

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

e atrakcyjnei,szybkie” sposoby na wypowiedzenia sie (np. glosowanie
poprzez naklejanie kropek, wrzucanie kulek do stoikéw, dopisywanie
skojarzen)

aktywne zapraszanie, zachecanie do wypowiedzenia sie
wyrazna i czytelna informacja o innych naszych dziataniach




»
ego Rozwoju

Gtosowanie
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c ZAGEOSU) NA BUDZET PARTYCYPACYINY 5@

Jezeli cheialby$ miec plac zabaw dla dzieci na swoim osiedlu, wyremontowany chodnik, lepsze boisko,
nowy parking, fadnie urzadzony skwer albo cykl letnich imprez plenerowych, to nie mogtes lepiej trafic. W
Toruniu wlasnie trwa procedura budzetu partycypacyinego na rok 2014,

0d 25 stycznia do 3 lutego glosujemy na projekty zotoszone do budzetu partycypacyinego Torunia na rok 2014,
Mieszkancy wybierajg sposrad 144 projektaw znajdujacych sie na 13 listach lokalnych i jedne] ogdlnomiejskis).

Budzet partycypacyiny to szczegdlny sposob decydowania o czescl wydatkdw publicznych. Polega na tym, e wladze
lokalne oddajg do dyspozyc)i mieszkancdw czesc miejskiego budzetu. Dzieki temu kazdy z nas moze samodzielnie
zotaszac, a potem decydowac w glosowaniu, na co te pienigdze zostang wydane.

ZAGLOSUJ PRZEZ INTERNET
NA WYBRANE PROJEKTY

Poczatek glosowania: 25 stycznia
Koniec glosowania: 3 lutego

LISTY GtOSOWANIE
PROJEKTOW GDZIETKIEDY?

Listy lokalne Glosujemy od 25 stycznia
Lista ogéInomiejska do 3 lutego 2014 roku




Gtosowanie

Kiedy stosujemy?

* To metoda stosowana na koncu etapu zasiegania
opinii, kiedy mamy kilka lub wiele propozycji
rozwigzan

* Kiedy potrzebujemy precyzyjnego okreslenia
najbardziej popularnych (akceptowanych)
rozwigzan

* Przyktady wykorzystania: fundusz sotecki, budzet
obywatelski, wybor koncepcji zagospodarowania

Erzestr-zeni, wybor koncepcji przebudowy itp...
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Zaplanuijcie kolejne dziatania zmierzajgce do realizacji celu. Wybierzcie 2- 3 techniki
opierajac sie o studium przypadku i opiszcie jak je zastosujecie (co i jak sie zdarzy?)
Jak zapewnicie (w catym procesie : diagnoza, informowanie, zasieganie opinii,
informacji zwrotnej) wystepowanie Regut Cialdiniego dla spotecznosci i dla
przedstawicieli wladzy - opiszcie jak je spetnicie.

Reguta wzajemnosci — sprowadzajgca sie do stdw ,,przystuga za przystuge”.

Reguta konsekwencji — odwotuje sie do prawidtowosci, ze cztowiek chce sprawiaé
wrazenie racjonalnego, rozumnego, statego i konsekwentnego w swoich deklaracjach i
zachowaniu. Zasada sprowadza sie do twierdzenia, ze ,,skoro powiedziato sie A, trzeba
powiedziec B”.

Spoteczny dowdd stusznosci — przekonanie ludzi, ze wiekszos¢ zawsze ma racje.

Reguta lubienia i sympatii — sktonnos¢ do ulegtosci wobec oséb, ktére sie lubi i ktore sg
podobne do nas samych.

Regutfa autorytetu — tendencja do ulegania ludziom, ktdrzy sprawiajg wrazenie
ekspertéw w danej dziedzinie.

Reguta niedostepnosci — czynienie oferty bardziej atrakcyjnej poprzez roztaczanie wizji,
ze jest to produkt unikatowy, jedyny w swoim rodzaju, trudny do osiggniecia po tak
atrakcyjnej cenie.
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