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Lepsze instytucje to...
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WPROWADZENIE DO ZADANIA
»LEPSZE INSTYTUCIJE”




/W
siegajg po gtos odbiorcow swoich dziatan na etapie

ksztattowania oferty. Potwierdzajg to nieliczne,
prowadzone na ten temat badania, m.in.:

o J

\ Ah

stocznia

idzimy, ze instytucje publiczne wcigz dosc rzadko

~

1. Badanie stanu partycypacji publicznej, Instytut Spraw Publicznych,
2011/2012; relacja odbiorcy do réznego typu instytucji publicznych.

Respondent

odgrywal nie odgry- nie odgrywalroli, ale znat /Z ba d an ia Wyn | ka, ze poziom

role wat roli osoby, ktore ja odgrywaly .. . .. .
Odbiorca poinformowany 42,6% 54,7% - pa rtycypa crpu bliczn € jESt Wyzszy
Odbiorca zaangazowany 15,1% 75,3% 7.2% W gminaCh W|€JSk|Ch [ miejSkO'
Odbiorca zaangazowany 51% 868%  56% wiejskich niz w gminach miejskich:
— protestujgcy
Odbiorca konsultujgcy 14,6% 78,1% 4,0%
Odbiorca wspétplanujacy 6,0% 87,9% 3,3% mmmeee——  Odbiorca Wspo’-l’planujacy:
Odbiorca planujacy 2,7% 91,9% 2,7% Gmina wiejska _ 10’9 %’

Zrédio: Badanie stanu partycypacji publicznej, Instytut Spraw Publicznych, projekt,Decydujmy . . . . .
razem’, 2011/2012 rok. Obliczenia: Michat Kotnarowski. Gmina mi €JS kO‘Wlej ska — 10,0%,

: 4o
N = 1000, 193 gminy Gmina miejska — 1,6% ;


http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/04/Dyktat-czy-uczestnictwo.pdf
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2. ,Zo0m na domy kultury”, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych e

2009

, , Przewazajaca cze$¢ zbadanych przez nas
domow kultury (8 na 13) prowadzita badanie
potrzeb kulturalnych (...) w celu przygotowania
programu dziatan — w najwiekszym stopniu dotyczyto
to warszawskich domow kultury.

,, W wiekszosci przypadkow
badanie miato forme ankiety.

,, Jedynie w dwdéch domach kultury badanie
potrzeb i lokalnych problemow stato sie podstawg
dla sformutowania programu instytucji.

13


http://e.org.pl/publikacje/zoom.pdf
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3., Partycypacyjne zarzadzanie w lokalnych instytucjach kultury a

profile uczestnictwa w kulturze”, Matopolski Instytut Kultury, 2011

Whioski z badania wydaja sie wskazywad, jak bardzo instytucje (szczegdlnie z
terenow wiejskich i miejsko-wiejskich) potrzebujg wsparcia w zakresie edukacji o

znaczeniu prowadzenia diagnozy potrzeb

,, Badane instytucje kultury
komunikujq sie z otoczeniem na poziomie
informowania, wykorzystujgc do tego
tradycyjne i nowoczesne kanaty komunikacji
(...). Wyzszy szczebel drabiny partycypacji —
konsultowanie — mozna odnalei¢ jedynie w
postaci, funkcjonujgcych w szczgtkowej i
niezaplanowanej systemowo formie, badan
opinii.

,, Nie sg takze

uczestnikami procesu
zarzgdzania mieszkancy /
lokalna spotecznosc¢ ani
odbiorcy oferty kulturalne;j.
Instytucje w bardzo
niewielkim stopniu
prowadza wsrod nich
jakiekolwiek badania.

14


http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/2011/12/14/nowa-publikacja-kultura-lokalnie-miedzy-uczestnictwem-w-kulturze-a-partycypacja-w-zarzadzaniu/
http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/2011/12/14/nowa-publikacja-kultura-lokalnie-miedzy-uczestnictwem-w-kulturze-a-partycypacja-w-zarzadzaniu/

Diagnoza to... .
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Diagnoza lokalna to poznawanie rzeczywistosci, ktéra nas na co
dzien otacza i przede wszystkim weryfikowanie naszych wtasnych
przekonan na jej temat.

Proces diagnozy to badanie spotecznosci lokalnej, ktorego celem
jest poznanie potrzeb, oczekiwan i problemow zwigzanych z
okreslonym zagadnieniem.

Po co robi¢ diagnoze? W jakich sytuacjach moze

By lepiej By poznac SiQ przydac' diagnoza?
zrozumiec cos, z zupetnie nowe

czego juz zdajemy tematy / - tworzenie strategii
sobie sprawe problemy - wprowadzanie zmian
w funkcjonowaniu instytucji
(nowa siedziba, nowa oferta,
nowa grupa odbiorcow)

- odswiezenie wizerunku

By zrozumiec By sprawdzi¢ /
czyjes zachowania zweryfikowac

/ potrzeby / wtasne
motywacje przekonania

19



Dzieki diagnozie lokalne;... =%

- planujemy dziatania w oparciu o wiedze, a nie o nasze
wyobrazenia

- dowiadujemy sie wiecej o tych, z lub dla ktérych chcemy cos
zrobi¢, mozemy ich lepiej zrozumiec

- mozemy przewidzie¢ powodzenie naszego pomystu

- mozemy ulepszy¢ nasz plan dziatania, w zaleznosci od tego, czego
sie dowiemy

- budujemy relacje z tymi, ktdrych pytamy o opinie

20



Diagnhoza — dziatanie wieloetapowe

Wyzwanie, problem, ciekawos¢

Konstruowanie pytan/szukanie zrédet wiedzy

Zbieranie informacji réoznymi sposobami

Podsumowanie

Prezentacja wynikow (rekomendacje)




Doktadne okreslenie celu -
zdefiniowanie celu, ktory chcemy
0siggna¢ wyznacza ogolny kierunek
wszelkich kolejnych dziatan,
porzadkuje myslenie o procesie
jako catosci

CEL

= Czego chcemy sie
dowiedziec?

Ah

Diagnoza lokalna - od czego zaczgc¢? =

stocznia

Okreslenie grupy badanych - istotne jest
zdefiniowanie, kto moze posiadac wiedze na dany
temat - to pozwoli odpowiednio zaplanowad
diagnoze.

BADANI

=>Z kim?

METODA
> Jak?
Wybor metody/technik = czyli nie wszystko
nadaje sie do wszystkiego, metody warto

dobieraé do pytan, na ktore szukamy
odpowiedzi oraz grup badanych

22



Diagnoza lokalna - od czego zacz3y¢? A

1. Okreslenie celu — czyli czemu chcemy sie czegos dowiedzie¢? Np.

= chcemy lepiej zaplanowac nasze dziatania, zweryfikowac nasze
wyobrazenia

= chcemy lepiej poznac osoby, ktore majq byc¢ odbiorcami dziatan
2. Okreslenie obszaru/zagadnien - czyli co nas interesuje? Jakiego obszaru

dotyczy nasz cel? Dobre okreslenie tego na poczgtku pozwala lepiej
zaplanowacd diagnoze i zebra¢ naprawde potrzebne nam informacje. Np.

= oczekiwania danej grupy mieszkancow wobec oferty danej instytucji
= pomysty mieszkaricow na nowe elementy oferty / na formy wspdtpracy

= spedzanie czasu wolnego przez rozne grupy mieszkancow

3. Postawienie konkretnych, ,,duzych” pytan, na ktére ma odpowiedzie¢ diagnoza —
zawezenie obszaru do tego, czego chcemy sie dowiedzie¢ najbardziej. Np.
=  Jak seniorzy chcieliby sie dowiadywac o ofercie lokalnego domu kultury?
=  Co mtodziez chciataby robic¢ w bibliotece, poza wypozyczaniem
ksigzek?

23



Zrodta wiedzy o

= Dane zastane (wtdrne) to... takie, ktére wczesdniej juz zebra’f/zanalizowé’r' ktog
inny (mozliwe, ze w innym niz nasz celu), np. bazy danych, publikacje, raporty,
dane z mediéw

— ogodlnodostepne (czesto bezptatne / tanie)
—> zazwyczaj jest ich duzo

- od ich analizy powinno sie zaczynac¢ diagnoze (moze pomdoc w
formutowaniu pierwszych odpowiedzi / dalszych pytan)

ALE - bazujemy na czyjej$ pracy (czy dane sg wiarygodne / aktualne?)

= Dane wywotane (pierwotne) to... dane uzyskane przez nas, w okreSlonym przez
nas celu, np. wywiady, obserwacja, ankieta, spotkanie warsztatowe

— sami okreslamy pytania, na ktére chcemy pozna¢ odpowiedz

- pogtebiamy wiedze, ktérg juz mamy, np. z danych zastanych

- korzystamy z wiedzy réznych osdb, ,,nieoczywistych tropéw”
ALE —> sg pracochfonne, czasami kosztowne

25



Zrodta wiedzy - przyktady o

stocznia

Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl

Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl

Baza Demografia, demografia.stat.gov.pl/bazademografia

strony www regionalnych Urzedow Statystycznych
serwisy www.mojapolis.pl / www.naszakasa.org.p!

raporty z badan, np. Centrum Badania Opinii
Spotecznej, www.cbos.pl

badanie panelowe, np. Diagnoza Spoteczna, www.diagnoza.com

dane, publikacje, ekspertyzy instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych
etc.

prawo do dostepu do informacji publicznej, czyli informacji o sprawach
publicznych, np. wglad do dokumentéw urzedowych, wiecej na:
www.informacjapubliczna.org.pl

26


http://www.mojapolis.pl/
http://www.stat.gov.pl/
http://www.stat.gov.pl/bdl
demografia.stat.gov.pl/bazademografia
demografia.stat.gov.pl/bazademografia
http://www.mojapolis.pl/
http://www.naszakasa.org.pl/
http://www.cbos.pl/
http://www.diagnoza.com/
http://www.informacjapubliczna.org.pl/

Kogo chcemy zapytac o opinie? o

stocznmia

- Kto moze pomadc nam odpowiedzie¢ na postawione pytania? Czyje zdanie
interesuje nas najbardziej? Czyjego zdania w ogdle nie znamy? Kogo , nie
stychac”?

— Planujac diagnoze dotyczacag wybranej instytucji, nalezy pamietac
o roznych grupach:

= odbiorcach dziatan danej instytucji
= jej pracownikach

= przedstawicielach organizacji i instytucji uzupetniajacych lub
realizujgcych czesé oferty (np. organizacje pozarzgdowe oferujgce
zajecia plastyczne dla dzieci)

= decydentach (majgcych wptyw np. na finansowanie dziatan instytucji)

= osobach niekorzystajacych z oferty danej instytucji (by poznac ich
motywacje, powody niekorzystania)

27



Kogo chcemy zapytac o opinie? o

- Warto szukac nieoczywistych tropow — np. o tym, jak mtodziez
spedza czas wolny duzo mogg powiedziec nie tylko oni sami, ale tez np.
dozorcy, bywalcy parkow czy pracownicy sklepow.

- Kiedy interesuje nas szeroka grupa (np. seniorzy) trzeba pamietaé, ze
wewnetrznie bardzo sie rdzni i sprobowac tak zaplanowac nasze
badanie, by to uchwycic.

—> Jak do nich dotrzeé¢? Gdy wybierzemy juz grupe osoéb, ktérych opinie
chcemy poznac, warto zastanowic sie, gdzie mozemy ich ,spotkac”? Jak
dotrzec do nich z informacjg o naszych badaniach? Jak zaprosi¢ do
udziatu?

28



DIAGNOZE MOZNA PROWADZIC
NA ROZNE SPOSOBY...




DIAGNOZA ,,MIMOCHODEM” o~
PRZYKLADY —_

stocznia

* zbieranie opinii np. w trakcie lokalnego pikniku
» ,zabawowe” formy zadawania pytan — naklejanie kropek, wrzucanie
kulek, Sciana do zapisania opinii

31



DIAGNOZA ,,MIMOCHODEM”
PRZYKLADY

32



Wiszgce pytanie/pytania na sznurku i

Ah

...czyli jak, nie korzystajac z ankiety, zebra¢ odpowiedzi wielu

0soOb na jedno pytanie
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Nadarzynski Osrodek Kultury

WWW: Wiszace pytanie
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http://pomysly.e.org.pl/wiszace-pytanie/

Doklej sie

...czyli jak z pomoca kolorowych naklejek mozemy
dowiedziec sie, co 0 naszych pomystach sadzg ich
odbiorcy

Milanowskie Centrum Kultury

www: doklej sie



http://pomysly.e.org.pl/doklej-sie/

Balonowa sonda o

stocznia

...czyli sposob na nawigzanie dialogu z mieszkancami

Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach

www: balonowa sonda



http://pomysly.e.org.pl/balonowa-sonda/

/ SPACER BADAWCZY \_
ZALETY WADY

* bezposredni kontakt z * uzaleznienie od warunkow
badanymi pogodowych

* zbieranie uwag na biezaco, * mozliwosc jednorazowego spaceru
mozliwos¢ dopytania z niewielka grupg osob (najlepiej

* rozmowa o0 hamacalnych, ok.3)

widocznych problemach
O CZYM NALEZY PAMIETAC?

* obecnosé ,przewodnika”, ktory zadaje pomocnicze pytania,
stymuluje wyrazanie opinii
» obecnos$¢ osoby (lub oséb), ktora rejestruje odpowiedzi (zapisuje

lub za zgodg uczestnikdw nagrywa)
* zbieranie materiatu wizualnego (zdjecia, filmy)

36



PRZYKtAD: Spacery badawcze T8 s ¥ W o
w Gdyni (przestrzen publiczna) . oty e N

ocena dostosowania przestrzeni do potrzeb
seniorow, zbieranie pomystow na ulepszenia

* scenariusze spacerow opracowane we
wspotpracy z urzednikami

 prowadzgacy spacery (zadajacy pytania
i zapisujgcy odpowiedzi) to mtodzi
wolontariusze MOPS

 spacery w roznych porach dniach

* przekazane do Urzedu Miasta wyniki postuzg
jako wytyczne przy przysztych remontach
i modernizacji przestrzeni

RELACJA FILMOWA ZE SPACEROW

PRZYKLAD: Spacery badawcze wewnatrz instytucji

* dostosowanie przestrzeni urzedow do potrzeb oséb niepetnosprawnych, projekt
,URZADzamy RAZEM” Federacji Mazowia (link)

37


https://www.youtube.com/watch?v=xNcJFhGngm4&feature=youtu.be
http://mazowia.org.pl/24,148,urzadzamy_razem_i_lokalne_grupy_inicjatywne.html

/ ANKIETA

ZALETY

* anonimowos$¢ wypowiedzi,
ale mozna tez przy okazji
poprosi¢ o pozostawienie
danych kontaktowych
respondenta

 ustrukturyzowane pytania,
wyniki mozna tatwo
porownywac i przedstawiac
zbiorczo

! wysoka standaryzacja

WADY

* ryzyko przerwania
wypetniania ankiety
przez respondenta

* przygotowanie
dobrej ankiety
wymaga duzego
naktadu czasu i

pracy
* brak miejsca na

pogtebienie
zebranych informac;ji

>

38



Zasady tworzenia ankiety ==

Musi dotyczy¢ tematow, na ktére badany ma cos do powiedzenia

Krotkie, proste, jednoznaczne pytania

W jednym pytaniu pytamy zawsze o jedng rzecz

Unikamy przeczen

Unikamy pytan sugerujgcych

Uzywamy prostych stow

Pytania muszg byc¢ utozone logicznie: od ogdtu do szczegodtu (lejek)
Kafeteria odpowiedzi musi by¢ wyczerpujaca, ale nie moze byc¢ zbyt dtuga
Nieduzo pytan

Zebranie podstawowych danych o respondencie — pytania o ptec, rok
urodzenia, wyksztatcenie (tzw. metryczka)

Rdznicowanie pytan (otwarte, zamkniete) pomaga utrzymac
zainteresowanie respondenta

39



Ankieta , Podaj dalej”

Ah

...czyli jak pytajac dwie osoby, dotrzec do stu kolejnych
c )

Centrum Kultury i Inicjatyw Obywatelskich w Podkowie Lesnej

www: ankieta , podaj dalej”

40


http://pomysly.e.org.pl/ankieta-podaj-dalej/

Zrob sonde — mini wywiady

Ah
stocznia

...czyli jak jednym zdaniem zapytac o zdanie, zeby
wprowadzi¢ zmiany
\ S

= 3
W,
’ f

.’.I

......

Dom kultury w Goérze Kalwarii

WWW: zrob sonde

41


http://pomysly.e.org.pl/zrob-sonde/

Dlaczego nie zawsze ankieta jest
odpowiednim narzedziem?

= Ankieta wymaga od nas znajomosci tematu — zeby zada¢ dobre pytanie

= Ankieta wymaga dobrej znajomosci grupy docelowej i jezyka jakim sie
postuguje - zeby dobrze zadac pytanie

= Ankieta wymaga ,,obrobienia” wynikéw (kodowania) — zeby moc je dobrze
interpretowac

= Ankieta wymaga zdobycia wielu odpowiedzi — zeby jak najlepiej opisywata
rzeczywistosc¢

Wszystkie te warunki sq wazne i nie zawsze tatwe do spetnienia!

42



Wywiad indywidualny mi

Planujac przeprowadzenie wywiadu indywidualnego nalezy pamietac o:

= przygotowaniu dobrego scenariusza (zawierajgcego krétkie, konkretne
pytania)

" wczesnhiejszym umowieniu sie z badanym
= wybraniu spokojnego miejsca na rozmowe
= przedstawieniu celu badania

= dopytywaniu i wyjasnianiu w trakcie rozmowy rzeczy niejasnych,
niezrozumiatych

" nieodbieganiu od gtdwnego tematu rozmowy, trzymaniu sie scenariusza
= przygotowaniu notatki z wywiadu lub jego transkrypciji

43



PRZYKLADY PRZEPROWADZONYCH
DIAGNOZ




Projekt Senior Woli N

Diagnoza potrzeb i problemdéw osdb starszych przeprowadzona w zwigzku z planem
powotania na warszawskiej Woli Dzielnicowej Rady Senioréw.

Z kim rozmawialismy?

* seniorzy

Z czym sie zapoznalismy e pracownicy Wydziatu Spraw

* dane demograficzne (GUS) Spotecznych i Zdrowia

* Priorytety rozwojowe Dzielnicy Wola 7 RURESEY (s e | ergnized]

* Raport o sytuacji spotecznej w Dzielnicy dziatajacych m.in. na rzecz osob
Wola w latach 2011-2012 starszych, w tym: biblioteki, osrodka

pomocy spotecznej, Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, organizacji
pozarzgdowej

O co pytalismy?

* Jakie sg najistotniejsze problemy senioréw na Woli?

* Jakich dziatan na rzecz senioréw brakuje w dzielnicy?

» Skad osoby starsze na Woli czerpig informacje na temat dziatan dzielnicy?
* Czym powinna sie zajmowac¢ Dzielnicowa Rada Seniorow?

szczegotowy opis w publikacji ,,Jak ustyszec gtos
seniora?” (str. 72-82) — do pobrania tutaj 45


http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/08/jak_uslyszec_glos_seniora_2014.pdf

Senior Woli- przebieg it

stocznia

1. Spotkania otwierajace

2. Pracazgruparoboczay

3. Diagnoza potrzeb i oczekiwan osob starszych

a) ankiety:

= rozprowadzane po s3siadach i znajomych przez cztonkdw grupy roboczej,

= dostepne w pudetkach ulokowanych w waznych z punktu widzenia seniorow
punktach na Woli — do samodzielnego wypetniania,

= wypetniane podczas wydarzen w punktach
konsultacyjnych; o
/‘1%‘

b) terenowe punkty konsultacyjne,
c) Wolska Biesiada Senioréw

d) wywiady indywidualne (IDI) z przedstawicie
wolskich instytucji kierujgcych swg oferte
rowniez do osdb starszych

4. Warsztaty i tworzenie rekomendacji




Konsultacje dot. filii Biatoteckiego Osrodk‘a._
Kultury (3 pokoje z kuchnig)

Cele konsultacji:

- zebranie pomystéw na oferte programowg 3 Pokoi z Kuchnig;

- okreslenie, w jakim stopniu i w jaki sposdb mieszkancy mogliby
wigczyC sie w ich wspottworzenie;

- zebranie wskazowek i rekomendacji na potrzeby powtdrzenia
procesu partycypacyjnego przy tworzeniu kolejnych miejsc
aktywnosci lokalnych.

Przebieg:
» 7 spotkan konsultacyjnych dla réznych grup mieszkancow

+ spotkanie ,, dla zaawansowanych”
* mozliwos¢ wyrazenia opinii on-line
e wydarzenie plenerowe



Ah

NARZEDZIOWNIK

(<4

— =
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SPOTKANIA OTWARTE
O CZYM NALEZY PAMIETAC?

odpowiednia lokalizacja: miejsce tatwo dostepne (osoby niepetnosprawne),
znane, z odpowiednio duzg salg

odpowiednia godzina spotkania: taka, by mogli w niej uczestniczy¢, zaproszone
przez nas osoby (np. dla 0séb pracujacych: pdéZne popotudnie)

przygotowanie sali: ustawienie krzeset, stotow (tak, by wszyscy sie widzieli i
styszeli) 2 bardzo wiele od tego zalezy

przygotowanie materiatow informacyjnych (czego dotyczy spotkanie,
informacja o poprzednich i kolejnych krokach) dostepnych dla wszystkich

osoba/osoby prowadzace spotkanie — pilnujg planu spotkania, moderujg
rozmowe (czasami warto, by byt to kto$ ,,z zewnatrz”)

jesli spotkanie jest dtugie — zaplanowacd przerwy, ew. skromny poczestunek

czasami warto zaprosic¢ ,,gosci specjalnych”, ktérzy pomogg spojrze¢ na sprawe
Z innej strony

rejestrowanie przebiegu spotkania — nagranie (lub ew. notatki), zdjecia
warto zbierac przy tej okazji bezposrednie kontakty do uczestnikow




WORLD CAFE

Rozmowa toczy sie przy kilku stolikach, kazdy posiada swojego statego ,,gospodarza” i
poswiecony jest innemu tematowi. Uczestnicy podzieleni na niewielkie grupki co ok. 15

min zmieniajg stolik i temat rozmowy, starajgc sie dopowiedzie¢ cos nowego do pracy
poprzednich grup.

ZALETY: WADY:
mozliwos¢ wypracowania konkretnych * trudno$é organizacji przy wiekszej liczbie
pomystow w wiekszym gronie uczestnikéow
mozna sprecyzowac’ temat rozmowy, skupi¢ ¢ rzadko prowadzi od konkretnych
sie na poszczegolnych aspektach rozwigzan (raczej ogdlnych pomystéw)

wypracowania wielu réznych pomystéw

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

e duzo zalezy od sformutowania tematéw ,stolikowych” — muszg by¢
konkretne, ale i dajgce mozliwos¢ ,wielokrotnej” rozmowy

* potrzeba ,gospodarzy” stolikdw — oséb prowadzgcych i podsumowujacych
dyskusje

e przy kazdym stoliku miejsce na notatki: flipchart lub papierowy obrus
http://www.theworldcafe.com/tools.html

—_
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WSPOLNE PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI
PRZYKtAD:
World Cafe na temat funkcjonowania przestrzeni
Centrum Sztuki Wspodtczesnej w Toruniu

szczegotowy opis projektu: tutaj


http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/partycypacyjne-tworzenie-przestrzeni-w-csw-w-toruniu-labsen-zrob-to-z-nami-2013/

WARSZTATY PRZYSZ£OSCIOWE

(Future scenario workshop)
Warsztaty przysztosciowe to technika pozwalajgca na dialog w obrebie lokalnej
spotecznosci (w tym np. pomiedzy mieszkancami, lokalnymi wtadzami,
przedsiebiorcami) w celu stworzenia wspdlnej wizji danej sytuacji (np. rozwoju
gminy). Sktada sie z 4 faz: przygotowawczej, krytycznej, utopii i realizacji.

ZALETY WADY
* mozliwos¢ stworzenia wspdlnej » duzo pracy przy przygotowaniu
wizji warsztatu
e przygotowanie planu dziatan e warto skorzystac z zewnetrznego
moderatora

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

Bardzo wazny jest wyglad sali, w ktorej odbywac bedg sie warsztaty:

Warto zwroéci¢ uwage na rozktad sit w grupie — nalezy unikac zbyt duzych
nierownos¢ wewnatrz grupy

Trzeba bardzo uwazac na przebieg dyskusji, dba¢ o swobode wypowiedzi
dla kazdego uczestnika, nie dominowanie dyskus;ji przez kilka oséb

—_
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WARSZTATY PRZYSZ£OSCIOWE
PRZYKtAD:

Dzien Demokracji dla seniorow w
gminie Mora (Szwecja)

Uczestnicy: 34 seniorow, 3 urzednikow,
przedstawiciele Mtodziezowej Rady Gminy
* Dyskusja nt. wizji gminy Mora co aktywizacja seniorow
* Krytyka oferty ustug gminnych - lista priorytetow
i rekomendacji DLACZEGO ruch dla starszych
* 3 obszary planowanych dziatan: e ——
) . KTO komisja socjalna i zwigzki
* rozwoj obszarow wiejskich ODPOWIEDZIALNY | emerytéw
* rozwa0j centrum
* komunikacja miejska KIEDY zanim umrzemy
* Po kilku miesigcach: spotkanie monitorujgce z JAK subwencjonowane lub darmowe
urzednikami nt. tego co udato/uda sie zrealizowa, izjigftat;:(ﬁ ;?,I;p:;\gft;lez :‘ezc“l'j
jakie gmina ma plany w danym zakresie kulturalne, nauka jezykéw i

obstugi komputera, zajecia z
tkania. Zorganizowanie miejsca
spotkan dla senioréw

szczegdtowy opis procesu: tutaj
GDZIE lokal jednego ze zwigzkow
emerytow
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NARADA OBYWATELSKA

Kiedy warto jg organizowac?
- wtedy, kiedy jest faktyczna wola uwzglednienia rekomendacji wypracowanych
w trakcie narady przy tworzeniu nowych rozwigzan

Przygotowanie: Inicjatorzy:

- wybor organizatora, Instytucje, urzednicy,

- okreslenie celu catej narady oraz organizacje pozarzgdowe,
poszczegodlnych spotkan, mieszkancy - wspdlna decyzja

- zaplanowanie harmonogramu i
podziatu zadan,

- zgromadzenie informacji na temat
zagadnienia,

- informacja o naradzie i rekrutacja
uczestnikéw (celowa).

Uczestnicy:

ok. 10-20 os6b wybranych celowo tak,
by stanowili w miare reprezentatywng
dla spotecznosci grupe (pod wzgledem
ptci, wieku, wyksztatcenia, interesu,
Swiatopogladu, itd.)
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NARADA OBYWATELSKA
Planowanie przebiegu narady: Przekazanie rekomendacji
- 4-6 dwu-trzy godzinne spotkania, decydentom:
- warto wtgczy¢ uczestnikdw w -zorganizowanie wspdlnego
ustalanie tematu i terminow spotkania dla mieszkaricow i
spotkan - to pomoze zwiekszyc ich decydentéw (np. w formie
zaangazowanie, wystuchania publicznego),
- przyggtowanle do,brego - zebranie w jego trakcie ew. uwag,
scenariusza spotkan oraz. opracowanie ostatecznej wersji
materiatow d'? uczestr.nkow, rekomendacji w formie dokumentu i
- przygotowanie techniczne przekazanie go decydentom
(odpowiednia sala, ustawienie
stotdw i krzeset, zapewnienie
sprzetu, poczestunek.
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NARADA OBYWATELSKA

O czym warto pamietac:

- 0 motywowaniu uczestnikdw do zaangazowania (co moze pomac

w motywowaniu?),

- o informacjach dla uczestnikéw odnos$nie zagadnienia (materiaty, zaproszenie
eksperci),

- 0 zebraniu inspiracji, przyktadéw rozwigzan podobnych problemadw,

- 0 podsumowaniu kolejnych spotkan,

- 0 ankiecie ewaluacyjnej,

- o informowaniu decydentéw o postepie prac.
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58



INFORMOWANIE...

... czyli zaproszenie do planowanych przez nas dziatan.

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

* stworzyC zrozumiaty i konkretny komunikat — zasada 5W:
o What/Co? = czego dotyczy sprawa i jak mozna sie zaangazowac
o Who/Kto? = kto organizuje konsultacje i dla kogo
o Why/Po co? = czemu warto sie zaangazowac
o Where/Gdzie? - gdzie i jak mozna sie zaangazowac
o When/Kiedy? = kiedy, co sie bedzie dziato

* zamiesci¢ kontakt do organizatora i adres, pod ktdrym mozna uzyskac wiecej
informacji

do ktorych chcemy

» wybrac¢ kanaty dotarcia (kilka, rézne dla réznych grup) — tak, by dotrze¢ do wszystkich
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Gréé wskazowek:

® Zapraszaj — nie informuj

* Pisz prosto, zrozumiale, jezykiem zblizonym do jezyka
odbiorcy, unikaj nowomowy urzedowej czy branzowej

* Motywuj, angazuj, odwotuj sie do emoc;ji

zaprasza

* Podpisz komunikat — zaproszeni powinni wiedzie¢, kto ich

/
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http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2015/03/scenariusz_Lepsze-instytucje.pdf

Pomysty na dziatania

>

masz gtos
masz wybor

Moje dziatanie

PR

E‘L.J

l'ﬂ

Sprobuj okreslic, jakie sq Twoje relacje
z wiadzq lokalng?

Czymozecie liczyd na ich wspétudziat w realizac ji
dzigkania? Czy uwaiacie, Ze whadza bedzie
przychylna wdrazaniu wypracowanych rozwiqgzan?

Z kim begdziesz realizowat dziatanie? Czy
dziatasz sam? Czy masz kogos do
pomocy?

Fastandw sig, czyw Twoim otoczeniu nie ma osdb,
organizacji, kidre moga byc Twoimi sojusznikami,
albo moga wspédlnie z Tobg realizowad dziatanie?
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stocznia

Etapy dziatania

Oznocz etap. ktory
przewidujesz, ze moie Ci
sprawiac najwigksze trudnosci

Co jest Ci potrzebne,
aby zrealizowaé ten
etap?

Pomysl o rézmych rzeczoch:
wiedzy, norzedziach, wsparciu
ehspertdw, wolomtariuszoch,
zasobach technicznych, etc

Kogo mozesz jeszcze

wiqezyé w jego

realizac je?

Czy jest ktos. kto ma wiedze.

doswiadczenie albo zasoby
przydatne na tym etapie?

Kiedy planujesz jego
realizac je?

Sprobuj okreslic czos realizocji
z dokdodnodciq do miesigea lub
kwsaartohu,




Polecane publikacje i

Przepis na diagnoze, czyli poznaj srodowisko lokalne, Aleksandra Daszkowska —
Kaminska, Aleksandra Gotdys, Maria Makowska, Agata Urbanik, Polska Fundacja
Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2013

Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej, Agata Urbanik, Instytut Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011

Zrob to sam. Jak zosta¢ badaczem spotecznosci lokalnej? Poradnik dla domdw
kultury, Michat Danielewicz, Aleksandra Gotdys, Agata Nowotny, tukasz Ostrowski,
Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”, Warszawa 2010

Partycypacja w instytucjach publicznych, Broszura po Xl Seminarium Laboratorium
Partycypacji Obywatelskiej, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stoczni,
Warszawa 2013

Pomysty do zrobienia, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”, Warszawa 2013
(www.pomysly.e.org.pl)

Raporty z przytaczanych w prezentacji badan:

Zoom na domy kultury, Raport z badan, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”,
Warszawa 2009

Partycypacyjne zarzgdzanie w lokalnych instytucjach kultury a profile uczestnictwa
w kulturze, Matopolski Instytut Kultury 2011

Dyktat czy uczestnictwo. Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012
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http://www.interklasa.pl/portal/index/pictures/pictures/Przepis_na_diagnoz__czyli_poznaj_m_odych_i__rodowisko_lokalne_www_-_Kopia.pdf?page=show&file_id=26111
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2012/08/AUrbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2012/08/AUrbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2012/08/AUrbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf
http://www.zoomnadomykultury.pl/data/files/zrob-to-sam.pdf
http://www.zoomnadomykultury.pl/data/files/zrob-to-sam.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/12/partycypacja_ebroszura_XIII-seminarium.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/12/partycypacja_ebroszura_XIII-seminarium.pdf
http://pomysly.e.org.pl/
http://www.pomysly.e.org.pl/
http://e.org.pl/publikacje/zoom.pdf
http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/2011/12/14/nowa-publikacja-kultura-lokalnie-miedzy-uczestnictwem-w-kulturze-a-partycypacja-w-zarzadzaniu/
http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/2011/12/14/nowa-publikacja-kultura-lokalnie-miedzy-uczestnictwem-w-kulturze-a-partycypacja-w-zarzadzaniu/
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/04/Dyktat-czy-uczestnictwo.pdf

Broszury przygotowane przez
Fundacje im. S. Batorego

Ah

e Karta Praw Mieszkanca 2014
 Narzedziownik Obywatelski 2014
* Jak rozmawiaé z mieszkancami, Vademecum lokalnych konsultacji 2014

Jak dziata¢ w spotecznosci lokalnej - opracowania:
* Jak wspétpracowad z mediami

» Jak uzyskac informacje publiczng

e Jak rozmawiac z mieszkarncami

» Jak przeprowadzi¢ diagnoze spoteczng

e Jak zorganizowac debate

* QOrganizujesz spotkanie, nie zapomnij!

Wiecej materiatow na: www.maszglos.pl/strefa-wiedzy (zaktadka ,Strefa
wiedzy”)
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http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Karta-Praw-Mieszkanca-2014.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Narzedziownik-Obywatelski-2014.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Narzedziownik-Obywatelski-2014.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Narzedziownik-Obywatelski-2014.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Jak-rozmawiac-z-mieszkancami-Vademecum-lokalnych-konsultacji-2014.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Jak-rozmawiac-z-mieszkancami-Vademecum-lokalnych-konsultacji-2014.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-wspolpracowac-z-mediami.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-uzyskac-informacje-publiczna.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-rozmawiac-z-mieszkancami.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-przeprowadzic-diagnoze-spoleczna.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-zorganizowac-debate.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Organizujesz-spotkanie-nie-zapomnij.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/05/Organizujesz-spotkanie-nie-zapomnij.pdf
http://www.maszglos.pl/strefa-wiedzy/
http://www.maszglos.pl/strefa-wiedzy/
http://www.maszglos.pl/strefa-wiedzy/

— pracownia badan

I innowadji
J spofecznych

—

Masz glos i
masz wybor  stocznia

Dziekujemy za udziat w spotkaniu
i zachecamy do kontaktu:

Katarzyna Beszczynska: kbeszczynska@stocznia.org.pl
Maria Perchué-Zéttowska: mperchuc@stocznia.org.pl

tel. (22) 100 55 94
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”
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