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FORMULARZ PODSUMOWUJACY DZIALANIE
w ramach akcji Masz Glos, Masz Wybo6r 2015/2016

“Lepsze instytucje”

CZESC I - INFORMACIE O UCZESTNIKU AKCJI

1. Nazwa organizacji lub grupy nieformalnej

Miejska Biblioteka Publiczna w Jaworze

2. Data przestania sprawozdania koncowego

19.04.2016 r.

3. Osoba do kontaktu/koordynator akcji (imie, nazwisko)

Kalina Korzonkowska-Skowron

4. Dane kontaktowe (telefon i mail osoby do kontaktu/koordynatora akcji)

(76) 870-26-02 wew.26; dzieciecy@mbp.jawor.pl

5. Gmina i miejscowos$¢ objeta dziataniami akcji Masz Gltos, Masz Wybor

Jawor

6. Termin realizacji zadania (od kiedy do kiedy)

maj 2015 - grudzien 2015

7. Kto (oproécz koordynatora) brat udziat w realizacji zadania? Ile to byto os6b?
Uwaga! Prosimy podac liczbe osob, ktdore koordynowaty lub wspdétpracowaty przy realizacji

zadania po stronie organizacyjnej.

Pracownicy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jaworze - 12 os6b
Stowarzyszenie ,,Dla mieszkancow Jawora” - 7 osob
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CZESC II - CZESC MERYTORYCZNA

1. Prosimy krétko opisacd, jaki mieliscie pomyst na dziatanie, przystepujac do
zadania , Lepsze instytucje” w ramach akcji Masz Glos, Masz Wybor?
Uwaga! Ten punkt mozna skopiowac ze sprawozdania czgstkowego, jesli byto ono

sktadane. Jesli cos sie od tego czasu zmienito, prosimy to opisac.

Celem naszych dziatan w ramach akcji ,Masz Gtos, Masz Wybér” byto przeprowadzenie
oceny szeroko ujetej dziatalnosci Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jaworze, by w
rezultacie poprawi¢ poziom zadowolenia mieszkancow z jej funkcjonowania. Do realizaciji
zaplanowanych dziatan wykorzystalismy bardzo réznorodne metody (ankiety,
niedokonczone zdania, warsztaty). ChcieliSmy uzyska¢ jak najwiecej informacji i na ich
podstawie stworzyé katalog konkretnych propozyciji, ktére sukcesywnie bedg
wprowadzane do naszej dziatalnosci, by poprawi¢ niedomagania zauwazone przez
mieszkancow naszego miasta.

2. Prosimy kroétko opisa¢, jakie dziatania zrealizowaliscie w ramach tegorocznej
edycji akcji? Prosimy podac réwniez dane liczbowe, np. liczbe spotkan, liczbe
ankiet, liczbe os6b zaangazowanych w dzialania itp.

Uwaga! Jest to bardzo wazna czes$¢ sprawozdania. Informacje tu zawarte zadecydujg

0 nominacji do nagrody Super Samorzad.

Ogdlnie, podczas trwania akcji zaplanowaliSmy cztery dziatania:

1. Ankiety
W miesigcu maju przeprowadziliSmy pierwsze dziatanie, ktére polegato na uzyskaniu,
poprzez badania ankietowe informacji na temat problemowych obszaréw w dziatalnosci
biblioteki. Ocenie poddano: pracownikdéw, ksiegozbidr, oferte kulturalng oraz promocje
biblioteki. Podczas badan wprowadzono podziat na cztery grupy wiekowe: do lat 15;
15-24 lata, 24-40 lat; +40 lat. W poszczegdlnych grupach wypetniono: do lat 15 - 38
ankiet; 15-24 lata - 45 ankiet; 24-40 lat - 57 ankiet; +40 lat - 50 ankiety, czyli
tacznie 190 ankiet.
W dziatanie zaangazowani byli wszyscy pracownicy biblioteki, ktdérzy informowali
czytelnikdw o akcji i zachecali do wypetniania ankiet. Poza tym, postanowiliSmy wyjs¢
poza mury biblioteki i podczas trwania Tygodnia Bibliotek ankietowaé¢ mieszkancow
miasta. Z pomocg przyszli cztonkowie Stowarzyszenia ,Dla Mieszkancow Jawora”,
ktorzy wzieli na siebie te czes$¢ dziatania i chodzac ulicami miasta rozmawiali z
mieszkancami, proszgc o wydania opinii na temat dziatalnosci MBP w formie ankiet.

2. Akademie pomystow - zainspiruj nas...

Od poczatku czerwca do konca wrzesnia, wykorzystujac metode niedokonczonych zdan
pytaliSmy jaworzan w réznym wieku o to, czego brakuje im w bibliotece. Zwrotne
informacje zbieraliSmy podczas réznorodnych dziatan wpisanych w plan pracy
kulturalnej MBP. StaraliSmy sie wykorzysta¢ okazje, kiedy gromadza sie aktywni
czytelnicy biblioteki. Aby wyniki tej formy badan byly petniejsze postanowiliSmy udac
sie do szkét gimnazjalnych w Jaworze, by podczas przerw w zajeciach poprosic¢
uczniédw o ustosunkowanie sie do informacji zamieszczonej na przygotowanej przez
nas tablicy. Wykorzystujgac ,masz gtosowy” grant zaopatrzyliSmy sie w koszulki i roll-
up z logo MBP co utatwito identyfikacje osobom, ktdére przechodzac wykazaty chec
wiaczenia sie do akcji. W dziataniach brali udziat pracownicy MBP, ktérzy byli
odpowiedzialni za organizacje poszczegoélnych imprez, podczas ktéorych proszono
zgromadzonych o zabrania glosu w tej sprawie i dopisanie swoich uwag. Na
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postawe i pozwolit nam przeprowadzi¢ akcje na korytarzach szkolnych. Miodziez
bardzo aktywnie wigczyta sie w dziatanie, poswiecajgc nam swdj czas podczas przerw
miedzy zajeciami.

3. Warsztaty przysztosciowe

Na poczatku grudnia zrealizowano Warsztaty Przysztosciowe. Jedno spotkanie, ktére
zgromadzito 16 osdb, bedacych przedstawicielami:

e instytucji oswiatowych z terenu naszego miasta (nauczyciele z przedszkoli,
szkdt podstawowych, gimnazjum, szkoty ponadgimnazjalnej),

rady miasta,

starostwa powiatowego,

stowarzyszen,

miodziezy z jaworskich szkét,

naszych aktywnych czytelnikow

Mimo ogtoszen informujacych i zapraszajacych do udziatu, ktére byly rozwieszone w
centrum Jawora osoby nie bedace uzytkownikami biblioteki nie znalezli swojego
przedstawiciela.

Spotkanie prowadzity koordynatorki naszych dziatan w ramach ,Masz gtos, Masz
wybér”.

Podczas spotkania staraliSmy sie pogtebi¢ watki ktére pojawity sie wczesniej w
ankietach i ,niedokonczonych zdaniach”, ale zbieraliSmy takze konkretne pomysty na
usprawnienie dziatan biblioteki.

(1 spotkanie - 16 0s6b - uczestnikdw spoza biblioteki i 5 pracownikéw biblioteki)

4. Opracowanie planu dziatan na rok 2016

Bazujac na informacjach, uzyskanych podczas poszczegolnych dziatan
przygotowalismy konkretny katalog/ spis réznych form majacych docelowo poprawié
jako$¢ promocji Miejskiej Biblioteki Publicznej w Jaworze. Aktualnie staramy sie
wprowadzac¢ te zmiany, jednak efektywnos$¢ nowych metod promowania dziatalnosci
biblioteki bedziemy w stanie oceni¢ dopiero po uptywie jakiego$ czasu. Péki co, caty
czas staramy sie szuka¢ nowych kanatéw i sposobdw informowania o propozycjach
ptynacych ze strony MBP, a takze kontaktow, ktére poszerza zasieg wyptywajacej od
nas informacii.

3. Jezeli byly takie dziatania, ktorych nie udalo sie Wam zrealizowa¢, prosimy je

wymienic i krotko opisa¢, co bylo tego przyczyna?

'II

Planowalismy, by wykorzystujagc metode ,Doklej sie!” wtgczy¢ naszych czytelnikow w
tworzenie planu pracy na rok 2016. Plan ten opierat sie catkowicie na naszych
domystach, mdwigcych Ze najstabiej oceniang sferg dziatalnosci biblioteki okaze sie jej
oferta kulturalna. Wtedy wspotuczestnictwo jaworzan w opracowywaniu nowych
propozycji dziatan bytoby uzasadnione. Okazato sie jednak, ze mato efektywnie dziata
w naszej instytucji promocja, a kierunek poprawy tego stanu zostat nadany juz
podczas Warsztatow Przysztosciowych. Bezzasadne byto wiec pracowanie tq metodgq w
tym zakresie.

4. Prosimy krotko opisa¢ zaangazowanie w realizacje Waszego dziatania

przedstawicieli witadzy lokalnej.

B’&H%g!/‘vania zastuguje Dyrektor Gimnazjum Nr 2, ktéry wykazat bardzo otwartg stocznia
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jedynie wskazowka):
Czy urzad aktywnie uczestniczyt w realizacji dziatania? Czy na poczatku odbyto sie
spotkanie/wymiana korespondencji z przedstawicielem/przedstawicielami gminy
(wéjtem/burmistrzem/prezydentem) dotyczace wspotpracy? Czy ze strony urzedu
wyznaczono osobe/osoby do wspdtpracy? Czy przedstawiciele gminy, urzednicy
uczestniczyli w spotkaniach z mieszkarncami, wfaczyli sie w prace nad przygotowaniem
rozwigzan? Czy do wspdtpracy udato sie zaangazowac radnych np. gminy, osiedla lub

softysa/softtyske. Jak oceniajq Panstwo atmosfere wspoétpracy?

Uwaga! To bardzo wazna czes¢ sprawozdania. Informacje tu zawarte zadecydujg

0 nominacji do nagrody Super Samorzad.

O naszych dziataniach w ramach akcji ,Masz gtos, masz wybdr” przedstawiciele gminy
zostali poinformowani poprzez wykorzystanie danej przez Fundacje Batorego
mozliwosci - listu.

Dodatkowo, na dziatanie o najwiekszej dla nas wadze, czyli Warsztaty Przysztosciowe
zostali oni zaproszeni, jednak nikt z wtadz miasta nie zdecydowat sie na uczestnictwo.
MogliSmy liczy¢ na obecnos$¢ radnych: Janiny Lemanskiej oraz Krzysztofa Detyny,
ktérzy z ochotg wiaczyli sie w spotkanie i aktywnie w nim uczestniczyli. Podsumowujac,
wspotpraca z gming, nie w petni nas zadowolita, gdyz Urzad Miasta nie wykazat sie tak
duzg inicjatywaq i zainteresowaniem, na jakie pierwotnie liczyliSmy.

Zadowoleni jestesmy z aktywnosci przedstawiciela Starostwa Powiatowego - Michata
Lenkiewicza, ktory z wielkim zaangazowaniem zabierat gtos podczas spotkania.
Deklaracje dotyczace wspomagania dziatan promocyjnych MBP padty z jego strony od
razu, podczas Warsztatow.

5. Czy udziat w akcji wptynatl w jakis sposob na Wasze relacje z wtadza lokalng?

Jesli tak, to w jaki sposéb?

Bardzo pozytywnie odbieramy przedstawiciela Starostwa Powiatowego w Jaworze. Na
ta chwile Pan Michat Lenkiewicz zdeklarowat uczestnictwo w kolejnej organizowanej
przez MBP debacie (w ramach Kongresu Obywatelskiego), wykazujgc tym samym
ogromng che¢ wiaczania sie poprzez aktywng postawe w nasze propozycje i
podejmowanie proby zmiany otaczajgcego S$wiata na lepsze (czy to w kontekscie
poprawy efektywnosci pracy biblioteki i wzrostu poziomu zadowolenia jaworzan z jej
uzytkowania, czy w innym wymiarze, jak zaangazowanie w planowang na 17 maja
debate dotyczacag czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi lokalnemu)

6. Prosimy napisa¢, czy z kim$ wspotpracowaliscie w trakcie realizacji zadania?
Jezeli tak, to kto to byt (np. lokalni aktywisci, organizacje pozarzadowe,
instytucje publiczne, eksperci) i na czym ta wspoétpraca polegata?

Podczas realizacji pierwszego dziatania, ktérym byto badanie ankietowe
(przeprowadzane w maju) zaprosiliSmy do wspdtpracy Stowarzyszenie ,Dla
Mieszkancéw Jawora”. Ankiety byty rozprowadzane przez cztonkéw Stowarzyszenia po
terenie miasta, wchodzili oni w bezposredni kontakt z mieszkarncami Jawora, pytajac
ich o opinie na temat dziatalnosci biblioteki.
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akcji Masz Glos, Masz Wybor?

Najwiekszym osiggnieciem jest dla nas organizacja Warsztatow PrzysztoSciowych,
ktére pozwolito nam zgromadzi¢ w jednym miejscu i czasie osoby w réznym wieku, o
roznym poziomie zaangazowanie spotecznego czy aktywnosci zawodowej. Ta
réoznorodnos¢ pozwolita uzyska¢ bardzo ciekawe opinie na temat pracy MBP oraz
wypracowac propozycje zmian w problemowych obszarach dziatalnosci biblioteki.
Spotkanie dato nam ogromng wiedza, pomocng na drodze do usprawnienia dziatalnosci
w sferze promocji. ZyskaliSmy kolejne doswiadczenie, ktére moze zosta¢ wykorzystane
W przyszitosci.

8. Co bylo najtrudniejsze w realizacji zadania w ramach akcji Masz Glos, Masz
Wybér?

Najtrudniejsza okazata sie wspolpraca z gming, ktorej zainteresowanie i
zaangazowanie w dziatania w ramach akcji byto znikome. MogliSmy liczy¢ jedynie na
przedstawicieli z Rady Miasta.

9. Jak oceniacie zaangazowanie mieszkancéw w Wasze dziatania zwigzane z
akcja? (1-brak zaangazowania, 2-niskie zainteresowanie, 3-trudno

powiedzie¢, 4-dostrzegam zainteresowanie, 5-bardzo duze zaangazowanie)

Prosimy postawi¢ krzyzyk pod wybrana odpowiedzia.

1 2 3 4 5

X

Prosimy podac krotkie uzasadnienie odpowiedzi:

O poziomie zaangazowanie mieszkancow moze S$wiadczy¢ liczba ankiet, ktére w
ramach akcji wypetnili oraz obecno$¢ na Warsztatach. Okazuje sie, ze zauwazalne jest
zainteresowanie wigczaniem sie w proponowane aktywnosci, majace na celu
dostosowanie pracy biblioteki do oczekiwan jaworzan. Jednak w ogromnej przewadze
sg tutaj osoby, ktore sg juz zwigzane z MBP poprzez uczestnictwo w réznorodnych
spotkaniach, czy korzystanie ze zbioréw. Niestety, ale do uczestnictwa w Warsztatach
Przysztosciowych nie udato sie zacheci¢ nikogo, kto chciatby wyrazi¢ swojg opinie an
temat: dlaczego nie korzysta z ofert biblioteki. Taki gtos bytby dla nas niezwykle
wazny.

10. Prosimy opisaé¢, w jaki sposob informowali$cie o swoich dziataniach lokalna
spotecznos¢ (np. za posrednictwem prasy, TV, internetu - stron
internetowych, portali spotecznosciowych, wydarzen promocyjnych, plakatow,
ulotek i innych materiatéw akcji MGMW, marketingu szeptanego, kontaktéw

osobistych)?

Jesli to mozliwe, prosimy wskaza¢ miejsca publikacji informacji o Waszych

dziataniach w ramach akcji (np. linki do stron internetowych, fotorelacji



—

X
masz gltos A
masz ng‘hﬂﬂydarzeﬁ organizowanych w ramach zadania, materiatldw prasowych na jego. i,

temat, ktore ukazaty sie w mediach itp.).

Ponizej mozna wklei¢ linki lub przesta¢ materiaty na adres mperchuc@stocznia.org.pl lub

kbeszczynska@stocznia.org.pl.

Samo przystgpienie do akcji promowano na naszej stronie internetowe;j:
www.mbp.jawor.pl, portalu spotecznosciowym: Facebook, na portalu informacyjnym:
www.jawor24h.pl. Kazde z naszych nastgpnych dziatan réwniez opisano w tych
miejscach. Dodatkowo statym elementem obecnym na naszych tablicach informacyjnych
byto logo akcji Masz Gtos Masz Wybor oraz biezgce informacie jej dotyczace. Do promocii
wykorzystywaliSmy takze potykacze reklamowe, ktore stojg przed bibliotekg. Kazdy z
pracownikéw byt informowany o kolejnych etapach dziatan, wiec podczas bezposredniego
kontaktu z uzytkownikami kazdy wiedziat co na dany moment dzieje sie w ramach ,Masz
Gtos-u”.

11. Inne informacje, ktére chcielibyscie dotaczy¢ do sprawozdania.

Naszym gtéwnym celem, podczas realizowania zaplanowanych dziatan w ramach akcji
byto zaznajomienie sie opinig mieszkancow miasta na temat dziatalnosci biblioteki,
poznanie problemowych obszaréw jej funkcjonowania oraz zebranie propozycji zmian,
ktére maja negatywnie postrzegany stan naprawia¢. Okazato sie, ze zmiany sq
konieczne w sferze promocji dziatan biblioteki, bo oferta sama w sobie jest ciekawa i
stosunkowo bogata, ale stabe jej wypromowanie wptywa na stabg frekwencje oraz brak
wiedzy o mozliwosciach jakie daje zostanie czytelnikiem MBP. Padio wiele propozycji
zmian, ktére sg przez nas pozytywnie odbierane i sukcesywnie wprowadzane, jednak
obserwowanie efektéw musi potrwac. Trudno nam na tg chwile ocenia¢ efektywnosé
wprowadzanych zmian, gdyz naszym zdaniem jest to proces diugofalowy. Odpowiedzig
na temat ewentualnego wzrostu poziomu zadowolenia z dziatalnosci MBP mogtoby by¢
powtdrne zorganizowanie Warsztatow, ktére zweryfikuja wprowadzone zmiany, ale
potrzebny jest na to czas. Sami uczestnicy grudniowych Warsztatéw stwierdzili, ze
tego typu spotkania sg potrzebne, ale raz na rok, lub nawet raz na dwa lata, co wydaje
nam sie dobrym przedzialem czasowym na wprowadzanie dtugofalowych zmian i
realne sprawdzanie ich przydatnosci i opiniowanie w zakresie ich efektywnosci.
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ROZLICZENIE FINANSOWE PRZEKAZANEGO GRANTU
w ramach akcji Masz Glos, Masz Wybér 2015/2016
zadanie “Lepsze instytucje”
CZESC III - CZESC FINANSOWA

1. Prosimy krétko opisa¢, na co zostat przeznaczony mini grant w ramach

zadania?

Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami grant przeznaczyliSmy w pierwszej kolejnosci na
materiaty biurowe, ktére umozliwity nam wydruk ankiet, ale réwniez byty potrzebne
podczas Warsztatow Przyszitosciowych; Roll-up oraz koszulki — to te zakupione przez
nas elementy, ktére podczas realizacji dziatan Masz Gtosu poza terenem MBP
pozwalaty na szybki rozpoznawanie ,skad jesteSmy”. Czes¢ grantu, ktora pierwotnie
byta planowana na sfinansowanie poczestunku dla wszystkich uczestnikow
grudniowych Warsztatéw zostata przeznaczona na dofinansowanie koszulek, a
poczestunek MBP sfinansowata z wiasnych srodkdw.

2. Prosimy wypetni¢ ponizsze zestawienie poniesionych kosztéw:

L.p. | Nazwa kosztu Kwota Cel poniesionych kosztow (na jakie
(np. papier, dziatania/wydarzenia przeznaczono
ciastka, ulotki) poniesione koszty, np. organizacja

spotkania z mieszkancami, pikniku,

warsztatow)
1. Roll-up 120,00 Akademia Pomystéw — Zainspiruj nas! -
2, Materialy biurowe | 130,00 Ankiety, Akademia Pomystéw —

Zainspiruj nas!, Warsztaty
Przysziosciowe

3. Poczestunek 0,00 Poczestunek dla uczestnikow
Warsztatéow Przysziosciowych

4, Koszulki z 250,00 Akademia Pomystéw — Zainspiruj nas!,

AN
—

stocznia



—

)y

masz qtos

masz wyk

qurukiem

Warsztaty Przysztosciowe

5.

SUMA

500,00

6.
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