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JAK ANGAZOWAC MIESZKANCOW DO DZIALANIA?

Aby dziata¢ skutecznie warto dziatanie oprze¢ na wspotpracy, wyodrebnié wsrdd cztonkéw lokalnej
spotecznosci tzw. grupe roboczg, grupe dziatania ktéra bedzie czuwata nad realizacjg dziatan i bedzie

ich motorem napedowym. W grupie dziata sie efektywniej i skuteczniej, po prostu mozna wiecej!

Grupa Robocza/Dziatania oparta jest na sprawdzonym w krajach Europy Zachodniej modelu grup
roboczych czy ,komoérek planowania”. Z zatozenia jest reprezentatywna dla danego wycinka
spoteczenstwa i wykorzystywana jest jako element partycypacyjnego procesu decyzyjnego. W
przypadku dziatan dla spotecznosci lokalnej grupa moze skiadaé sie z osdb bezposrednio
zaintersownych rozwigzaniem danego problemu, ale réowniez takich, ktére mogg posrednio na to
rozwigzanie wptyng¢. Dlatego niezbednym elementem okreslenia cztonkéw/cztonkih grupy roboczej
powinna by¢ analiza intersariuszy postrzeganego przez inicjatorow rozwigzania problemu. Na

wszystkich etapach budowania, ksztaltowania grupy wazne sg cztery elementy:

- Swiadomosé celu i wartosci
= poczucie wptywu

= poczucie kompetencji

- poczucie docenienia

NABOR DO GRUPY

Nabor jest ogtaszany w trakcie | debaty publicznej lub spotkania oséb potencjalnie zwigzanych
z definiowanym problemem. Do przeprowadzenia efektywnej rekrutacji wykorzystuje sie podobne
kanaty informacji jak w przypadku zaproszen na spotkania publiczne. Zebrane formularze
zgtoszeniowe dzielone sg na kilka zbioréw w zaleznosci od wieku, ptci, zawodu. Z kazdej z grup
zostajg losowo wybrane osoby, w taki sposob, aby ostatecznie zebraé maksymalnie 20 oséb w
réznym wieku, z zachowaniem parytetu pici. Istotne, aby w sktadzie grupy roboczej znalezli sie
przedstawiciele wtadz lokalnych czy zarzadcy terenu —osoby decyzyjne, czesto z gtosem eksperckim.
Z uwagi na specyfike pracy nalezy motywowaé czionkéw grupy roboczej, aby uczestniczyli w
wiekszosci spotkan. Doswiadczenia pokazuja, ze nieobecnosci nawet pojedynczych oséb wptywajg na
spowolnienie tempa pracy. Nie jest mozliwe dotgczenie do grupy roboczej w trakcie jej pracy. Grupy
dziatania powstajg w sposéb: zamierzony lub spontaniczny, z inicjatywy jednej osoby lub grupy
inicjatywnej, dla zaspokojenia potrzeby spotecznej/rozwigzania konkretnego problemu.

Cechy charakterystyczne grup dziatania:
= dobrowolnosé przynaleznosci,

- réwnos¢ czionkow/czionkin,
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= wspolny problem,

= wiezi emocjonalne nie muszg sie pojawi¢, chociaz w przypadku grup nastawionych na dtuzszg
perspektywe dziatania, np. stowarzyszen zawigzujgcych sie, by realizowaé jakgs misje takie
wiezi mogg sie pojawic,

= wspolne dziatania podejmowane sg dla wspdolnego dobra.

Po zrealizowaniu dziatania grupy rozpadajg sie. Ludzie angazujg sie w dziatania jesli dostrzegajg
w nich realng szanse na rozwigzanie problemu, ktéry ich dotyczy. Dzieje sie tak wtedy, gdy np.
przejezdzajgce przez miasto tiry sg zagrozeniem dla ich bezpieczenstwa i spokoju lub gdy mieszkancy
nie majg drogi dojazdu do swoich domow. Im problem jest dotkliwszy i im wieksza czes¢ spotecznosci

go dostrzega, tym silniejszy jest ped do wspdlnego szukania rozwigzan.

Zdiagnozowanie tego problemu oraz uswiadomienie go mieszkancom jest punktem wyjscia do
wspdlnego dziatania. Swiadomo$é celu jest pierwszym waznym elementem zaangazowania
mieszkancoéw w dziatania na rzecz wspodlnego dobra. Dlatego tez, podczas rekrutacji staramy sie
wstepnie zdiagnozowacé problem, z zastrzezeniem, by nie przywigzywac sie do niego i zatozy¢, ze po
spotkaniach w gronie wiekszej grupy ulegnie on zmianie. Mieszkancy juz na pierwszym spotkaniu
musza mie¢ poczucie wplywu na okreslenie ich wlasnych probleméw i potrzeb. Wspédine
zdefiniowanie problemu/celu jest pierwszym krokiem wigczajgcym mieszkancéw we wspdlne
dziatania. Zbuduje to Swiadomos$é¢ i poczucie wpltywu, ktdre jest réwniez niezbednym czynnikiem ich
zaangazowania. Pamietajmy o tym, ze problem, ktéry wstepnie zdiagnozujemy jest jedynie punktem
wyjscia dla zawigzywanej grupy. Musimy da¢ mozliwo$¢ wszystkim jej cztonkom/cztonkiniom udziatu
w okreslaniu i nazywaniu problemu (moderowanie i prowadzenie spotkania). Zwigkszy to szanse na
zaangazowanie sie uczestnikow pierwszego spotkania w dziatania. W trakcie spotkan grupy moze
okazac sie, ze pojawi sie nowy problem, lub zmieni sie¢ jego obraz. Stuchajmy ludzi, dajmy im sie

wypowiedzieé, uwzgledniajmy ich opinie.

Aby osiagnaé¢ pozadany efekt, problem warto przedstawi¢ jako:

- wazny (odczuwalny i odbierany jako ucigzliwy) dla mieszkancow,

- stanowigcy dobrg okazje do wyrazenia czytelnych, jasnych postulatéw wobec witadz lub zadah dla
grupy

- mozliwy do rozwigzania bez znacznych naktadéw finansowych i zmian prawnych,

- stwarzajgcy pole do wspdidziatania jak najszerszej grupy mieszkancow,

- rozwigzywalny
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JAK STWORZYC GRUPE ROBOCZA?

Budujgc grupe roboczg dobrze jest mie¢ wczesniej informacje na temat problemu, ktéry chcemy
rozwigzaé. Trzeba okresli¢ co jest problemem, kogo on dotyczy, jak sie objawia. Aby trafnie go
zdiagnozowac i zdefiniowaé mozna postuzy¢ sie takimi narzedziami jak badania (ankiety, wywiady,
badanie opinii, obserwacje, fotografie,) oraz na etapie analizy np. poprzez ,drzewo probleméw”. Juz
na etapie badan nawigzujemy relacje, rozmawiamy z ludzmi na temat problemoéw, sygnalizujemy
spotecznoséci, ze cos zaczyna sie dzia¢, wywotujemy zainteresowanie, szukamy sojusznikéw naszych
dziatan. Mozemy to robi¢ lub w przestrzeni realnej- publicznej lub wirtualnej- na portalach

spotecznosciowych.

ZAWIAZANIE SIE GRUPY ROBOCZEJ:

By doprowadzi¢ do zawigzania sie grupy trzeba zorganizowa¢ spotkanie. Pierwsze spotkanie powinno
zakonczy¢ sie deklaracja wspoétpracy (podpisanie takiej deklaracji przez uczestnikéw i uczestniczki
spotkania zwieksza szanse zaangazowania sie¢ w przysztosci w dziatania), zawigzaniem sie grupy
i zaplanowaniem dalszych dziatan. Pierwsze spotkanie jest jest to kluczowym momentem
w zawigzywaniu sie grupy dziatania. Dlatego warto doktadnie wczesniej zastanowi¢ sie i przygotowaé
jego plan. Cziowiek dokonujgc wyboru grupy najczesciej rozpatruje to w kategoriach zyskéw i strat,
jakie uczestnictwo w grupie moze mu przyniesc¢. Bilans jest uzalezniony od oczekiwanych zyskéw oraz
przewidywanych kosztow, jakie nalezy ponies¢ przystepujagc do danej grupy- czas, energia,
poswiecane na jej rzecz zasoby. Rozne natomiast mogg by¢ dla ludzi korzysci: mitosé, status,
pienigdze, informacje, dobra lub ustugi. Warto to wiedzie¢ i pokazywaé ludziom korzysci jakie mogag
odnie$¢

w zwigzku z przynaleznos$cig do grupy. Na etapie zwigzywania sie grupy nalezy uwzglednié poczucie
wpltywu cztonkdw i cztonkin grupy, poczucie kompetencji (potrafie sie zaangazowa¢, mam mozliwosci

realnego wptywu i dziatania).

ETAP REALIZACJI ZADANIA,

podczas ktorego jej cztonkowie/cztonkinie: Ustalajg plan dziatania (z okresleniem terminu realizacji),
okreslajg zadania jakie nalezy wykonaé, by rozwigza¢ dany problem, w razie koniecznosci
ustalaja/pozyskujg narzedzia niezbedne do wykonania zatozonego planu, Wyznaczajg osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie, Przystepujg do wykonania zaplanowanych dziatan. Konieczne jest

wypracowanie zasad i norm pracy grupy oraz zasad odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.
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Wspdlna praca trwa az do momentu osiggniecia wyznaczonego celu. Po zrealizowaniu zatozonego

planu grupa przestaje istnie¢, poniewaz wykonata zadanie, dla ktérego zostata powotana.

Jesli cztonkowie/cztonkinie grupy dobrze sie ze sobg czuli, wspoipraca przyniosta im satysfakcje

mozna wykorzystac ich potencjat i zaangazowanie w dalszych dziataniach.

Warunki, ktore stanowig o grupie:

->

Miedzy osobami istnieje bezposrednia interakcja (nalezy zadba¢ o poznanie sie
uczestnikdw/uczestniczek, powiedzenie o sobie kilku zdan, okreslenie swojej roli i funkcji w
grupie). Interakcje pobudzajg aktywnos¢ w grupie, pomagajg grupie w osiggnieciu celu.
Cztonkowie grupy posiadaja wspolny cel (cel powinien by¢ prosty, jasny, osiggalny w
zatozonym terminie, powinien odpowiada¢ na zdiagnozowany problem). Aby go osiggngc¢
grupa podejmuje okreslone dziatania. Im bardziej jasny cel tym bardziej zwigze on
cztonkéw/czionkinie grupy.

Istniejg normy w grupie. Normy przyczyniajg sie do osiggniecia celu, utrzymujg grupe, ich
brak powoduje jej rozpad. Na pierwszych spotkaniach nalezy zadba¢ o to, by wszyscy
cztonkowie/cztonkinie grupy wypracowali wspdlne dla wszystkich normy i zasady pracy.
Normy mogg dotyczyé wartosci, takich jak rownos¢ wszystkich czionkéw/czionkin w grupie,
dobrowolnosé, zaangazowanie, szacunek dla drugiego cztiowieka i jego odrebnosci. Wazne sg
rébwniez przez wszystkich przyjete zasady dziatania dotyczgce: organizacji dziatania
(spotkania, czas, miejsce, skupienie sie na konkretach, méwienie we wtasnym imieniu),
zaangazowania

(mozliwy podziat na role i zadania, oczekiwany poziom aktywnosci, réznicowanie zadan
i oczekiwan- poczucie kompetenc;ji) i wspotpracy (formy komunikowania sie, nie tylko podczas
spotkan, ale rowniez z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi komunikacji, np. Internet, FB).
w grupie istnieje struktura grupowa i jasny podzial zadan i odpowiedzialnosci.
Pamietajmy o tym, ze kazdy cztonek/cztonkini grupy powinni mie¢ w niej swoje miejsce, role,
zdanie. Wtedy zaangazuje sie w dziatania i nie bedzie stwarzat sytuacji konfliktowych.
Struktura grupy powinna odzwierciedla¢ specyfike i rodzaj dziatania.

Grupa pracuje w dwoéch aspektach: tresci (fakty, opinie, propozycje, materiat) oraz
procesu (odczucia, nastawienia, relacje interpersonalne, emocje, niezgodnosci). Chociaz w
przypadku grup zadaniowych/roboczych proces ma mniejszy wplyw, jednak warto o tym
wiedzie¢, bo czasami ten podwdjny aspekt pracy grup moze Wam bardzo utatwi¢ realizacje
dziatan (integracja, sympatia oséb w grupie), czasami jednak utrudni¢ (konflikty, opor,
blokowanie dziatan). W trakcie prac grupy zwracajcie uwage na aspekty procesu takie jak:
relacije miedzy poszczegdlnymi osobami, kto najczesciej méwi, kto milczy, kto z kim
rozmawia, kto przewodzi, kto sie podporzadkowuje, w jaki sposéb poszczegdlne osoby
wykorzystujg swéj wptyw na grupe, wspoétzawodnictwo, czy kazdy ma mozliwosé
wypowiedzenia sie. Jesli zadbacie rowniez o te strone pracy z grupg dziatanie grupy bedzie

efektywniejsze i wszystkim przyniesie wiecej satysfakgji.
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Opracowanie: Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, www.opus.org.pl na

podstawie materiatéw Stowarzyszenia CAL


http://www.opus.org.pl/

