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Jak sprawia¢, by instytucje kultury lepiej
odpowiadaty na potrzeby mieszkancow i
mieszkanek?

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia

Masz czasem wrazenie, ze instytucje publiczne to miejsca, ktére maja z géry narzucang oferte i
spos6b funkcjonowania? Ze jako odbiorcy i odbiorczynie ich ustug nie mamy na nie praktycznie
zadnego wpltywu? A moze pracujesz w bibliotece lub domu kultury i zastanawiasz sie, dlaczego
niewiele oséb przychodzi na organizowane przez Ciebie zajecia? Ekspertki i eksperci akcji Masz Gtos
podpowiadajg, jak mieszkancy i mieszkanki moga reformowac instytucje kultury.

Partycypacja w instytucjach - chwilowa moda czy wyrazny trend?

Ludzie coraz $mielej domagaja sie uwzgledniania swojego punktu widzenia w réznych sprawach. By¢ moze
nie wszystkie jednostkowe przypadki to potwierdzajg, ale nie bedzie przesadg stwierdzenie, ze jest to
bardziej trend, widoczny w wielu miejscach zycia spotecznego, niz sezonowa moda. Samo pojecie
~partycypacja” weszto na state do stownika 0s6b zajmujgcych sie animacja zycia spotecznego i publicznego.
Coraz wiecej jest tez przyktadéw instytucji publicznych, gtéwnie tych dziatajgcych w sferze kultury, ktére
siegaja po bardzo rézne narzedzia i techniki angazujace w réznym stopniu lokalng spoteczno$¢ we
wspottworzenie oferty czy samego sposobu funkcjonowania tych instytucji. Wydaje sie, ze w tak
réznorodnym Swiecie, w jakim przyszto nam zy¢, gdzie przeplatajg sie tak rézne style zycia i potrzeby,
trudno skutecznie realizowa¢ misje instytucji bez przyjrzenia sie blizej ludziom, ktérym instytucja ma stuzy¢.
Naszym zdaniem nie mozna ignorowaé takiego kierunku rozwoju instytucji, do czego przekonujemy
ponizej.

Kilka powodéw, dla ktérych warto otwierac€ instytucje na gtos mieszkancéw i mieszkanek

Jak wiemy, podstawowym zadaniem instytucji kultury - bo do tego rodzaju instytucji bedziemy sie tu
odnosi¢ - jest dostarczanie oferty kulturalnej mieszkancom i mieszkankom danego miasta lub gminy.
Utrzymywane z podatkéw instytucje kultury petnig wobec obywateli i obywatelek funkcje stuzebna - majg
zaspokajac ich potrzeby, powinny wiec odpowiednio dopasowywac swoje programy.



Putapka jest zaktadanie, ze potrzeby obywateli i obywatelek sg oczywiste - nalezy te potrzeby badac i
odwazy¢ sie skonfrontowa swoje zatozenia z gtosami spotecznosci lokalnej, zaprosi¢ ja do dialogu.
Oddawanie gtosu mieszkahcom i mieszkankom daje mozliwos¢ dopasowania oferty instytucji oraz
buduje poczucie wspétwitasnosci i wspétodpowiedzialnosci za jej dziatanie. Wzrost poziomu identyfikacji
z instytucjg jest jednym ze sposobéw na zwiekszenie zainteresowania ludzi tym, co dzieje sie wewnatrz niej,
a w efekcie - na wzrost poziomu zaangazowania i uczestnictwa w oferowanych zajeciach i wydarzeniach.
Dobrze rozpoznane potrzeby to wiec lepiej i efektywniej wydane pienigdze - to sie po prostu optaca!
Kolejna korzyscig z ulepszania instytucji wspélnie z mieszkaricami i mieszkankami jest pozytywny klimat,
jaki tworzy sie wokot otwartej, petnej zycia instytucji. W koncowym rozrachunku okazuje sie, ze instytucje
kultury sg juz nie tylko miejscami dostepu do kultury, ale i miejscami integracji spotecznosci i
podnoszenia jej zainteresowania sprawami lokalnymi. Wnioski te potwierdza wiele przyktadéw z
praktyki - w tym historie dziatan uczestnikéw akcji Masz Glos, opisane na stronie
http://www.maszglos.pl/o-nas/historie-sukcesu/ .

To, w jakiej formie i zakresie instytucja odda gtos mieszkaricom i mieszkankom jest decyzjg oséb nig
zarzadzajacych. Dobrze jest przyjrze¢ sie z bliska strukturze spotecznej, poziomowi zaangazowania
mieszkancéw czy sytuacji ekonomicznej. Doswiadczenia uczestnikow i uczestniczek akcji Masz Gtos
pokazuja, ze pozytywne efekty mozna osiggna¢ niezaleznie od wielko$ci czy budzetu gminy.

Jak zaczynaé?

Wiele pracownikéw i pracownic instytucji kultury, czy tez samych mieszkancéw i mieszkanek, ktérzy
korzystajg z ich ustug, od dawna juz nosi w sobie przekonanie, ze partycypacja, o jakiej mowa w pierwszej
czesci tego artykutu jest wazna i potrzebna. Pojawia sie wiec istotne pytanie - jak zacza¢ jg stosowac? Od
€zego powinno sie zacza¢ dziatania na rzecz wiekszej otwartosci instytucji kultury na gtos swoich odbiorcéow
i odbiorczyn? Pomystoéw i strategii dziatania jest wiele - ponizej przedstawiamy kilka z nich.

Czy jesteSmy gotowi i gotowe na partycypacje?

Punktem wyjscia przy planowaniu dziatan partycypacyjnych w kazdej instytucji (nie tylko instytucji kultury)
powinna by¢ dyskusja w jej zespole o sensie i celu planowanych dziata. Pozwala ona uswiadomi¢
sobie, czy zesp6t jest w stanie wzig¢ odpowiedzialno$¢ za podjecie dialogu ze swoimi odbiorcami i
odbiorczyniami. Istotg tej rozmowy powinno by¢ szukanie odpowiedzi na pytanie, na ile jesteSmy gotowi i
gotowe na tego typu dziatania i czy mamy w sobie otwarto$¢, zeby odnies¢ sie do zgtaszanych przez
mieszkancéw i mieszkanki uwag. Partycypacja zaktada bowiem dziatania opierajace sie na komunikacji
dwustronnej - z jednej strony instytucja zaprasza spoteczno$¢ do dialogu, z drugiej jest gotowa udzieli¢ im
informacji zwrotnej.

Nalezy jasno okresli¢ cel potencjalnego dziatania ze spotecznoscig- czy bedzie to rozmowa na temat
mocnych i stabych stron dziatania instytucji, wspdlne tworzenie jej strategii, czy tez wypracowanie
pomystow na nowe zajecia? W kazdym z tych przypadkdéw, zespdt instytucji powinien by¢ gotowy
odpowiedzie¢ na zgtaszane przez mieszkancow i mieszkanki postulaty i uwagi (co czasem wigze sie z
przyznaniem sie do popetnianych btedéw) i odnies$¢ sie do pojawiajacych sie pomystow, nawet jesli te sg w
danej chwili niemozliwe do zrealizowania.

Dyskusja w zespole instytucji (najlepiej calym - od 0séb zarzadzajacych po pracownikéw i pracownice
administracyjne) jest absolutnie punktem numer jeden w rozpoczynaniu dialogu z mieszkancami i
mieszkankami. Niestety, niektorzy ten krok pomijaja, co na etapie realizacji dziatan (nawet w swoim
zatozeniu partycypacyjnych) moze rodzi¢ niezrozumienie i brak akceptacji dla nich, zaréwno wsréd zespotu,
jak i mieszkaricéw i mieszkanek danej miejscowosci.

Przyjrzyj sie temu, co juz masz


http://www.maszglos.pl/o-nas/historie-sukcesu/

Kiedy jest juz zgoda wsréd pracownikdw i pracownic instytucji kultury na podjecie dziatah partycypacyjnych
i jasno okreslony ich cel, dobrze przyjrze¢ sie zasobom danej placéwki. Czy ma ona czas na podjecie
planowanych dziatan? Czy ma zespét oséb, ktére bedg mogty je koordynowac? Jesli dziatania zaktadaja
szerszy dialog ze spotecznoscig, warto w niej poszuka¢ ,sojusznikéw” i ,sojuszniczek” - kluczowych oséb,
ktére beda mogty nam poméc w organizacji catego przedsiewzigcia. Warto sie zwréci¢ po wsparcie do
lokalnych aktywistow i aktywistek, przedstawicieli i przedstawicelek organizacji pozarzagdowych, radnych,
ale tez np. najczestszych uczestnikdw i uczestniczek organizowanych przez nas zaje¢ - to moga by¢
~ambasadorowie” i ,ambasadorki” planowanego dziatania z mieszaricami i mieszkankami, ktérzy wesprg je
organizacyjnie, np. pomogg dotrzec¢ z zaproszeniem do szerszej grupy oséb.

Poszukaj wsparcia u przedstawicieli i przedstawicielek lokalnych wiadz

Préba wiaczenia lokalnych wiadz w planowane dziatania partycypacyjne jest bardzo wazna miedzy innymi
dlatego, ze jest elementem budowania porozumienia migdzy strong rzadzacych a mieszkancami i
mieszkankami. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze wiekszo$¢ instytucji kultury, jak biblioteki czy osrodki
kultury podlega wiadzy samorzadowej i jest przez nie finansowana. Moze to zawazy¢ na pdézniejszych
mozliwosciach realizacji niektérych pomystéw, ktére mogg zosta¢ zgtoszone przez mieszkancow i
mieszkanki i wymaga¢ uwzglednienia ich w budzecie gminy. Proces partycypacyjny w instytucji z udziatem
wladz moze by¢ tez dla nich bardzo korzystny wizerunkowo. Popatrz chociazby na laureatéw akcji Masz
Gtos! Ich wypowiedzi i argumenty przemawiajgce za wigczaniem mieszkancéw i mieszkanek we
wspotdecydowanie o swoim otoczeniu mozesz przekazac tez swoim wtodarzom. Nagrania z wypowiedziami
przedstawicieli i przedstawicielek organizacji i wkadz, ktére otrzymaty tegoroczng Nagrode Super Samorzad
mozesz obejrze¢ na stronie akcji: http://www.maszglos.pl/2016/06/masz-glos-tv-przedstawia-laureaci-
nagrody-opowiadaja-o-akcji/.

Ocen to, co juz realizujesz

Myslac o przysztych dziataniach instytucji z mieszkancami i mieszkankami, warto przyjrze¢ sie i ocenic to, jak
funkcjonowata do tej pory. Czy oferta kierowana do mieszkancéw i mieszkanek odpowiada na ich potrzeby?
Czy czego$ w niej brakuje? Jak oceniajg sposéb funkcjonowania instytucji - jej zesp6t, przestrzen, godziny
otwarcia? Dziataniem, ktére pomoze odpowiedzie¢ na powyzsze pytania jest diagnoza potrzeb potgczona
z oceng placéwki przez mieszkancéw. Diagnoza jest dziataniem, ktére pozwala pozna¢ otaczajgcg nas
rzeczywistos¢ i przede wszystkim - zweryfikowac nasze wtasne przekonania na jej temat. Jest to badanie
spotecznosci lokalnej, ktérego celem jest poznanie potrzeb, oczekiwan i probleméw zwigzanych z
okred$lonym zagadnieniem. Na przyklad - poznanie potrzeb oséb, ktére korzystajg z oferty lokalnej
biblioteki lub poznanie oczekiwan oséb, ktére do tej pory do niej nie przychodzity i zastanowienie sig,
dlaczego tak jest. Jest to dobry punkt wyjscia do dalszych dziatann partycypacyjnych - jesli np. w trakcie
diagnozy mieszkancy i mieszkanki nie najlepiej ocenig oferte, ktéra jest do nich skierowana, to warto
rozpoczac szersza rozmowe na ten temat, odpowiadajgc tym samym na zgtoszony przez nich deficyt.

Diagnoze potrzeb mozna prowadzi¢ na wiele sposobéw - wiekszos¢ z nich wcale nie musi by¢ praco- i
kosztochtonnych. Zeby zaangazowaé mieszkancéw i mieszkanki do wspotpracy wystarczg czasem
najprostsze rozwigzania, np. stoisko w przestrzeni publicznej, przy ktérym mieszkancy i mieszkanki moga
sie wypowiedzie¢ na okreslony temat. O wielu z nich mozecie przeczyta¢ w istniejgcych juz materiatach
Fundacji Batorego, np.

e Jak rozmawiaé z mieszkancami?

e Jak przeprowadzi¢ diagnoze spoteczng?

Zainspiruj sie i dziataj wspélnie z grupami z catej Polski!

Na koniec zapraszamy do inspirowania sie pomystami tych mieszkancéw i mieszkanek, ktorzy i ktére juz
reformujg swoje sasiedzkie instytucje kultury. Takie dziatania prowadzg miedzy innymi uczestnicy akgcji


http://www.maszglos.pl/2016/06/masz-glos-tv-przedstawia-laureaci-nagrody-opowiadaja-o-akcji/
http://www.maszglos.pl/2016/06/masz-glos-tv-przedstawia-laureaci-nagrody-opowiadaja-o-akcji/
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-rozmawiac-z-mieszkancami.pdf
http://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2012/04/Jak-przeprowadzic-diagnoze-spoleczna.pdf

Masz Gtos. Na przyktad biblioteka w Kazimierzy Wielkiej (woj. $wietokrzyskie) dzieki pracownikom i
pracownicom oraz mieszkancom i mieszkankom stata sie prawdziwie ,publiczna” - dopasowata swoja
oferte do potrzeb i pomystéw zgtoszonych w ankiecie, wpisywanych na wystawionej na szkolnym korytarzu
tablicy oraz oméwionych podczas warsztatéw przysztosciowych (wiecej). Z kolei dziataczki i dziatacze
Stowarzyszenia Zamek z Biedruska (woj. wielkopolskie) po warsztatach z sasiadami i sasiadkami
uruchomity klub osiedlowy (wiecej). Inne historie uczestnikédw i uczestniczek akcji poznasz na stronie
http://www.maszglos.pl/o-nas/historie-sukcesu/ .

*AK

Tekst powstat we wspdfpracy z Pracownig Badari i Innowadji Spofecznych Stocznia w ramach akcji Masz Gfos
prowadzonej przez Fundacje Batorego. Masz Gfos to prowadzona przez Fundacje im. Stefana Batorego akcja
wspierajgca mieszkaricéw i mieszkanki z catej Polski w dziataniu na rzecz najblizszego otoczenia, we wspéfpracy z
witadzami lokalnymi. Akcja przypomina, ze samorzgd to nie tylko wladze, lecz wszyscy mieszkaricy i mieszkanki,
wobec czego wszyscy majq prawo decydowac o tym, co dzieje sie w ich otoczeniu. Od 2002 roku udziat w akcji
wzieto ponad 1800 grup, organizadji i instytucji z prawie 1000 gmin w catej Polsce.
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