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Jak rozmawiacé z mieszkancami?

Nie wystarczy spotka¢ sie i porozmawiaé. Wazny jest rezultat rozméw — wspélne
zdefiniowanie probleméw, wypracowanie rozwigzan lub choéby podtrzymanie
motywacji u uczestnikéw spotkania, by po pierwszym bezowocnym gotowi byli przyjsé
na kolejne, z nadziejg i wolg wspétpracy. Dobra organizacja debaty nie gwarantuje

jej sukcesu (czymkolwiek by on nie byl), zta — niemal zawsze prowadzi do porazki.
Ponizej proponujemy cztery ,,sposoby na owocng dyskusje”. Od Was zalezy, ktérg
metode wybierzecie. Pamietajcie, ze musi pasowaé do problemu, ktérym sie zajmujecie,
i wyniku, jaki chcecie uzyskaé ze wspdlnej pracy z mieszkancami.

World Cafe

Jest to sposéb prowadzenia dyskusji dotyczacej waznych spraw zwigzanych z zyciem
danej spotecznosci. Celem dyskusji jest wymiana pomysléw, okreslenie potrzeb

i oczekiwan wszystkich zaangazowanych stron. Podczas World Cafe nie podejmuje sie
konkretnych decyzji, a zbiera pomysly. Mozecie przeprowadzié World Cafe, np. chcac
zebraé pomysly na funkcjonowanie domu kultury czy propozycje dziatarh samorzadu
szkolnego, okresli¢ sposoby rozwiazywania probleméw oséb bezrobotnych, aktywizacji
niepracujacych kobiet czy poprawy bezpieczenstwa w obrebie osiedla lub dzielnicy.
Jest to metoda, ktéra pomaga zebraé grupe oséb zaangazowanych w dang sprawe

oraz wzbudzi¢ zainteresowanie tematem.

Organizujemy World Cafe

1. World Cafe powinno odbywa¢é sie w kawiarni lub w innym miejscu, gdzie zostanie
stworzona ,,kawiarniana atmosfera” (dostep do napojoéw, krzesta ustawione dookota
stolikéw, luzna atmosfera).

2. Dyskusja toczy sie wokét jednego szerokiego tematu (problemu), np. poprawa
bezpieczenstwa w gminie, a uczestnicy siedzg przy kilku stolikach. Przy
kazdym z nich omawiany jest jeden aspekt szerszego tematu — w tym przypadku
np. bezpieczna droga do szkoty, skutecznosé dzialan policji, rola mieszkancéw
w utrzymywaniu bezpieczenstwa w gminie. Dyskusja przy kazdym stoliku jest
moderowana, a jej temat nie zmienia sie. To Wy musicie okreéli¢ gléwny temat
spotkania i liczbe stolik6w dyskusyjnych oraz ich tematy szczegélowe.

3. Do World Cafe zapraszamy tyle oséb, by przy kazdym stoliku dyskutowato od 6 do
10 uczestnikéw. Pamietajcie, aby zaprosié troche wiecej oséb, moze zdarzy¢ sie, ze
ktos nie przyjdzie. Uczestnikéw dzielimy na kilkuosobowe grupy, a kazdg z nich
przydzielamy do wybranego stolika dyskusyjnego. Mozna to zrobié, dajac kazdej
wchodzacej osobie losowo wybrany numerek stolika.

4. Dyskusje przy kazdym stoliku prowadzi moderator. Wprowadza uczestnikéow
w temat dyskus;ji, notuje to, co méwig itp.

5. Dyskusja przy kazdym stoliku trwa okolo 20-25 minut. Po uplywie okreslonego
czasu grupy przesiadajg sie tak, aby kazdy uczestnik zasiadl przy kazdym stole
dyskusyjnym. Najlepiej, jezeli dwie pierwsze rundy dyskusji trwajg dluzej, a kolejne
coraz krécej (np. 25, 20, 15, 10 i 8 minut). Moderator zostaje przy swoim stoliku.

6. Dyskusje rozpoczyna gospodarz, ktéry przypomina cel spotkania i wyja$nia reguty.
On tez pilnuje czasu i kieruje rotacjg grup przy poszczegélnych stolikach. Uwaga:
warto zawczasu ustali¢ z moderatorami diugo$é trwania kolejnych rund i kierunek
zmiany stolikéw.



7. Rolg moderatora (zwigzanego ze stolikiem) jest wprowadzenie dyskutantéw
w problem, streszczenie tego, co powiedzialy przy danym stoliku wszystkie
wczedniejsze grupy i motywacja uczestnikéw do dalszej dyskusji.

8. Uczestnik6w mozna zachecaé do zapisywania badz rysowania swoich pomystéw
(na papierowych obrusach lub kartkach ,,przypisanych” do stolika), aby nastepne
grupy mogly sie do tych notatek odwotywaé. Moze to réwniez robié¢ sam
moderator danego stolika.

9. Na zakonczenie spotkania, gdy wszystkie grupy dyskusyjne uczestniczyty
w dyskusjach przy wszystkich stolikach, kazdy moderator prezentuje szczegétowy
temat stolika i to, co wypracowali uczestnicy.

10. Czas trwania World Cafe zalezy od liczby stolikéw dyskusyjnych, zazwyczaj
dyskusja z podsumowaniem wynikéw trwa okoto dwéch godzin.

11. Wypracowane pomysly nalezy podsumowagé, spisa¢ w jednym dokumencie
i wykorzystywaé jako punkt wyjscia do dalszych dziatan.

12. Po spotkaniu o jego efektach nalezy poinformowaé uczestnikow oraz pozostatych
mieszkancéw. Warto tez opublikowaé wyniki, a takze na biezgco informowaé
lokalng spoteczno$é, jak wykorzystywane sg pomysty zebrane podczas World Cafe.

uwaGa: Organizujgc World Cafe, pamietajcie o niezbednym wyposazeniu oraz logistyce.
Zapewnijcie moderatorom i uczestnikom kartki, flamastry, materiaty do zapisywania
pomystéw. Bardzo wazna jest dobra organizacja spotkania. Musicie zapewnié miejsce,
ktére da sie odpowiednio zaaranzowaé (ustawié¢ osobne stoliki dla kazdej grupy)

i stworzy¢ przyjazng atmosfere. Moze to by¢ kawiarnia, ktérg wlasciciel zarezerwuje
na czas trwania spotkania, lub sala w o$§rodku kultury czy urzedzie gminy, szkole

czy budynku strazy pozarnej. Pamietajcie tez o poczestunku dla uczestnikéw (kawa,
herbata, ciastka).

Sad obywatelski

Metoda ta pozwala na wypracowanie opinii spolecznosci lokalnej w skomplikowanej,
a nawet kontrowersyjnej sprawie. Dziala na zasadach podobnych do prawdziwego
sadu. Nad danym problemem pracuje grupa mieszkancow, ktéra nie jest bezposrednio
zaangazowana w problem. Ma ona rozstrzygngé sprawe na podstawie dostarczonych
informacji i rozmoéw z ekspertami.

/Zwotujemy sad obywatelski

1. Organizujac sad obywatelski, musicie zaangazowaé okoto 25-30 oséb, ktére bedg
pelnily rézne funkcje: juroréw (sedziéw) oraz Swiadkéw—ekspertéw. Dodatkowo
warto zaprosi¢ takze mieszkancéw, ktérzy bedg obserwowali obrady.

2. Jurorzy (sedziowie) to grupa 12-16 osdb, ktére beda podejmowaly ostateczng
decyzje, co$ w rodzaju lawy przysiegltych. W tej grupie powinny sie znalezé osoby
w réznym wieku i réznej plei, reprezentujace rézne grupy i Srodowiska w gminie.
Nabér do objecia funkeji juroréw powinien byé otwarty (kazdy moze sie zglosié),
ale powinniémy mie¢ nad nim kontrole i dbaé¢ o zachowanie réznorodno$ci grupy.
Mozemy tez sami zaprosié¢ kilka wybranych oséb. Pamietajcie, ze jurorzy to nie
eksperci w danym temacie.

3. Kolejna grupa to $wiadkowie (eksperci): mogg to by¢ urzednicy, przedstawiciele
organizacji pozarzgdowej zajmujgcej sie danym problemem, czasami nawet osoba
spoza gminy, a dysponujgca jakas szczegdlna wiedzg. Liczba ekspertéw nie jest
ograniczona — im wiecej réznych gloséw, tym lepiej dla obrad sadu. Eksperci muszg
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by¢ dobrani odpowiednio do tematu (muszg sie na nim znaé¢, umieé podjaé decyzje
i odwolywacé sie bezposrednio do problemu).

4. W obradach sagdu moga uczestniczy¢ takze obserwatorzy — mieszkancy, ktérzy
nie majg wyznaczonej roli. Liczba obserwatoréw nie jest limitowana.

5. Do zwolania sgdu potrzebujemy réwniez moderatora, ktéry pokieruje calym
procesem.

6. Gdy zbierzecie juz wszystkie osoby, mozecie rozpoczgé obrady. Na poczatku
jurorzy (sedziowie) zapoznajg sie z materialami opisujgcymi dyskutowany problem
i sposoby jego rozwiagzania. Jest to doskonata okazja do wykorzystania wynikéw
z przeprowadzonej wezesniej diagnozy spolecznej. Obrady juroréw mogg zostaé
poprzedzone debatg z mieszkancami obserwujacymi wydarzenie, ktérzy rowniez
mogg by¢ wzywani na Swiadkéw.

7. Proces trwa na ogél 2-4 dni (niekoniecznie jeden po drugim). W pierwszym
okresie jurorzy zapoznajg sie z materiatami oraz wysluchujg stron, p6zniej pracujg
nad sformulowaniem rekomendacji. Jurorzy nie musza dazy¢ do formalnego
konsensusu, ale moze dochodzié¢ do zblizania pogladéw.

8. Decyzja juroréw moze stanowié¢ glos doradczy w procesie decyzyjnym, gdy wtadze
gminy musza rozstrzygnaé jakas$ kwestie szczegolnie kontrowersyjna, a nawet
wywolujaca konflikt w danej spolecznosei.

UWAGA: W lokalu, gdzie odbedzie sie sad, nalezy ustawi¢ stoty tak jak w prawdziwej
sali sgdowej: osobna ,,loza” dla juroréw, osobne miejsce dla sktadania zeznan przez
ekspertéw i ,,fawy” dla obserwatoréw. Pamietajcie o rejestrowaniu przebiegu obrad:
nagrywaniu na dyktafon, filmowaniu badz robieniu na biezgco notatek (warto
wyznaczy¢ protokolanta).

Warsztaty przysztosciowe

Technika pozwala na wypracowanie wspélne wizji wraz z ogélnym planem dziatan
w okres§lonym obszarze. Temat warsztatéw musi byé szeroki, np. rozwdéj kultury

w gminie, poprawa bezpieczenstwa, wspélpraca urzedu gminy z organizacjami
pozarzgdowymi.

Montujemy warsztaty przysztoSciowe

1. W trakcie warsztatéw uczestnicy pracujg w grupach, kazda nad innym tematem
zwigzanym z og6lnym problemem warsztatéw przyszto$ciowych. To od Was nalezy
okreslenie tematu warsztatéw i poszczegélnych grup dyskusyjnych.

2. Na warsztaty zapro$cie 25-30 0s6b z r6znych §rodowisk i grup spolecznych:
mieszkancéw, urzednikow, ekspertéw, lokalnych przedsiebiorcéw czy
przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

3. Do Was nalezy podziat uczestnikéw na grupy. W grupie dyskusyjnej nie powinno
by¢ wiecej niz 8-10 0séb, kazda powinna by¢ zréznicowana, m.in. zlozona z oséb
o r6znych pogladach. Musicie réwniez okresli¢ tematy, ktére podejma poszczegdlne
grupy.

4. Warsztaty przyszlo$ciowe trwaja od kilku godzin do 2 dni w zaleznosci od
zlozonos$ci problemu. Zaplanujcie czas tak, aby zrealizowaé¢ wszystkie fazy
warsztatow.

5. Potrzebujecie 0s6b, ktére poprowadzg warsztaty. Powinno by¢ ich tyle, ile grup.
Dobrze, jezeli moderatoréw dobierzemy do grup tematycznych, np. moderatorem
podgrupy zajmujgcej sie sprawami nauczania moze byé nauczyciel, a kultury
fizycznej — lider miejscowego klubu sportowego.



Warsztaty przyszto$ciowe sktadajg sie z czterech faz. Kazda grupa pracuje wedtug tego

samego schematu, dyskusje w kazdej grupie prowadzi inny moderator.

1.

Faza przvcoTowawcza: Uczestnicy warsztatéw przedstawiajg sie i poznajg ogélne
reguly spotkania. Zostaje nakre$lony temat warsztatéw.

Faza kryTykr: Uczestnicy poszukujg negatywnych cech podjetego problemu,
stabych stron i probleméw, ktére nalezy rozwigzaé, a takze krytykuja dotychczas
podjete dziatania. Efekty dyskusji sg szczegélowo zapisywane.

Faza uropm: Uczestnicy prébujg znalezé idealne rozwigzanie dla wszystkich
probleméw postawionych w fazie krytyki, prébujg odpowiedzie¢ na wszystkie
okreslone potrzeby i zidentyfikowane problemy. Wazne, aby uczestnicy nie
nakladali dla swoich rozwiagzan zadnych ograniczen, ktére uniemozliwialyby ich
realizacje.

Faza reaL1zacit: Wizje stworzone w poprzedniej fazie warsztatu zostajg przetozone
przez uczestnikéw na konkretne i realistyczne plany dziatania. Rozwigzania
powinny opiera¢ sie na dostepnych dla danej spolecznosci zasobach oraz okreslaé,
kto i w jaki spos6b powinien je realizowad.

Otwarta przestrzen

Metoda ta sprawdza sie w dyskusji nad szerokim i ogélnym tematem. Spotkania

organizowane sg wokét jakiegos wiodacego tematu, ale jest to jedyna kwestia ustalana

przed spotkaniem. Reszta zalezy od samych uczestnikéw.

Otwarta przestrzen jest formg uporzgdkowanej debaty, ktéra toczy sie wokot
gléwnego tematu. Moze wziaé¢ w niej udzial kazdy — od kilkunastu os6b do nawet
kilku tysiecy.

Wybierzcie taki temat, ktéry zaangazuje uczestnikéw. Zadbajcie, aby na spotkanie
przyszli lokalni liderzy, ktérzy dziataja w danej sprawie — wokét nich stworzg sie
grupy dyskusyjne.

Debata w postaci otwartej przestrzeni opiera sie wlaénie na spontanicznie
powstajacych grupach dyskusyjnych, ktére powotuja i wspoéttworzg uczestnicy
debaty, jednoczes$nie sami okreslajgc temat rozmowy.

Otwarta przestrzen nie potrzebuje moderatora, ale osoby, ktéra wyjasni zasady
spotkania i jako pierwsza stworzy wtasng grupe.

Punktem wyjscia do dyskus;ji jest wybranie zagadnien, watkéw rozmowy
dotyczacych podjetego ogdlnego tematu. Pozwélcie uczestnikom, aby to oni je
zglaszali. Na poczatku by¢ moze trzeba bedzie ich o§mieli¢ bgdZ podsunaé jakis
pomyst.

Uczestnicy pracujg w grupach przez okoto 1 do 1,5 godziny, wyniki dyskusji spisuja,
a podsumowanie takie udostepniajg do wgladu wszystkim zainteresowanym. Kazda
osoba z grupy ma mozliwo$¢ jej opuszczenia i przej$cia do innej. Sygnalizuje to
tupaniem.

Uczestnicy w poszczegdlnych grupach dyskusyjnych planujg konkretne dziatania
dla dyskutowanego przez siebie zagadnienia. Jednoczes$nie grupa dyskusyjna
tworzy nieformalng grupe dzialania, zobowigzujac sie do podjecia realizacji czeSci
swoich zalozen, przekazania ich decydentom i monitoringu sprawy.

UWAGA: Pamietajcie, aby stworzy¢ sprzyjajacg atmosfere: umozliwié rozmowe

w mniejszych grupach, zapewnié¢ uczestnikom dostep do napojéw i drobnych

przekasek. Warto tez zadbaé o materialy pomocnicze: kartki, pisaki, flipchart itp.

Otwarta przestrzen
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Etap rozmoéw z mieszkancami jest momentem, kiedy pracujecie z zaangazowang
grupg oséb, znajacy sie na poruszanym przez Was problemie. Czesto sg to osoby, ktére
wlaczyly sie w Wasze dzialania juz na etapie diagnozy spotecznej. Warto wykorzystaé
ich potencjat i znalezé dla nich miejsce w dzialaniach, ktére bedziecie realizowali.
Pamietajcie, ze to wla$nie wdrozenie wypracowanych podczas pracy z mieszkancami
pomystéw i propozycji rozwigzan gwarantuje powodzenie i wiekszg akceptacje dla
Waszych dziatan.

Tekst zostal przygotowany we wspoétpracy z Pracownig Zréwnowazonego Rozwoju
(http://pzr.org.pl)).






Masz
GlIQs

Akcja Masz Gtos to ogolnopolska inicjatywa, ktora wspiera
mieszkancow w dziataniach na rzecz ich najblizszego otoczenia.

0d 2002 roku pomagamy osobom z catej Polski wprowadzac¢ zmiany,
wspotpracowac z wtadzami i angazowac innych do dziatania.

Udowadniamy, ze wszyscy mozemy mie¢ wptyw na to,
co dzieje sie na naszym podworku, w gminie i powiecie.

Jezeli masz pomyst na zmianeg, chcesz dziata¢ i mie¢ wptyw
na zycie Twojej lokalnej spotecznosci, dotacz do akcjil

Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.maszglos.pl

oraz na naszym profilu na Facebooku
www.facebook.com/maszglos.

Skontaktuj sie z nami:
Fundacja im. Stefana Batorego
tel. 22 536 02 62
maszglos@batory.org.pl

Organizator
akcji Masz Gtos
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