Scenariusz dziatania Otwarte instytucje

Czy macie czasem wrazenie, ze instytucje publiczne to miejsca, ktére majg narzucang oferte i sposéb
funkcjonowania? Ze jako odbiorcy ich ustug nie macie na nie praktycznie zadnego wptywu? Nie musi tak
by¢! Czas, aby instytucje publiczne otwieraly sie na gtos oséb, ktére korzystajg (lub chciatyby
korzystac) z ich oferty i dostosowywaty sie do ich potrzeb. Zaangazujcie sie w przeprowadzenie diagnozy
funkcjonowania wybranej instytucji publicznej i wspoélnie z mieszki mieszkankami wypracujcie propozycje
zmian!

Krok 1. Okreslcie problem

Pierwszym zadaniem bedzie okreslenie problemu, jego przyczyn i oddziatywania na otoczenie. To bardzo
wazne, byscie materiatu do pracy nie szukali tylko na wiasnym podwérku i tylko wsrdéd swojego znajomego
grona. Rozejrzyjcie sie dookota, poczytajcie lokalng prase, fora internetowe, porozmawiajcie z sasiadami.
Zainspirowa¢ Was mogg na przyktad: dyskusje nad nieprzyjaznymi programami instytucji publicznych,
niedostosowanymi do potrzeb godzinami pracy urzedéw czy brakiem zasad dialogu z wiadzami w waznych
sprawach dotyczacych najblizszej okolicy. Wazne, zeby sprawa byta konkretna i namacalna, dotyczyta wielu
0s0b i aby wptyw na jej przebieg miat Wasz lokalny samorzad (powiat, gmina, dzielnica, osiedle).

Krok 2. Zaproscie do wspétpracy szerokie grono ludzi

Kolejnym etapem jest nawigzanie kontaktow z lokalng spotecznoscig, mediami - czyli wszystkimi grupami,
ktére powinny zaangazowac sie w dziatanie. Wazne, by z zaproszeniem dotrze¢ do jak najszerszej liczby
os6b. Im wieksza ré6znorodnos¢ grupy zaangazowanej w dziatanie, tym wiecej gtosow w dyskusiji i lepsze,
bardziej realne rezultaty.

Zorganizujcie spotkanie, na ktérym opowiecie o Waszych planach i zaprosicie do wiaczenia sie w prace
grupy roboczej.

Przed spotkaniem okreslcie grupy mieszkancow, ktére korzystajg z ustug tej instytucji (np. mtodziez, osoby
starsze, rodzice z matymi dzie¢mi) i zadbajcie o to, zeby z informacjg o spotkaniu dotrze¢ do kazdej z tych
grup. Krok 3. Nawiazcie wspétprace z instytucjg publiczng i lokalnymi wtadzami

Wybierzcie instytucje publiczng, ktéra Waszym zdaniem ma wptyw na rozwigzanie zidentyfikowanego przez
Was problemu i wspoélnie z grupg roboczg przeprowadzcie ocene jej sposobu funkcjonowania i oferty oraz
zaproponujcie rozwigzania, ktére mogg je ulepszad. Taka instytucjg moze by¢ np.

osrodek/dom/centrum kultury

biblioteka

osrodek sportu

e muzeum (bedgce instytucjg samorzadowa)

Swietlica (bedaca jednostkg samorzadowg)

Umoéwecie sie na spotkanie z przedstawicielem tej instytucji (najlepiej z osobg zarzgdzajaca lub jego/jej
zastepca).
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Na spotkaniu:
e opowiedzcie o udziale w ogdlnopolskiej akcji “Masz Gtos

e zaproscie instytucje do wspotpracy, polegajacej na aktywnym jej udziale zaréwno w dalszym
przeprowadzeniu oceny funkcjonowania/oferty, jak i w szukaniu rozwigzan na jej ulepszenie.
Wspétpraca moze polegac tez np. na udostepnianiu przestrzeni na konsultacje z mieszkancami
w ramach akgji, zamieszczaniu ogtoszen o akcji na stronie internetowej i w budynku instytucji,
udziale przedstawicieli instytucji w pracach grupy robocze;j.

e opowiedzcie o korzysciach, jakie instytucja bedzie miata ze wspotpracy przy realizacji zadania, np.
otrzyma dokument z wynikami oceny jej oferty i pomystami mieszkancéw na ulepszenia i zmiany,
bedzie postrzegana przez mieszkancéw jako instytucja otwarta na ich gtos, by¢ moze przyciggnie
przez to do siebie nowe osoby.

Pamietajcie, zeby wyjasni¢, ze Wasze dziatanie nie stuzy wytykaniu btedéw, ale szukaniu dobrych rozwigzan
i pomystéw na ulepszenia. Zapytajcie, czy istniejg obszary, zbadaniem ktérych instytucja jest szczegélnie
zainteresowana. Moze podczas realizacji zadania bedziecie wspélnie potrafili odpowiedzie¢ na jej potrzeby?
Przyktadowe pytania, na ktére odpowiedzi moglibyscie szukac to:

Jak mieszkancy oceniajg aktualng oferte instytucji?

Czy jest co$, czego w ofercie instytucji brakuje?

Jak mieszkancy oceniajg sposéb funkcjonowania instytucji (jej pracownikéw, godziny
otwarcia itp.)?

Jak mieszkancy oceniajg siedzibe instytucji (jej czystos$¢, przyjaznosé, dostosowanie do
potrzeb réznych grup, np. oséb starszych, niepetnosprawnych itp.)?

Upewnijcie sie, czy przedstawiciele instytucji byliby zainteresowani wdrozeniem chocby jednego
z pomystéw mieszkancéw na zmiane. Dowiedzcie sie/upewnijcie, czy przedstawiciele lokalnej wtadzy sg
otwarci na wspotprace w trakcie realizacji Waszych dziatan. Umoéwcie sie na spotkanie
z burmistrzem/wéjtem lub z osobg przez niego wyznaczong i opowiedzcie o pomysle, jaki chcielibyscie
wdrozy¢. Na spotkanie zaproscie tez przedstawiciela wybranej instytucji. Wigczenie wiadz w dziatanie jest
bardzo wazne miedzy innymi dlatego, ze jest elementem budowania porozumienia miedzy strong
rzgdzacych a mieszkancami oraz dlatego, ze wiekszos¢ instytucji, z ktérymi mozesz pracowac przy okazji
zadania podlega wtadzy samorzadowej i jest przez nie finansowana, a realizacja niektérych pomystow
zaproponowanych w wyniku Waszej pracy moze wymagac uwzglednienia ich w budzecie gminy.

Krok 4. Zorganizujcie spotkanie otwarte

Zaproscie przedstawiciela instytucji oraz przedstawiciela wiadz lokalnych na pierwsze spotkanie
otwarte. Najlepiej bylo by, gdyby spotkanie udato sie zorganizowaé¢ w siedzibie danej instytucji - to
dodatkowo uwiarygodnitoby cate przedsiewziecie w oczach mieszkancéw.

Dla zebranych przygotujcie materiaty dotyczgce realizowanych przez Was dziatan. W trakcie spotkania
opowiedzcie o akcji “Masz Glos”, zarezerwujcie czas na wystgpienie przedstawiciela witadz oraz
przedstawiciela instytucji publicznej na temat tego, dlaczego zdecydowat sie na wspotprace. Pamietajcie
takze o stworzeniu przestrzeni i pozostawieniu czasu na pytania oraz wnioski zgtoszone przez
mieszkancéw.
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Krok 5. Dowiedzcie sie, co o wybranych aspektach funkcjonowania instytucji mysla mieszkancy
i jakie maja pomysty na zmiany i ulepszenia

Opinie mieszkancoéw dotyczgce oferty instytucji i sposobu jej funkcjonowania mozecie zebraé przy pomocy
kwestionariusza. Zastanowcie sie, kto przychodzi do danej instytucji (jakie grupy mieszkancéw, w jakim
wieku, czy raczej mezczyzni, czy kobiety), a kogo tam brakuje.

Zastanowcie sie, jak najskuteczniej dotrze¢ do zidentyfikowanych grup odbiorcéw, gdzie mozna ich
spotkac? Podzielcie sie z innymi cztonkami grupy roboczej kwestionariuszami, ustalcie kto z Was dotrze do
konkretnych grup odbiorcéw. Sprébujcie dotrze¢ do kilku oséb z kazdej grupy - zaréwno tych, ktorzy
korzystajg z oferty wybranej instytucji, jak i tych, ktérzy do niej nie chodzg. Warto pozna¢ obydwa punkty
widzenia. Wybierzcie po kilka “profili” takich oséb (np. kobieta z matym dzieckiem, osoba starsza)
i sprobujcie do nich dotrzec i zadac¢ pytania z kwestionariusza.

Mozecie przygotowac dwie jego wersje - dla tych, ktérzy korzystajg z oferty instytucji i dla tych, ktérzy tam
nie chodza. Z osobami korzystajgcymi z oferty danej instytucji bedzie najtatwiej rozmawiac¢ w jej budynku,
natomiast tych, ktérzy nie chodzg sprébujcie poszukac¢ w réznych innych rejonach miasta, np. w parkach,
na rynku czy w galerii handlowej. Duzg zaletg tej metody jest to, ze dzieki cztonkom grupy roboczej mozna
z kwestionariuszem dotrze¢ do oséb, ktére do danej instytucji nie przychodzg i poznac¢ ich motywacje.

Pamietajcie, aby uwzgledni¢ takze opinie mieszkahcOow zebrane podczas spotkan otwartych i innych
spotkan z mieszkancami.

Krok 6. Opracujcie zebrane opinie i przekazcie przedstawicielowi danej instytucji

Zebrane opinie na temat funkcjonowania instytucji, jej problemoéw, brakéw, ale tez pomystéw na jej
ulepszenie warto pogrupowac, podsumowac i zebra¢ w jednym dokumencie. Podzielcie sie pracg w ramach
Waszej grupy roboczej.

Odpowiedzi Waszych respondentéw uzyskane w trakcie spotkania, podczas wypetniania kwestionariusza,
czy za pomocg innej metody diagnozy lokalnej pogrupujcie wedtug tematéw, ktorych dotyczg (przestrzen
instytucji, oferta, sposéb funkcjonowania), wskazujgc przy tym na te odpowiedzi, ktére pojawiaty sie
najczesciej. Warto przy tym pamieta¢, zeby osobno zebrac opinie dotyczace oceny instytucji, a osobno
pomysty na ulepszenie jej dziatania. Opracujcie jasne i czytelne podsumowanie i spiszcie je w formie
jednego dokumentu. Mozecie przygotowac tez prezentacje.

Dokument/prezentacje przeslijcie przedstawicielowi instytucji oraz przedstawicielowi lokalnych witadz
obecnemu na pierwszym spotkaniu. Poproscie przedstawiciela instytucji o przyjrzenie sie w szczegdlnosci
zawartym w nim pomystom, pod katem tego, ktére z nich mozna by faktycznie zrealizowa¢ (zwr6¢ uwage
m.in. na to, czy w biezgcym budzecie instytucji znajdg sie pienigdze na realizacje pomystéw; jezeli nie - to
czy jest mozliwos¢ zapewnienia srodkéw na jego realizacje w przysztym budzecie, czy w zasobach instytucji
jest ktos, kto moégtby sie zajg¢ jego wdrozeniem oraz czy instytucja dysponuje odpowiednim
sprzetem/przestrzenig do jego realizacji). Zaproscie przedstawiciela instytucji oraz przedstawiciela wtadz
lokalnych na spotkanie podsumowujgce diagnoze.

Krok 7. Zorganizujcie spotkanie dla mieszkancéw, na ktérym przedstawicie wyniki diagnozy oraz
uszczegobtowicie mozliwe do zrealizowania pomysty

Spotkanie bedzie okazjg do przekazania informacji zwrotnej o tym, co wynikto z przeprowadzonej oceny
instytucji oraz jakie w jej trakcie pojawity sie pomysty na ulepszenie jej dziatania. Warto zadbac o to, zeby
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w spotkaniu wzigt udziat przedstawiciel instytucji, najlepiej osoba, do ktdrej wczesniej zostato przestane
podsumowanie oceny i ktéra potrafi wskaza¢ pomysty mozliwe do realizacji. Postarajcie sie tez zaprosi¢ na
spotkanie przedstawiciela lokalnych wtadz, ktdry jeszcze raz bedzie miat okazje zapoznac sie z wynikami
Waszej pracy oraz z nowymi formami komunikowania sie z mieszkahcami, ktére wykorzystywaliscie
w trakcie Waszych dziatan.

Podczas spotkania zajmijcie sie pomystami wskazanymi przez przedstawiciela instytucji jako te mozliwe do
zrealizowania. Zastanowcie sie, ktére z nich warto zrealizowa¢ w pierwszej kolejnosci, a z realizacjg ktorych
mozna troche poczekac. Pomyslicie, kto mogtby wigczy¢ sie w realizacje pomystu i kto moégtby byc
odpowiedzialny za jego wdrozenie. Mozecie tez wstepnie oszacowac, jakie bedg sie z tym wigzaty koszty
oraz ewentualnie, jakie zasoby beda konieczne (np. sprzet, ludzie). Jesli jaki§ pomyst na usprawnienie nie
jest w tym momencie mozliwy do realizacji, pomyslcie, czym mozna by go zastapic.

Uszczegotowienie pomystow uznanych wczesniej przez instytucje za mozliwe do realizacji warto spisac
w formie planu dziatania po to, aby tatwiej byto sta¢ na strazy ich wdrazania.

Krok 8. Sprawdzajcie, czy zebrane rekomendacje/pomysty sg wdrazane

Wybierzcie sposrdd cztonkéw grupy roboczej osobe lub osoby, ktére beda co jakis czas sprawdzac, czy
rekomendowane przez mieszkahcéw zmiany s3 wprowadzane w czasie, ktéry zostat wstepnie na to
zaplanowany podczas ostatniego spotkania. Jesli tak nie jest, warto uméwi¢ sie na spotkanie
z przedstawicielem instytucji, przypomnie¢ o rekomendacjach i porozmawiac o przeszkodach we wdrazaniu
wypracowanych pomystéw w zycie. Postarajcie sie, zeby informacja o kazdej pozytywnej zmianie dotarta do
mieszkancow!

Krok 9. Opiszcie dziatania, ktére zrealizowaliscie i przekazcie opis przedstawicielowi instytucji i wtadz
lokalnych jako przyktad “dobrej praktyki”

Zachecaijcie ich do przekazywania go dalej i wykorzystywania w innych instytucjach o podobnym profilu.
Krok 10. Informujcie o swoich dziataniach

Ustalcie z przedstawicielem instytucji, czy wypracowane pomysty mieszkancéw mogg by¢ wytozone lub
wywieszone w jej siedzibie, aby kazdy maégt sie z nimi zapozna¢. Warto tez opublikowaé podsumowanie
diagnozy na stronie internetowej instytucji, lokalnych organizacji pozarzadowych, poinformowac o akgcji
lokalne media - tak, aby jak najwiecej mieszkanncéow dowiedziato sie o przedsiewzieciu i “otwieraniu” sie

instytucji na gtos mieszkancow.

Sami badzcie otwarci - zat6zcie strone internetowa, bloga, informujcie media, rozmawiajcie o dziataniach,
badzZcie w statym kontakcie z mieszkaricami/mieszkankami.

Potrzebujecie pomocy?

Skontaktujcie sie z Waszym regionalnym koordynatorem lub koordynatorka.
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