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Co nazywamy diagnoza?

Diagnoza lokalna jest procesem polegajgcym na poznawaniu
okreslonego tematycznie lub geograficznie obszaru. Moze to bycC jakas
konkretna grupa mieszkancow danego terenu lub na przyktad
konkretne miejsce, teren po dawnej fabryce lub dzielnica miasta.

Celem diagnozy jest poznanie potrzeb, oczekiwan i probleméw
zwigzanych z okreslonym zagadnieniem.



Po co nam diagnoza lokalna

Zanim zbudujemy wymarzony dom...




Po co nam diagnoza lokalna

Rzetelnie i odpowiednio wczesnie zrobiona diagnoza:
* Pozwala unikng¢ btedow

» Oszczedza czas, bo pozwala lepiej dopasowac i efektywniegj
nakierowac nasze dziatania

» Oszczedza inne zasoby, bo pozwala dostrzec sprzymierzencow w
dziataniu wystarczajgco wczesnie by ich pozyskac i zrobi€ cos
wspolnie

« Uwiarygodnia cie przed innymi lokalnymi graczami, ktorzy
interesujg sie twojg praca

 Utatwia budowanie relacji z tymi, ktoérych pytamy o opinie



Najczestsze biedy wynikajace z braku diagnozy
* Nieznajomosc¢ prawdziwych potrzeb adresatow naszych dziatan

* Niewtasciwe okreslenie kompetencji potencjalnych uczestnikow

« Zignorowanie barier, ktore wystepujg w srodowisku lokalnym

* Niewykorzystanie istotnych zasobdw srodowiska

 Dublowanie dziatan



Planowanie diaghozy

1. Wyznaczenie obszaru zainteresowania

2. Stworzenie listy zagadnien potrzebnych do stworzenia diagnozy
3. Okreslenie zrodet wiedz

4. Okreslenie metod pozyskiwania informacji

5. Opracowania wynikow

6. Prezentacja wynikow

Tworzac plan diagnozy pamietajmy, ze dysponujemy okreslonymi
zasobami i mamy okreslona iloS¢ czasu na jej przeprowadzenie.



Planowanie diagnozy

Diagnoze lokalng zaczynamy od wyznaczenia obszaru naszego
zainteresowania. Mozemy przyktadowo sprobowac dowiedziec sie jak
najwiecej o funkcjonowaniu rady seniorow w naszej gminie.




Planowanie diagnozy — mapa zagadnien

Zrobienie wyczerpujgcej listy zagadnien, ktorych poznanie
bedzie potrzebne do zrobienia naszej diagnozy jest zadaniem
bardzo wymagajgcym.

Narysowanie takiej ,mapy zagadnien” na duzej kartce mozne
nam bardzo utatwi¢ wyobrazenie sobie tego, co musimy zrobic i
pomoze, by o niczym nie zapomnieC. Rysunek w formie mapy
utatwia uporzgdkowanie tematu. Stworzenie rysunku pozwala
zobaczycC nieoczywiste powigzania i relacje miedzy elementami.

Takg mape mozemy na poszczegodlnych etapach diagnozy
zmieniac, dopisywac watki, ktore odkryjemy w trakcie, skreslac
rzeczy, ktore okazaty sie nieistotne. Mapa bedzie nam rowniez
bardzo przydatna przy pisaniu podsumowania naszej diagnozy |
raportu. Czyli, nie bojmy sie rysowania!



Mapa zagadnien — rady senioréow w wojewodztwie slgskim

Organizacja RS
- dtugos¢ kadenc;ji

- podziat na komisje

- ilos¢ i sktad cztonkow
- czestotliwos¢

Promocja RS
- informacje na

odbywania posiedzen stronach WWW urzedu
- Sposob odwotywania - informacje w mediach
cztonkow lokalnych

- materiaty drukowane
- uczestnictwo w
imprezach gminnych




Planowanie diagnozy — zrodia wiedzy

Tworzgc mape zagadnien zastanawiamy sie, gdzie mozemy szukac
interesujgcych nas informacji. Planujac diagnoze trzeba pamietac o:

- podmiotach, ktérych dotyczy diagnoza (jesli prowadzimy diagnoze
mtodziezy, rozmawiajmy z sabg mfodziezg!)

- podmiotach, ktoére funkcjonujg na obszarze objetym diagnozg lub
dziatajg na rzecz diagnozowanej grupy (lub we wspotpracy z nig)

- decydentach

Ale takze:

- nie bojmy sie szukac niestandardowych zrodet informaciji (np.
dozorca, wtasciciel psa, sprzedawca w sklepie z warzywami, barman)



Planowanie diagnozy — zrodia wiedzy

- przedstawiciele RS

- radni Rady Gminy

- opiekun RS ze strony urzedu

- protokoty ze spotkan RS

- strona internetowe urzedu gminy

- gazeta samorzgdowa

- sala, w ktérej odbywajg sie posiedzenia i dyzury RS



Planowanie diagnozy — zrodia wiedzy

UWAGA:

Jesli prowadzimy diagnoze szerokiej grupy (np. seniorzy, mtodziez,
mieszkancy osiedla) nalezy pamietac, ze wewnetrznie bardzo sie rozni
| sprobowac tak zaplanowac¢ nasze badanie, by to uchwycic.



Metody pozyskiwania danych

Poszczegolne zrodta informacji potrzebujg odrebnych
metod, ktore pozwolg na wiasciwe zebranie informaciji. Te
metody dzielg sie na trzy gtbwne kategorie:

1. Dane zastane

2. Metody ilosciowe

3. Metody jakosciowe



Analiza danych zastanych

Rozpoczynajgc diagnoze warto zobaczyc, jakie dane i informacje sg juz
dostepne. Analiza danych zastanych pozwala stwierdzic, co juz
zbadano przed nami, jakie materiaty stworzyli wczesniej urzednicy, inni
badacze, instytucje roznego szczebla, org. pozarzgdowe, media itp., a

takze jak ointeresujgcy nas problem postrzegany jest przez lokalne
srodowisko.

Korzystajac z wczesniejszych doswiadczen oszczedzamy czas,
pienigdze i energie.




Analiza danych zastanych — gdzie szukac informaciji

- GUS

- Bank Danych Lokalnych ( )
- osrodki badania opinii publicznej

- Jednostki Samorzagdu Terytorialnego (JST)
- osrodki pomocy spotecznej

- urzedy pracy

- policja i straz miejska

- jednostki kultury

- organizacje pozarzgdowe

- media

- Internet

UWAGA: Analizujac dane zastane nalezy bra¢ pod uwage
czas ich wytworzenia i ich wiarygodnosc.


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start

Analiza danych zastanych
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Dane zastane

- sg 0golnie dostepne (czesto bezptatne)
- czesto jest juz w nich analiza (np. raporty)
- zazwyczaj jest ich bardzo duzo

ale...

- jest ich duzo, wiec trzeba wybrac, co analizowac
- trzeba by¢ uwaznym, zeby rozdziela¢ fakty od opinii

- mogg byc¢ nieaktualne



Metody ilosciowe — do czego stuza?

Pokazujg proporcje, rozktad opinii na jakis temat, hierarchie preferencii.
Podstawowe pytanie, na ktdre przynoszg odpowiedz badania
iloSciowe, to pytanie ,ile”. Mozemy sie wiec dowiedziec, jaki procent
mieszkancow jakiejs miejscowosci (dzielnicy, kraju...) ma kota, czyta
ksigzki, chodzi do kina.

Stowem: mozemy uzyskac¢ ilosciowy wskaznik jakiegos stanu
rzeczy, o ktére zdecydowalismy sie zapytac.




Metody ilosciowe — kogo badamy?

Badania ilosciowe sg zazwyczaj prowadzone na tzw. probach. Oznacza to, ze nie
pytamy wszystkich, ktérych opinie nas interesujg. Proby te sg odpowiednio
dobierane tak, by uzyskane wyniki mozna byto generalizowac¢ na szerszg populacje
— tzn. uznac, ze odpowiedzi np. 100 przebadanych oséb dobrze reprezentujg opinie
w miescie. Mowimy wtedy o tzw. reprezentatywnosci.

Typy doboru préby:

* Préba kwotowa

Proba dobrana w ten sposob, aby rozktad (kwoty) wybranych cech w tej grupie byt
taki sam jak w badanej populacji. Jesli w badanej szkole uczy sie 56% dziewczyn,
to dbamy o to, aby w naszej probie dziewczyny stanowity 56%.

* Préba losowa
Zupetnie przypadkowy dobor oséb do badania, np. co 5 gospodarstwo domowe.

* Préba celowa

Proba, do ktérej dobiera sie osoby, ktére naszym zdaniem bedg miaty najwiecej do
powiedzenia lub z jakis innych powodow bedg dla nas uzyteczne, np. naszg probe
stanowig tylko osoby korzystajgce z oferty gminnego osrodka kultury.



Metody ilosciowe — jak budowac¢ kwestionariusz?

Chcac zrozumiec, dlaczego tak niewielu mieszkancow przychodzi na spotkania
w ramach konsultacji spotecznych, trzeba rozwazyc¢ nastepujgce kwestie:

Postawy —
wiara w to, ze
moja opinia

ma znaczenie

Miejsce
spotkania —
kiedy i gdzie
jest ono
zorganizowane



Metody ilosciowe — pytania w kwestionariuszu

Osobng grupa pytan, ktéra powinna by¢ elementem kazdego kwestionariusza,
sg tzw. pytania metryczkowe. Dotyczg one podstawowych informacji o naszym
respondencie i majg kluczowe znaczenie dla analiz, ktére chcemy potem
prowadzic.

1. Prosze powiedziec¢ ile ma Pan/ilat? ....
2. Prosze zaznaczycC pte€

2.1.
22.M ...

3. Jaki jest Panal/i stan cywilny?

3.1. Zamezna / zonaty

3.2. Wolny

3.3. Wdowa/wdowiec

3.4. Rozwodka/rozwiedziony

4. lle osob liczy Pana/i gospodarstwo domowe, wigczajgc Panal/ig?
...... (wpisac liczbe osdb)

5. Aile dzieci? ........... (wpisac liczbe dzieci)



Metody ilosciowe — najczesciej popetniane btedy w pytaniach

Przy tworzeniu kwestionariusza trzeba wystrzegac sie btedow,
ktore moga wypaczac wyniki badania.

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem Jana Pawta ll, ze nie
mozna wyklucza¢ religii z zycia publicznego?

a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedziecC



Metody ilosciowe — najczesciej popetniane btedy w pytaniach

Czy chcialbys iS¢ do pracy i zamieszkac¢ bez rodzicow?

a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedziecC



Metody ilosciowe — najczesciej popetniane btedy w pytaniach

Ogodlnie rzecz biorac, nie mam problemoéw, aby odmawiac
Innym pomocy, kiedy nie mam czasu.

a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie
e. Trudno powiedziecC



Metody ilosciowe — najczesciej popetniane btedy w pytaniach

Czy spotkates sie ze zjawiskiem przemocy fizycznej w
szkole, do ktérej uczeszcza twoje dziecko?

a. Tak

b. Nie

Czy styszates o zjawisku przemocy w innych szkotach?
a. Tak

b. Nie

Czy sadzisz, ze przemoc fizyczna w szkole to powazny
problem?

a. Tak

b. Nie



Metody ilosciowe

Uktadajgc pytania kwestionariuszowe, trzeba pamietac o przestrzeganiu
nastepujgcych zasad:

— ukfad pytan musi tworzy¢ logiczny cigg (bloki tematyczne);

— przechodzimy od pytan ogolnych do szczegotowych;

— trudne pytania umieszczamy w srodku kwestionariusza - te wymagajgce
mniej zastanowienia na poczagtku i na koncui;

— pytania nie moga sie powtarzac;

— pytania powinny by¢ przystepne i zrozumiale dla kazdego respondenta;
— znaczenie pytania musi bycC takie samo dla pytajgcego, jak i
respondenta;

— kazde pytanie moze sie odnosic¢ tylko do jednego zagadnienia;

— pytania muszg by¢ neutralne — nie mogg sugerowac odpowiedzi;

— pytania muszg by¢ jednoznaczne;

— pytania muszg dawac¢ mozliwosc¢ udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi;
— nie mozemy umieszczac pytan, ktore mogg stwarza¢ mozliwosc do
udzielenia nieszczerych odpowiedzi;

— nalezny unikac¢ pytan drazliwych i na tematy osobiste;

— najwazniejsze przy opracowaniu kwestionariusza jest umieszczenie
doktadnej instrukcji udzielania odpowiedzi.



Metody ilosciowe — jak realizowac?
- wywiad bezposredni

- ankieta pocztowa

- ankieta audytoryjna

- ankieta online



Metody iloSsciowe

- szukajg odpowiedzi na pytanie ile i co

- pozwalajg zbadac¢ duzg liczbe osob

- skracajg czas, ktory zabieramy badanemu

- ankieterzy nie muszg posiadac wiedzy w okreslonym obszarze
ale...

- wymagajg przewidzenia wszystkich mozliwych odpowiedzi

- jesli nie mamy odpowiedniej wiedzy, tatwo o pomytke

- nie mozna dopytac o przyczyny zjawisk



Metody jakosciowe — do czego stuzg?

Korzystajgc z metod jakosciowych mozemy dowiedziec sie o
postawach, ocenach, potrzebach | motywacjach osob przez
nas badanych. To okazja, by spojrzecC na otoczenie oczami 0soDb,
z ktorymi rozmawiamy. Dzieki temu uzyskamy wielowymiarowy
obraz naszej spotecznosci i przeprowadzimy jej pogtebiong
analize.

O ile w badaniach ilosciowych pozostajemy na zewnatrz
spotecznosci (mamy zamkniety kwestionariusz, rola respondenta
ogranicza sie do odpowiadania na konkretnie zadane pytania), o
tyle badania jakosciowe w wiekszym stopniu pozwalajg nam sie
W nig zanurzyc.

Metody jakosciowe stwarzaja niepowtarzalng okazje na
bezposrednie i otwarte spotkanie z rozmowcami,
mieszkancami naszej okolicy.



Metody jakosciowe — dobor respondentow

Badania jakosciowe nie posiadajg tzw. reprezentatywnosci
statystyczne,.

W przypadku badan jakosciowych zalezny nam bardziej na
obejrzeniu danego tematu w mozliwie wszechstronny sposob,
zidentyfikowac istnienie roznych typow problemow, potrzeb,
postaw i doswiadczen, z jakimi mozemy miecC do czynienia w
naszej spotecznosci.

Odpowiednio rekrutujgc naszych rozmowcow bedziemy miec
dostep do przedstawicieli interesujgcych nas grup, tzw.
kluczowych informatorow, ktorzy pozwolg nam w pogtebiony
SpOsSOb spojrzeC na dane zagadnienie.



Metody jakosciowe - wywiad

Podstawowym narzedziem badan jakosciowych sg
wywiady (indywidualne lub grupowe), stosuje sie takze inne
metody, takie jak np. obserwacja.

PAMIETAJ

Aby rozmowa stata sie narzedziem badawczym i
przeistoczyla w wywiad, powinnismy podejs¢ do niej
systematycznie i odpowiednio jg zaplanowac.

W duzym uproszczeniu: musimy odpowiednio dobrac¢
grupe rozmowcow i przygotowac zestaw pytan lub
kwestii, ktére chcemy z nimi poruszyc.



Metody jakosciowe - obserwacja

Obserwacja to nie zwykle podglgdanie. Nalezy sie do niegj
odpowiednio przygotowac. PowinniSmy wczesniej wiedziec, na
co chcemy zwracac uwage.

Szczegolnym przyktadem obserwacji uczestniczgcej jest
technika ,tajemniczego klienta”. Osoba prowadzgca
badanie udaje potencjalnego klienta, aby sprawdziC jakosc
obstugi w placéwce handlowej, ustugowej czy instytucii.



Spacer badawczy




Animacja w terenie




Fotosondaz




Planowanie diaghozy — metody badania

- przedstawiciele RS — wywiad z przewodniczgcym, dyskusja z przedstawicielami
RS podczas posiedzenia, kwestionariusz ankiety

- radni Rady Gminy — wywiad z przewodniczgcym, wywiad z przewodniczgcymi
wybranych komis;ji

- opiekun RS ze strony urzedu - wywiad

- protokoty ze spotkan RS - analiza

- strona internetowe urzedu gminy - analiza

- gazeta samorzgdowa — analiza

- sala, w ktorej odbywajg sie posiedzenia i dyzury RS - obserwacja



Planowanie diagnozy — czas i zasoby

Planujgc diagnoze musimy wzig¢ pod uwage nasze zasoby (w tym
ludzkie!), a takze okresli¢ czas, w ktorym chcemy jg przeprowadzic.

Bez cezury czasowej diagnoza moze trwac wiecznie, a przeciez nie o to
nam chodzi. Jesli wiemy, kiedy chcemy skonczyc, tatwiej nam bedzie nie
tylko o mobilizacje, ale i o odpowiedni dobdr zrédet pozyskania informaciji |
efektywng selekcje danych.




Diagnoza — raport

Pisanie dokumentu z diagnozy nie jest tylko sztucznym
wymogiem, a przydatnym zwienczeniem badan, na ktéry zawsze
mozemy sie powotac i do ktérego sami zawsze mozemy zajrzec.

Rady senioréw w wojewddztwie slaskim
Kondycja i perspektywy rozwoju




Dziekuje!
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