Dziatania uczestnikow Masz Gtos
oraz wspotpraca z wladzami
samorzadowymi w okresie epidemil

Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod uczestnikow i uczestniczek akcji Masz Gtos w
dniach 21.04. — 04.05.2020 r.

W ankiecie wzieto udziat 96 osob.




O akcji Masz Glos

Masz Gtos to prowadzona od 2006 roku przez Fundacje im. Stefana Batorego
ogolnopolska akcja majgca na celu budowanie dialogu i wspotpracy pomiedzy spotecznoscig
lokalng a wladzami samorzgdowymi, wzmacnianie poczucia wspotodpowiedzialnosci za losy
gminy wsrod mieszkanek i mieszkancow, a takze zwiekszanie ich udziatu w zyciu publicznym.

Partnerami akcji w edycji 2019/2020 sa:

Fundacja Aktywnosci Lokalnej (kujawsko-pomorskie, todzkie, wielkopolskie)
Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides (dolnoslaskie, opolskie, slgskie)
Stowarzyszenie Homo Faber (lubelskie, matopolskie, podkarpackie, Swietokrzyskie)
Stowarzyszenie POLITES (lubuskie, pomorskie, zachodniopomorskie)

Fundacja SocLab (mazowieckie, podlaskie i warminsko-mazurskie)



Gtéwne zagadnienia w raporcie

» Ustugi publiczne i ocena sytuacji w gminie
 Wiladze samorzgdowe i mieszkancy
« Wtadze samorzgdowe i organizacje spoteczne

* Dziatania grup Masz Gtos w okresie epidemii
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Gtos Charakterystyka badanych
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Gtos Charakterystyka badanych

Obszar dziatan

Y

= Gmina do 50 tys.
Gmina od 50 tys. do 150 tys.

= Gmina od 150 tys. do 500 tys.

= Gmina powyzej 500 tys.

Obszar dziatan: dziatam w
gminie

= Wiejskiej

Wiejsko-miejskiej = Miejskiej



Ustugi publiczne i ocena sytuacji w gminie
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Jak oceniasz dostep do wybranych ustug
publicznych:

Wywoz $mieci  [[IINEEGEGEE 53 6 5 5

Bezpieczenstwo (przestepczosc) [N 42 10 20Ese

Opieka spoteczna [N 24 19 6. 8

Sposo6b informowania o sytuacji w gminie [ICN 43 17 15 |5
Funkcjonowanie urzedu gminy/miasta |2 39 20 16 9
Funkcjonowanie transportu publicznego [l 22 19 19 | &
Dostep do stuzby zdrowia [l 24 33 25 |[Tmaom

Dostepno$c¢ i organizacja nauczania zdalnego [N 27 29 1 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDobrze = Raczejdobrze © Raczejzle m=Zle mNie mam zdania



Masz

Glos Ocena obecnej sytuacji w gminie

Gléwne obserwacije:

® \Wtadze samorzgdowe krytykowane sg przede wszystkim za opieszatosc,
ograniczenie funkcjonowania urzedow, brak klarownych informac;ji
przekazywanych mieszkancom

® Dziatania wtadz, przedsiebiorstw, mieszkancow ulegty spowolnieniu lub
zawieszeniu; wiekszy poziom zaniepokojenia pojawia sie w gminach, w
ktorych stwierdzono przypadki koronawirusa

® Uczestnicy czesto podkreslajg duzg samoorganizacje spotecznosci lokalnej
oraz mimo codziennych utrudnien w przemieszaniu sie - zrozumienie sytuacii,
w jakiej sie znalezli
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Pozytywna ocena sytuacji w gminie - przyktadowe odpowiedzi

Ludzie sie pilnujg, MOPS dziata bardzo dobrze, nikt nie zostat bez pomocy, dziata kuchnia
Brata Alberta, wtadze miasta pomagajg w szyciu masek i same dostarczajg maskKi (...),
wpierane sg lokalne lokale i sklepy, sgsiedzi sobie pomagaja. (...)

Informacje o sytuacji sg podawane na biezgco, sg grupy wsparcia, pomocy, grupy szycia
maseczek, podejmowane sg dziatania wolontariatu - tutaj dziatania koordynuje od poczgtku
Staz Miejska. Mieszkancy przestrzegajg zasad, sg informacje, co robic w przypadku
podejrzenia zakazeniem. Sgdze, ze wynikajgce problemy sg na biezgco rozwigzywane.

Odczuwa sie kryzys, ale tez w miare mozliwosci na szczeblu lokalnym postepujq i
inwestycje zaplanowane i konsultacje.

Mieszkancy gminy oceniajg dziatania wtadz samorzgdowych i instytucji lokalnych raczej
pozytywnie, natomiast wtadz centralnych negatywnie, za nie zawsze adekwatne dziatania i

decyzje (...)


http://www.maszglos.pl/

Masz
Gtos Negatywna ocena sytuacji w gminie - przyktadowe odpowiedzi

Brak wspoftpracy z organizacjami, Rada miasta nie pracuje, dostepny jest kontakt mailowy z
Urzedem, nie ma wspotpracy z przedsiebiorcami.

Brak jasnych i klarownych zasad postepowania w Sytuacjach kryzysowych sprawia ze gminy
nie radzg sobie z wyzwaniem jakie przed nimi stanefo.

Jest bardzo zle z powodu cie¢ w budzecie, ograniczeniach na inwestycje mniejsze
(prospoteczne) a prowadzenie duzych (kontrowersyjnych).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej na nasze zapytania o osoby potrzebujgce pomocy
odpowiada, ze nie ma zgtoszen. W zasadzie nie wiem czy jest to prawda czy Potrzebujgcy -
cyfrowo wykluczeni nie majgc dostepu do e-ustug nie sg w stanie zgtosi¢ swoich potrzeb (...)

Urzednicy swojg bezczynnoS¢ w niektorych kwestiach ttumaczg przyjeta spec ustawg ws.
COVID-109.


http://www.maszglos.pl/

Wiladze samorzadowe | mieszkancy
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W jaki sposob wiadze samorzadowe
informuja o epidemii?

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki) _
Informacje w lokalnych mediach _
O onmoaciont oty e
spotecznosciowe urzedu)
Konferencje prasowe -
SMS lub e-maile z urzedu lub lokalnego _
centrum zarzgdzania kryzysowego
Nie informujg 2&;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Masz
Glos Niepokojace decyzje
wiadz samorzadowych

Czy w czasie epidemii witadze podejmowaty decyzje, ktore
mogtyby spowodowac protesty mieszkancow (np. wycinka
drzew)?

m Tak = Nie = Nie wiem

33%



Masz
Gtos Najwazniejsze problemy,

wywotujgce konflikt lokalny

® wycinka drzew, zagospodarowanie terenow zielonych, koszenie traw

® niezadowolenie z decyzji dot. zamkniecia lasow, niewystarczajgce zapisy
chronigce przedsiebiorcéw w tarczy antykryzysowej

® brak konsultacji lokalnych planéw zagospodarowania, decyzje zwigzane z
rewitalizacjg

® podwyzki cen wywozu smieci

® decyzje kadrowe dot. diet dla radnych, zatrudnienie osob na konkretne
stanowiska

® zastrzezenia wobec racjonalnosci wydatkow wtadz samorzgdowych

® zamrozenie funduszu soteckiego
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Konflikty lokalne — przyktadowe komentarze

Wtadze raczej wykorzystujg epidemie do remontow druk, boisk, chodnikow, sprzgtania
dzikich wysypisk

Z moich obserwacji, nie byty podejmowane tematy drazliwe, sgdze, ze tutaj miasto
wykazuje sie zrozumieniem Sytuacji, ze zdrowie mieszkancow jest najwazniejsze

Wtadze podjety po sugestii jednej z radnych akcje dostarczenia do kazdego domostwa po 2
maseczki po terminie w ktorym zaczgt obowigzywac nakaz ich noszenia. Reakcja ludzi
(posty na FB UM: po co maseczki po terminie, kiedy kazdy musi je miec, kto szyje te
maseczki, ile UM na nie wydat?).

Ogofocenie drzew w takim ksztatcie, ze stanowi to wtasciwie powolne obumieranie drzew
(naruszenie przepisow o ochronie przyrody), plan zagospodarowania przestrzennego, ktory
bedzie na sesji bez dyskusji lokalnej, bez posiedzenia komisji, na podstawie planu
zagospodarowania przestrzennego przewiduje sie przebudowe drogi, a w Slad za tym
wycinke drzew.


http://www.maszglos.pl/
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Czy w czasie epidemii w Twojej gminie nastgpito:

Ograniczenie dziatan ciat konsultacyjnych (np. gminne rady seniorow,
rady dziatalnosci pozytku publicznego)

Zmiany w budzecie obywatelskim lub funduszu soteckim

Zawieszenie zaplanowanych konsultacji dotyczgcych np. planu
zagospodarowania przestrzennego

Trudnos$ci w dostepie do informaciji publicznej np. w zakresie ztozenia
wniosku lub uzyskania odpowiedzi w terminie

Organizacja sesji rady lub posiedzenia komisji w sposéb, ktory

uniemozliwiat petny dostep online (np. nie byto stycha¢ wypowiedzi..

Ograniczenia dla mieszkancéw w udziale w sesjach gminy/komisjach
rady gminy

Podjecie przez wiadze dziatan, ktére wczesniej budzity konflikty lub
sprzeciw mieszkancow, np. przeznaczenie terenu na kontrowersyjny cel

Brak reakcji na zgtaszane przez mieszkancéw problemy ( np.
podrzucanie Smieci, przemoc)

Zadne z powyzszych sytuacii

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%



Wiadze samorzadowe | organizacje
spoteczne
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Relacje wtadz samorzadowych
Z organizacjami spotecznymi

Jak w czasie epidemii zmienity sie relacje wtadz
samorzgdowych z organizacjami spotecznymi?

12%

= Polepszyly sie Pozostaty bez zmian = Pogorszyly sie
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Czy witadze samorzadowe:

Zmniejszyty budzet gminy na konkursy dla organizacji
spotecznych

Zawiesity konkursy

Zawiesity finansowanie zadan, na ktore zostata juz
zawarta umowa

Nie finalizujg konkursow, ktore juz zostaty
rozstrzygniete (nie sg zawierane umowy)

Umozliwity realizacje nowych zadan zwigzanych z
epidemig (np. szycie maseczek, positki dla szpitali)

Realizujg dziatania w oparciu o przepisy dot. inicjatyw
lokalnych

Wprowadzity program ochronny dla organizacji
spotecznych

Zadne z powyzszych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Jakie rozwiazania ochronne dla organizacji

planuje sie/ zostaty wprowadzone?

Obnizka lub zwolnienie z czynszu najmu lokali _
miejskich/gminnych
Aneksowanie uméw dot. realizowanych projektéw _

Niskooprocentowane pozyczki [408l

Zwolnienie z optat za Smieci

Oddzielny konkurs na wsparcie dla organizacji w .
kryzysie

Doradztwo - | GOONINN
Zadne z powyzszych | GG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Masz

G'QS Czy oferta wiladz
Czy oferta dla organizacji odpowiada na potrzeby
byla z nimi konsultowana? organizacji?
3%

® Tak Nie

= Tak = Nie =Niewiem = Nie ma takiej oferty = Trudno powiedzie¢C = Nie ma takiej oferty
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Czy Twoja organizacja zamierza z niej
skorzystac?

6%
11%

Tak Nie
m Trudno powiedzieC = Moja grupa nie jest objeta wsparciem
= Nie ma takiej oferty



Masz - |
GIQs Czy organizacje lub grupy nieformalne w

Twojej gminie prowadzg dziatania zwigzane
z epidemia? Jesli tak, jakie?

Szyja maseczki [
Drukujg 3D artykuty ochronne _
Organizujg zbidrki sSrodkéw ochronnych, ptynéw do _
dezynfekgciji itp.
Organizujg zbidrki pieniezne na zakup srodkow _

ochronnych itp.

Wspierajg osoby w kwarantannie, osoby starsze i z _
grup ryzyka (m.in. robienie zakupéw)

Wspierajg dzieci i mtodziezy w zakresie nauczania _

zdalnego
Wspierajg osoby przebywajgce w domach pomocy _

spotecznej, domach seniora
Nie ma takich inicjatyw 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Dziatania grup Masz Gtlos
w okresie epidemii
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Czy w zwigzku z epidemiag Twoja grupa wstrzymala
dziatania w ramach akcji Masz Glos?

32%

= Tak, wstrzymata wszystkie dziatania Tak, wstrzymata czes¢ dziatan
Nie, realizuje dziatania w niezmienionej formie = Nie, ale dostosowata dziatania do obecnej sytuacji



Masz

Glos Dostosowanie dziatan do sytuacji epidemii
polegato na:

® Podjeciu inicjatyw zwigzanych z epidemig, w tym wykorzystanie mikrograntéw na
organizacje tego typu pomocy

® Wiekszym korzystaniu z zasobow BIP, zdalnych relacji z sesji, zapytan do radnych

® Przetozeniu planowanych spotkan na pozniejsze terminy lub przeniesieniu ich do
internetu (grupy na FB, messenger, zoom)

® Zmianie formy prowadzenia dziatan np. nagranie filmu i rozpropagowanie przez szkoty
zamiast wystawienia spektakli w domach kultury, konkurs plastyczny zamiast zajec,
zamieszczanie pomystow na zabawy z dzie¢mi zamiast dotychczasowych warsztatow
sensoplastycznych, seria infografik o self-zatatwiaczach osiedlowych, konsultacje
zwigzane z nowymi statutami dzielnic i pakietem rozwigzan dla dzielnic).

® Zawieszeniu akcji sadzenia roslin i przeniesienie ich na pozniejszy okres lub rezygnacja
Z nasadzen

® Wykorzystaniu czasu na dziatania organizacyjno-formalne np. zaktadanie
stowarzyszenia
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Z jakich ponizszych narzedzi korzystacie?

Kontakt z urzedem w formie e-mailowej, przez portale
spotecznosciowe, profil zaufany (e-puap)

Elektroniczne zasoby urzedéw (np. BIP, bazy danych
geodezyjnych)

Narzedzia do zbierania informac;ji o lokalnych problemach
(np. naprawmyto.pl, google maps, ankiety online)

Platformy do organizacji spotkan online (np. Skype,
Zoom, ClickMeeting, GoToMeeting)

Narzedzia do budowania poparcia spotecznego (np. -
akcjademokracja.pl, petycjeonline.com, avaaz.org)

Narzedzia do konsultacji przygotowane przez urzedy -

Z zadnych powyzszych -

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80%
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GiQS Czy Twoja grupa prowadzi lub planuje
dziatania zwigzane z epidemig?
Jesli tak, to jakie?

Szycie maseczek dla mieszkancéw lub stuzb _
medycznych
Drukowanie 3D artykutéw ochronnych 1&

Organizacja zbiorek produktéw higienicznych, _
Ssrodkéw ochronnych itd.

Organizacja zbidrek pienieznych _
Wsparcie oséb przebywajgcych w kwarantannie, _
0s6b starszych
Wsparcie dzieci i mtodziezy w zakresie nauczania _
zdalnego

Wsparcie osob przebywajgcych w domach pomocy _
spotecznej

Moja grupa nie prowadzi dziatan zwigzanych z _
epidemiag

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Z jakimi podmiotami nawiazaliscie lub zamierzacie

nawigzac¢ wspotprace?

Stuzba zdrowia (np. szpitale, oddziaty ratunkowe, poradnie)

Stuzba mundurowa (np. policja, wojsko, straz miejska, straz pozarna)
Urzad gminy/miasta

Szkota

Osrodek pomocy spotecznej

Radni, wojt/burmistrz/prezydent

Przedstawiciele sotectw, osiedli/dzielnic

Instytucje kultury i sportu (np. biblioteki, o$rodki kultury, osrodek sportu)
Parafie

Lokalne przedsigbiorstwa

Moja grupa nie wspotpracuje z zadnymi podmiotami

Moja grupa nie prowadzi dziatann zwigzanych z epidemig

o
=S

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%



Przyktadowe Inicjatywy
w ramach Masz Gtos

Wiecej inicjatyw na stronie:

www.maszglos.pl, www.facebook.com/maszglos




Stowarzyszenie
Rozwoju Wsi Trygort

Wegorzewo (wojewodztwo warminsko-
mazurskie)

* Maseczki szyje 50 osob

*  Kupili pralk% | suszarke dla ratownikow
medycznyc

Bardzo cieszy to, ze mamy tak duze zaufanie
spoteczne. | ze z jedng wiejskg miejscowoscig
wspotdziata i miasto, i wiele okolicznych
wiosek - prawdziwe wsgleran/e sie ponad
granicami, mowi Alicja Rymszewicz.


http://www.maszglos.pl/

Fundacja TRYBIK

Gmina Lubicz (wojewodztwo kujawsko-
pomorskie)

Fundacja rozkrecita akcje szycia maseczek
bawetnianych! Szwalnie i prasowalnie
powstaty w domach.

Mieszkancy przywozg materiaty. Maseczki sg
wielorazowe, kolorowe, prawie kazda inna,
wkfadane do woreczkdéw, rozdawane za
darmo.


http://www.maszglos.pl/
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SELE - ZAUH”IACZE é;(itg&nllgicl\ginets;ﬁlr(r?%cy
IMIENAZR SWogE  OSIEDLE

Krakow

Gosia ze Stucham i rysuje oraz grupa Aktywni
Mieszkancy osiedla Centrum D, objasniajg
kreskg, jak mozna zmieni¢ otoczenie.

Rysunki powstaty dla mieszkancow
krakowskich dzielnic. Ale historia Tadeusza,
Grzegorza i Gosi moze zdarzyC sie wszedzie.


http://www.maszglos.pl/

|

Koalicja ZaZielen
Poznan

Poznan

W ramach koalicji dziatajg lokalne organizacje
i grupy nieformalne, dla ktorych temat
ochrony zieleni w miescie jest bardzo wazny.

Koalicja zamieszcza na profilu FB wskazdwki
jak dbac o zielen w miescie.

MIEJSKIE

)
» { -~ ' - ! L oy
o . | T _

/Masz » Qrf Zabiegaj o ogha'ﬁiczenie koszenia muraw

GIQS A

Zamiast trawnika zatoz take


http://www.maszglos.pl/
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Inne spostrzezenia uczestnikow i uczestniczek

Ciesze sie, ze ludzie potrafig sie jednoczyé¢ i wspolnie dziatac

(...) Na naszych pfotach pojawit sie duzy napis "Jeszcze bedzie przepieknie”, co jest
pozytywnym znakiem naszej determinacji do przeczekania.

Okazuje sie, ze wolontariat stat sie istotng dziedzing zycia spotecznego. Jednakze ani
przepisy, ani osoby korzystajgce nie sg przygotowane na dziatania w sytuacji kryzysowey.
Brakuje takze wiedzy na temat, kto moze korzystac z pomocy wolontariuszy.

Nasza dziatalnoS¢ zmienia sie, uczymy sie wykorzystywania mediow, przed ktorymi troche
bronilismy sie, by odciggac uczestnikow od wirtualnego Swiata, wspieramy tych ktorzy
widzg wszystko w ciemnych barwach (...). Kazdy wie, ze nic nie bedzie, jak byfo. Jednak
przed instytucjami znajduje sie wiele wyzwan, poczgwszy od podstawowych: ograniczenia
dotacji, zmiany dat wydarzen lub ich nawet nie realizowaniu w tym roku, do tworzenia
nowych dziatan, po dtugim czasie izolacji, trudno bedzie, tez budowac kontaktu spoteczne,
budowac projekty miedzypokoleniowe. Wiemy, ze to bedzie wyzwanie, damy rade.

Staramy sig inspirowac i zachgcac do kreatywnos$ci wbrew wszystkiemu i w obliczu trendu
nic-nie-robienia.


http://www.maszglos.pl/

Podsumowanie
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Najwazniejsze obserwacje

Uczestnicy zdecydowanie najlepiej oceniajg dziatania wladz samorzgdowych zwigzane z
podstawowymi ustugami komunalnymi (wywoz smieci), najgorzej oceniajg dostep do
stuzby zdrowia.

Najpowszechniejszg formg informowania wtadz samorzgdowych o epidemii jest
zamieszczanie informacji w internecie, tj. na stronach internetowych oraz w mediach
spotecznosciowych (89% uczestnikow badania spotkata sie z takg formg kontaktu).

Potowa osob biorgca udziat w badaniach wskazata na ograniczenie dziatan ciat
konsultacyjnych np. gminnych rad senioréw, rad dziatalnosci pozytku publicznego oraz
ograniczenia w udziale w sesjach lub komisjach rady gminy. Takich odpowiedzi udzielito
kolejno 55% i 52% uczestnikow.

W ocenie 0sob biorgcych udziat w badaniu, w przewazajgcej liczbie gmin (72%) relacje
witadz samorzgdowych z organizacjami pozostaty bez zmian.



Masz
Gtos

Najwazniejsze obserwacje cd

42% uczestnikow wskazato, ze wladze samorzgdowe umozliwity realizacje nowych
zadan zwigzanych z epidemia. Niepokojgcym sygnatem sg liczne przypadki zawieszania
trwajgcych lub planowanych konkurséw dla organizacji.

40% uczestnikow deklaruje, ze na terenie ich gmin nie ma dedykowanego programu
wsparcia organizacji spotecznych, a kolejne 40% nie wie na ile oferta byta konsultowata
z organizacjami i czy odpowiada na ich potrzeby. Jedynie 6% organizacji ma zamiar
skorzystac z dedykowanej oferty, w tym 27% uczestnikow nie jest objeta wsparciem.

Uczestnicy i uczestniczki badania obserwujg na terenie swoich gmin bardzo duzy
stopien samoorganizacji mieszkancow. 80% wskazuje, ze prowadzone sg inicjatywy
szycia maseczek, 73% uczestnikdw potrafi wskazac dziatania kierowane do oséb w
kwarantannie, osob starszych i oséb z grup ryzyka.
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Uczestnicy akcji Masz Glos - obecnie

33% uczestnikow wstrzymato wszystkie dziatania, 32% wstrzymato czes¢ dziatan,
9% realizuje inicjatywy w niezmienionej formie, reszta dostosowata dziatlania do
obecnej sytuacii.

Uczestnicy i uczestnicy akcji Masz Gtos najchetniej angazujg sie we wsparcie osob
przebywajgcych w kwarantannie i osob starszych (38%) oraz szycie maseczek dla
mieszkancow lub stuzb medycznych (31%).

27% badanych deklaruje, ze nie prowadzi dziatan zwigzanych z epidemia.

Grupy nawigzujg réznorodne partnerstwa lokalne. Jest to wspotpraca z urzedami gminy
lub miasta (31%), przedstawicielami wtadz samorzgdowych (29%), przedstawicielami
sotectw/osiedli (25%). Wspotpracujg rowniez ze stuzbg zdrowia (22%) oraz lokalnymi
przedsiebiorstwami (28%).



Dziekujemy

Wiecej na stronach:

www.maszglos.pl, www.facebook.com/maszglos

www.batory.org.pl




