Jak mowic¢ do ludzi,
aby taczyc, a nie dzielic

Prowadzenie: Jolanta Prochowicz

organizator:

FUNDACIJA
wsrerns BATOREGO




Jolanta Prochowicz

szkoleniowczyni kompetencji miedzykulturowych, jezyka inkluzywnego,
komunikacji bez przemocy, ekspertka ds. komunikacji miedzykulturowe,;.
Od 12 lat zwigzana z organizacjami pozarzgdowymi specjalizujgcymi sie
w obszarze praw cztowieka; nauczycielka szkolna i akademicka




Masz
Gios

Czy zajmiemy sie dzisiaj?

zatozenia Komunikacji bez Przemocy,

sposoby wtgczania grup narazonych na wykluczenie w dialog
z wtadzami samorzgdowymi,

podstawowe zatozenia jezyka wigczajgcego,
metody radzenia sobie w sytuacjach trudnych komunikacyjnie.



Masz
Glos Dlaczego komunikacja

nam nie wychodzi?
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1. Ocenianie

I
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2. Btedne uzywanie pytan
3. Mowienie nie wprost
4. “Krecenie filmow w gtowie”

5. Rady, o ktore nikt nie prosit,
mylone z informacjg zwrotng



Komunikacja
bez przemocy

(nonviolent communication)

+ obserwacja (fakty),
* uczucia,

* potrzeby,

* prosba,




Masz

Glos Co nam daje komunikacja bez

przemocy w kontaktach z wtadzg?




Masz
Gtos

SLtOWA MAJA MOC

o Jezyk inkluzywny

« Budowanie spoteczenstwa
rownego, szanujgcego prawa
wszystkich

UZYWAJ ICH MADRZE




Masz
Glos Sytuacja trudna komunikacyjnie —

przykiady, jak sobie radzic?

* radzenie sobie
Z agresja

* przekazywanie
konstruktywne]
iInformacji zwrotnej

« Sstawianie granic

« komunikacja
w konflikcie

* przekazywanie
trudnej informacji
(niepopularnej)

» konstruktywna
krytyka




Baza wiedzy

1. M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy, wyd. Czarna Owca;

2. J. Berendt, A. Kozak, Dogadac sie z innymi, czyli porozumienie bez
przemocy nie tylko w zyciu organizacji, wyd. OnePress;

3. https://etykajezyka.pl/




Dziekuje za uwage!

www.maszglos.pl

https://www.facebook.com/maszglos/




