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Marcin Zukowski

dziata w sektorze spotecznym od 2006 roku. Od 2011 w branzy marketingowej —
wspotzatozyciel i cztonek zarzgdu Nieagencji, firmy specjalizujgcej sie w smart oraz
impact marketingu. Pracuje z firmami komercyjnymi, podmiotami administracji
publicznej, organizacjami spotecznymi. Autor bestsellerowych ksigzek: ,Twoja firma

w social mediach” i , Ty w social mediach”. Wyktadowca Uczelni Lazarskiego.




Ktore social media
wybrac?

Facebook?
Instagram?
Linkedin?
YouTube?
TikTok?
Twitter?

Inne?



http://www.maszglos.pl/

Banki filtrujace

Z jednej strony - uzytkownik jest otoczony
komunikatami z réznych kanatéw, ktore

majg sie przenikac i uzupetniac.

Z drugiej - coraz bardziej precyzyjne
algorytmy ograniczajg zasob przekazow,

ktére mogg do niego docierac.


http://www.maszglos.pl/
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2 sekundy
80/20 — odbiorcy ad hoc

Sredni czas interakgji z tre$cig w social

mediach to niecate 2 sekundy.

80% Twoich odbiorcéw to odbiorcy ad hoc,
ktorym jest obojetny Twoj los i to, 0 czym

MOwisZ.
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Co mozna robi¢ na Facebooku?

« Postowac
Klasyczna forma komunikacji na Facebooku. Post moze przybra¢ dowolng forme i liczbe znakéw. Mozesz wzbogacic¢ go o
rézne multimedia, do najpopularniejszych nalezg: zdjecia, infografiki, grafiki, karuzele zdjec; wideo; linki, wydarzenia.

Kolejnym ciekawym sposobem na angazowanie odbiorcéw w postach na Facebooku jest organizowanie konkursow.

 Transmitowac live
Wszelkie formy wideo w ostatnich latach podbijajg media spotecznosciowe. Transmisja live stata sie jeszcze bardziej
popularna w pandemii: firmy wykorzystywaty jg do sprzedazy w czasie rzeczywistym. Ale nie stuzy jedynie do sprzedazy:

live’y mozesz réwniez wykorzysta¢ do edukacji i budowania zaufania wsréd swoich odbiorcow.
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Co mozna robi¢ na Facebooku?

 Tworzy¢ wydarzenia
Nowa inicjatywa, transmisja live, inspirujgce spotkanie? Wydarzenia na Facebooku stuzg do zrzeszenia grupy osob
zainteresowanej Twoimi dziataniami. Porada: chcesz by wszyscy Twoi odbiorcy wiedzieli, ze planujesz transmisje live? Zrob

pod nig wydarzenie!

« Organizowac grupy
Wiekszos¢ dyskusji na Facebooku toczy sie w zamknietych grupach. Sg one tworzone zaréwno przez oddolnych
uzytkownikow, jak i czesto zrzeszane przez same marki. Grupa to Swietne miejsce do poznania swojej grupy docelowej,

komunikaciji z nig i biezgcego reagowania na ich problemy.
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Facebook to spotecznosc, a spotecznosci

Grupa Alivia

Podopieczni Fundacii Alivia » zbierajg sie w grupy. Na tym portalu znajdziesz

@& Grupa Prywatna - 323 cztonkow

grupy na dostownie kazdy temat. Uzytkownicy

? i Informacje . . , .
_‘\ (ool 1 {e] N ZDROWIA RAKPIERS! -~ (.)SWOIC STRACH, Grupa dla Podopiecznych Fundaciji Alivia i ich pOtrafla w nICh byC ba rd Z0 aktywnl -
Hig \  Fingy Grupa wsparcia dla AMAZONEK. > petnomocnikéw. Zachgcamy do zadawania pytan i
T @& Grupa Prywatna - 3,2 tys. cztonkéw wymia... Zobacz wigcej

& Poywatna Grupy na Facebooku to $wietne narzedzie do

Tylko cztonkowie grupy mogg sprawdzi¢ liste cztonkéw
Grupa Lekarze, pacjenci, szpitale, ratownictwo - i grupy i zobaczy¢ ich posty.
Ochrona zdrowia Informacije

@ Widoczna

v Ay by Kazdy moze znalez€ tg grupe. b U d Owan I a re I aCJI I Zanan Ia Z TWOI ml

Lekarze,pacjenci,szpitale,ratowni nowotworowej piersi istnieje szczegdlna wigz.

CtWOIOCHRONA ZDROWIA- Swiadomos¢ ze inna osoba dosk... Zobacz wiecej
wiadomosci,dyskusje > & Powatna e e Administratorzy i Pokaz ; i o o : i
e e e o s o Tyko caekovie gy mog srawdi s crokén s . odbiorcami. Rozwaz zatozenie grupy wsparcia
e ey f B 8 & = L . . . , .
h Strona gléwna Grupy Menu

_ S i lub innej zwigzanej z Twojg dziatalnoscig.
Informacije Zasady ustalone przez administratoréw
Grupa dyskusyjna dedykowana lekarzom, 1 Bad? mita i uprzejma . o 7 = . . . .
pacientom, ratownikom medycznym, — - Mozesz tez wykorzystac istniejace juz gru
pielegniarkom oraz wszystkim za... Zobacz wigcej ﬁ @ @ Q = y y Ja J g py
a Prywatna ona gidwna Grupy Wydarzenia ktualnosci 'owiadomienia Menu ) . ) .

N S DR W AR do edukowania i informowania.

“ Widoczna

Kazdy moze znalez¢ te grupe

5.4 8 8 2 = Zerknij na nasze przyktady.

Menu
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Badz autentyczny
Uzytkownicy Facebooka nie lubig sciemy. Sg czescig tylko tych
spotecznosci, ktore dajg im konkretng wiedze i wartosci. Badz

autentyczny i transparentny.

Poznaj grupe docelowa
Aby wiedzie¢ co mowi¢ musisz najpierw wiedzie¢ do kogo moéwic.
Poznaj swojg grupe docelowg i dostosuj do niej tresci

komunikatow, angazuj ich do dyskusiji.

Jak budowac
zaangazowanie?

Facebook jest jednym z najczesciegj
odwiedzanych portali w internecie.
Budowanie zaangazowanej spotecznosci
na tej platformie jest wyzwaniem, ktore

wymaga czasu, cierpliwosci i uwaznosci.

W komunikacji postaw na autentycznosc i

zaufanie.
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| Jak budowac
Reagy zaangazowanie?

Stuchaj potrzeb swoich odbiorcow i na biezgco na nie reagui.

Badz zaangazowany i uwazny, a zbudujesz obustronne zaufanie.

Badz w kontakcie
Najwiekszym btedem popetnianym w social mediach przez firmy
jest ciggte postowanie przy rownoczesnym braku kontaktu z

klientami. Odpowiedzi na ich pytania i potrzeby to podstawa.
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Odbiorcy @

Polubienia strony na Facebooku @

289

Obserwujgcy na Instagramie @

117

Wiek i pte¢ @ Wiek i pte¢ @
20% I 20% I I
0y - . .. -— —— s, 0% -— l . N e PR — R —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
0 Kobiety B Meiczyini I Kobiety B Mezczyini
62,2% 37,8% 65,9% 34,1%

Wyniki
Zasigg ptatny © Zasigg strony na Facebooku @ Zasigg na Instagramie @

456 577 . 7% 1595 1 g10%

140 . 405%

B Zobacz raport z wynikami

Na co zwrocic
uwage?

Zasieg bezptatny
Zasieg ptatny
Odbiorcy

Statystyki serwisu czy cos innego?
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Odpowiednie hashtagi to koniecznosc, by Twoje tresci dotarty do
szerszej publiki. Mozesz ich wpisa¢ max 30.

Nie uzywaj najpopularniejszych hashtagow, takich jak #love
#friends #like4dlike. Zdjecie z takimi tagami szybko zniknie w
ttumie, a nawet moze by¢ uznane przez Instagram za spam.
Zamiast tego przygotuj sobie hashtagi, ktore pasujg tematycznie
do Twoich tresci i przyciggna na Twoj profil szerszg publike.
Mozesz wymysli¢ 1-2 wiasne hashtagi - ale nie wszystkie, na
poczatku nie bedg one popularne!

Mozesz tez zachecic swoich obserwatoréw do korzystania z

Twojego hashtaga - w taki sposob tatwo wyfiltrujesz ich tresci np.

podczas konkursu.

Porada: kilka podstawowych hashtagow mozesz zapisac w

notatniku, by mie¢ mozliwos¢ wklejenia ich. Reszte, najbardziej

pasujgca do tematu konkretnego posta, wpisz z palca.

Hashtagi itd?

Jak tego uzywac? Jak tagowac?

Cross-postowanie? O co tu chodzi?
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Dobre przykiady

fundacjawosp @

227 2032 183

{ 2l N A o , o iL') Posty  Obserwujacy Obserwowani
=) o F 3 e
Hipsholisais o A

30. Finat ~ #wosp2020 #polandroc... #wosp2021  Kolorowanki zwrotnikraka.pl
Portal onkologiczny zwrotnikraka.pl. Baza wiedzy o
ﬂ @ [> + @ nowotworach. Wsparcie informacyjne w chorobie.
RAK PIERS] ONCOFERTILITY DYSLIPIDEMIA +¥ Nowoczesne metody leczenia raka.

www.zwrotnikraka.pl/

| : Wiadomosé Adres e-mail +2

Tworz réznorodny content - grafiki, zdjecia

z zycia wziete, wideo - nawet amatorskie.

£ &

WLACZ MY SLENN
LENE ===

e

Korzystaj z narzedzi Instastories czy
innych narzedzi: dodawaj linki, opisy,

oznaczaj inne osoby.
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£ E mikrowyprawy « + Obserwowanie

Warmian-Masurian Voivodeship

mikrowyprawy Jeszcze rok temu nie

zdawatem sobie sprawy, ze mamy taki

skarb. Dostatem go jako niespodzianke na

imieniny od @joanna_dlugowska . Zabrata

mnie tam w ramach prezentu na imieniny.

Na miejscu okazato sie, ze spokojnie moze

sie rownac, a nawet pobi¢ wychwalana pod

niebiosa wtoska Toskanie. Warmia jest Z
boska! To naprawde niedoceniany nasz

polski skarb. Byliscie juz?

ikrowyprawy #holidays #podroze
#przygoda #travelboy #travels #adventure
#wildthing #wild #theoutbound
#goneoutdoors #jedziemy #ontheroad
#popracy #lubiepolske #friends

rzyjaciele #relaks #warmia #instapoland

o Ra s R VR
oQd
Liczba polubien: 181

Kluczowe jest to, jak opowiesz swojg

Wﬁﬁ Korona Warszawy % A . . . » o . .
T 27gudnia207 @ BN 2 : historie. Nie zapomnij tez, ze musisz miec

Podobno hitem tych Swigt stat sie dreszczowiec "Morskie Oko 3". To smutne,

ze filmy gorskie osiagnety takie doliny. Nie mogac sie z tym pogodzié, stu Chaczy.
udostepniamy Wam dzis$, zupetnie za darmo i w najwyzszej na jakg nas stac

rozdzielczosci, nagradzany na wielu festiwalach film dokumentalny "Korona

Warszawy: Prawdziwa historia".

To wyjatkowy zapis zmagan cztowieka z naturg i wlasnymi stabos$ciami.
Trzymajgca w napieciu opowiesc o przyjazni, braterstwie liny, woli walki, a
takze poswi... Zobacz wiecej

YOUTUBE.COM
™ Korona Warszawy @

Komentarze: 19 79 udostepnien



http://www.maszglos.pl/

Baza wiedzy

Kazdy serwis ma przewodniki i stamtgd mozna czerpac wiedze, a poza tym wyszukiwarka

| serwisy, blogi itp.
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https://www.facebook.com/business/help/1767727736592827?id=802745156580214
https://www.facebook.com/business

Dziekujemy!

www.maszglos.pl

https://www.facebook.com/maszglos/




