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Marcin ŧukowski

dziağa w sektorze spoğecznym od 2006 roku. Od 2011 w branŨy marketingowej ï

wsp·ğzağoŨyciel i czğonek zarzŃdu Nieagencji, firmy specjalizujŃcej siň w smart oraz 

impact marketingu. Pracuje z firmami komercyjnymi, podmiotami administracji 

publicznej, organizacjami spoğecznymi. Autor bestsellerowych ksiŃŨek: ĂTwoja firma 

w socialmediachò i ĂTy w socialmediachò. Wykğadowca Uczelni Ğazarskiego.
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Kt·re social media 
wybraĺ?

Facebook?

Instagram?

Linkedin?

YouTube?

TikTok?

Twitter?

Inne?

http://www.maszglos.pl/
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BaŒki filtrujŃce

Z jednej strony -uŨytkownik jest otoczony 

komunikatami z r·Ũnych kanağ·w, kt·re 

majŃ siň przenikaĺ i uzupeğniaĺ.

Z drugiej - coraz bardziej precyzyjne 

algorytmy ograniczajŃ zas·b przekaz·w, 

kt·re mogŃ do niego docieraĺ.

http://www.maszglos.pl/
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2 sekundy

80/20 ïodbiorcy ad hoc

średni czas interakcji z treŜciŃ w social

mediach to niecağe 2 sekundy.

80% Twoich odbiorc·w to odbiorcy ad hoc, 

kt·rym jest obojňtny Tw·j los i to, o czym 

m·wisz.

http://www.maszglos.pl/




Å Postowaĺ

Klasyczna forma komunikacji na Facebooku. Post moŨe przybraĺ dowolnŃ formň i liczbň znak·w. MoŨesz wzbogaciĺ go o 

r·Ũne multimedia, do najpopularniejszych naleŨŃ: zdjňcia, infografiki, grafiki, karuzele zdjňĺ; wideo; linki, wydarzenia. 

Kolejnym ciekawym sposobem na angaŨowanie odbiorc·w w postach na Facebooku jest organizowanie konkurs·w.

Å Transmitowaĺ live

Wszelkie formy wideo w ostatnich latach podbijajŃ media spoğecznoŜciowe. Transmisja live stağa siň jeszcze bardziej 

popularna w pandemii: firmy wykorzystywağy jŃ do sprzedaŨy w czasie rzeczywistym. Ale nie sğuŨy jedynie do sprzedaŨy: 

liveôymoŨesz r·wnieŨ wykorzystaĺ do edukacji i budowania zaufania wŜr·d swoich odbiorc·w.

Co moŨna robiĺ na Facebooku?



Å Tworzyĺ wydarzenia

Nowa inicjatywa, transmisja live, inspirujŃce spotkanie? Wydarzenia na Facebooku sğuŨŃ do zrzeszenia grupy os·b 

zainteresowanej Twoimi dziağaniami. Porada: chcesz by wszyscy Twoi odbiorcy wiedzieli, Ũe planujesz transmisje live? Zr·b 

pod niŃ wydarzenie!

Å Organizowaĺ grupy

WiňkszoŜĺ dyskusji na Facebooku toczy siň w zamkniňtych grupach. SŃ one tworzone zar·wno przez oddolnych 

uŨytkownik·w, jak i czňsto zrzeszane przez same marki. Grupa to Ŝwietne miejsce do poznania swojej grupy docelowej, 

komunikacji z niŃ i bieŨŃcego reagowania na ich problemy.

Co moŨna robiĺ na Facebooku?
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Grupy na FB

Facebook to spoğecznoŜĺ, a spoğecznoŜci 

zbierajŃ siň w grupy. Na tym portalu znajdziesz 

grupy na dosğownie kaŨdy temat. UŨytkownicy 

potrafiŃ w nich byĺ bardzo aktywni.

Grupy na Facebooku to Ŝwietne narzňdzie do 

budowania relacji i zaufania z Twoimi 

odbiorcami. RozwaŨ zağoŨenie grupy wsparcia 

lub innej zwiŃzanej z TwojŃ dziağalnoŜciŃ. 

MoŨesz teŨ wykorzystaĺ istniejŃce juŨ grupy 

do edukowania i informowania.

Zerknij na nasze przykğady.

http://www.maszglos.pl/
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Jak budowaĺ 
zaangaŨowanie?

Facebook jest jednym z najczňŜciej 

odwiedzanych portali w internecie. 

Budowanie zaangaŨowanej spoğecznoŜci 

na tej platformie jest wyzwaniem, kt·re 

wymaga czasu, cierpliwoŜci i uwaŨnoŜci.

W komunikacji postaw na autentycznoŜĺ i 

zaufanie.

BŃdŦ autentyczny

UŨytkownicy Facebooka nie lubiŃ Ŝciemy. SŃ czňŜciŃ tylko tych 

spoğecznoŜci, kt·re dajŃ im konkretnŃ wiedzň i wartoŜci. BŃdŦ 

autentyczny i transparentny.

Poznaj grupň docelowŃ

Aby wiedzieĺ co m·wiĺ musisz najpierw wiedzieĺ do kogo m·wiĺ. 

Poznaj swojŃ grupň docelowŃ i dostosuj do niej treŜci 

komunikat·w, angaŨuj ich do dyskusji.

http://www.maszglos.pl/
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Jak budowaĺ 
zaangaŨowanie?Reaguj

Sğuchaj potrzeb swoich odbiorc·w i na bieŨŃco na nie reaguj. 

BŃdŨzaangaŨowany i uwaŨny, a zbudujesz obustronne zaufanie.

BŃdŦ w kontakcie

Najwiňkszym bğňdem popeğnianym w social mediach przez firmy 

jest ciŃgğe postowanieprzy r·wnoczesnym braku kontaktu z 

klientami. Odpowiedzi na ich pytania i potrzeby to podstawa.

http://www.maszglos.pl/
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Na co zwr·ciĺ 
uwagň?

Zasiňg bezpğatny

Zasiňg pğatny

Odbiorcy

Statystyki serwisu czy coŜ innego?

http://www.maszglos.pl/
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Hashtagi itd?

Jak tego uŨywaĺ? Jak tagowaĺ? 

Cross-postowanie? O co tu chodzi?

Å Odpowiednie hashtagito koniecznoŜĺ, by Twoje treŜci dotarğy do 

szerszej publiki. MoŨesz ich wpisaĺ max 30.

Å Nie uŨywaj najpopularniejszych hashtag·w, takich jak #love 

#friends#like4like. Zdjňcie z takimi tagami szybko zniknie w 

tğumie, a nawet moŨe byĺ uznane przez Instagram za spam.

Å Zamiast tego przygotuj sobie hashtagi, kt·re pasujŃ tematycznie

do Twoich treŜci i przyciŃgnŃ na Tw·j profil szerszŃ publikň. 

MoŨesz wymyŜliĺ 1-2 wğasne hashtagi - ale nie wszystkie, na 

poczŃtku nie bňdŃ one popularne! 

Å MoŨesz teŨ zachňciĺ swoich obserwator·w do korzystania z 

Twojego hashtaga -w taki spos·b ğatwo wyfiltrujesz ich treŜci np. 

podczas konkursu.

Porada: kilka podstawowych hashtag·wmoŨesz zapisaĺ w 

notatniku, by mieĺ moŨliwoŜĺ wklejenia ich. Resztň, najbardziej 

pasujŃcŃ do tematu konkretnego posta, wpisz z palca.

http://www.maszglos.pl/
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Dobre przykğady

Tw·rz r·Ũnorodny content -grafiki, zdjňcia 

z Ũycia wziňte, wideo - nawet amatorskie. 

Korzystaj z narzňdzi Instastories czy 

innych narzňdzi: dodawaj linki, opisy, 

oznaczaj inne osoby.

http://www.maszglos.pl/

