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W jakich sytuacjach sktadaé wniosek

jesli instytucja publiczna nie zapewnia
dostepnosci architektonicznej obiektu albo
komunikacyjno-informacyjnej.

Kto moze ztozy€ wniosek i do kogo

osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej

ustawowy przedstawiciel do instytuciji, ktéra nie
zapewnia dostepnosci.
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Co zawrzec¢ we whniosku <1

e dane kontaktowe wnioskodawcy,

e Opis bariery ograniczajgcej dostepnos¢
obiektu lub informaciji, komunikacji,

e sposob kontaktu z wnioskodawcgq,

e preferowany sposdb zapewnienia
dostepnosci, jezeli wnioskodawca jest w
stanie to okreslic.
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Jak powinien zareagowa¢ adresat wniosku

musi zapewni¢ dostepnos¢ w zakresie
podanym we whniosku do 14 dni od chwili
ztozenia go. Jezeli to nierealny czas, musi
wyznaczy€ termin wydtuzony, ale nie dtuzszy
niz 2 miesiqce od ztozenia wniosku i
poinformowa¢ o tym wnioskodawce.
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Uwaga: jesli okolicznosci techniczne lub
prawne uniemozliwiajg wprowadzenie zmian,
instytucja musi jak najszybciej powiadomic¢ o
tym wnioskodawce i uzasadni¢ swoje
stanowisko. Instytucja jest wtedy zobowigzana
zapewni¢ dostep alternatywny, czyli np. osobeg,
ktora pomoze wejs¢ na pietro lub zorganizowaé
transmisje video spotkaniaq, jesli nie mozna
dostac€ sie do miejsca, gdzie sie odbywa.
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Skarga na brak dostepnosci do prezesa
Zarzgdu PFRON

skarge sktada sig do prezesa Zarzqdu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych wtedy, gdy:

* instytucja nie zapewnita dostepnosci w
obowigzujgcym jq terminie,

* treS€ odpowiedzi o niemozliwosci
zapewnienia dostepnosci jest
hiezadowalajgca.



\o] Masz

FUNDACJA G'QS

IM.STEFANA BATO R EGO

Termin ztozenia skargi &l

do 30 dni, od kiedy zmiany miaty sie wydarzy¢
lub od dnia doreczenia zawiadomienia o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci.

Co zawrzeé¢ w skardze <

doktadnie to samo, co we wniosku o
zapewnienie dostepnosci. Wystarczy przestac
kopie wniosku wystanego do instytuciji z
informacjg, ze pomimo jego ztozenia, podmiot
publiczny nie zapewnit dostepnosci. -
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Scenariusze zdarzen po ztozeniu skargi

1. Prezes Zarzgdu PFRON moze stwierdzic, ze
niezapewnienie dostepnosci naruszyto przepisy
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami. Wtedy pisemnie
zobowiqgze instytucje do zmiany sytuacji. Bedzie
musiata okresli¢, jak to zrobi i do kiedy, na
pewno nie szybciej niz przed uptywem 30 dni, a
w sprawach szczegblnie skomplikowanych -
nie szybciej niz 60 dni od doreczenia decyzji
prezesa do instytucji.
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2. Prezes PFRON moze uznag, ze instytucja
faktycznie nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci i ze skarga jest bezzasadna.
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Skarga do sqdu administracyjnego {:ﬁ

mozna jq ztozy¢ do Wojewddzkiego Sqdu
Administracyjnego w Warszawie, jesli decyzja
prezesa Zarzgdu PFRON jest niezadowalajgca.

Pismo skiada sie do PFRON, ktéry przekazuje je
do sqdu. Dotgcza odpowiedz opisujgcq jego
stanowisko. Jest na to 30 dni od otrzymania
decyzji prezesa.

Pamietaj: skarge do WSA moze tez ztozy¢
instytucja, ktéra kwestionuje korzystng dla
wnioskodawcy decyzje prezesa Zarzgdu PFRON.
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