Jak mierzyc¢ i badac skutecznosc¢ dziatan
spotecznych?
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organizator:
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Agnieszka Trzaska

Badaczka, facylitatorka, autorka i koordynatorka projektow

spotecznych i procesow partycypacyjnych.

Na co dzien dziata w Pracowni Zrownowazonego Rozwoju
w Toruniu. Wspotpracuje z wieloma organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim i w Polsce. Regionalnie koordynuje akcje Masz

Gtos.

Jest absolwentka filozofii i antropologii UMK w Toruniu.
A prywatnie mitosniczkg ksigzek, gor, ogrodow i spacerow

Z psem.



Masz

Glos Czy zajmiemy sie dzisiaj?

® Definicja — czym ewaluacja rézni sie od zwyktej rozmowy?
® Etapy ewaluacji - od planowania po wdrozenie wnioskéw.
® Jak konstruowac pytania ewaluacyjne — kryteria.

® Realizacja — trzy przyktady ewaluacji z naszego podworka.
e Jak analizowac dane i wyciggac wnioski?

® Podsumowanie, dobre praktyki.

® Mikro ewaluacja w praktyce.

® Pytania od Was.
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Czym wiasciwie jest
ewaluacja?

To praktyczny proces, ktéry pozwala nam okresli¢ czy
nasz projekt osiagnat zamierzony cel i co nasi uczestnicy

z niego tak naprawde wyniesli.

To oparta na faktach, systematyczna refleksja nad sensem i

efektem naszego dziatania.

Dzieki i na podstawie ewaluacji oceniamy wartos¢ naszego

projektu.



http://www.maszglos.pl/
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Co odrdznia ewaluacje
od zwyktej rozmowy?

Etapy ewaluacji
* Planowanie
* Realizacja

* Analiza danych, wycigganie wnioskow

« Podsumowanie

«  Wykorzystanie wynikow, wdrazanie f) TQJ\) KTU @ 'q
/————'—
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1. CO chcemy ewaluowac?
1. Projekt/dziatanie - perspektywa uczestnikow.

2. Projekt/dziatanie - perspektywa naszego zespotu.

3. Wewnetrzng prace zespotu projektowego. \W\ \e‘m'qj qu lo\mjem'.{
enolva c.y?l

{\-‘w» "“Yf‘" sig elowievixj.
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1. CO chcemy ewaluowacé?
1. Dtugotrwaty proces

2. Krotkie dziatanie

Enalva jm =)

‘Osobwe ki Lhusowmn&
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o jed,v\o F\.("Q,W\'Q/ no kowec
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Przykiadowe pytania roznych
obszaréw ewaluacyjnych

1.Projekt/dziatanie - perspektywa uczestnikow:

Czy Wasze potrzeby zostaty zaspokojone poprzez nasze dziatanie?

Co byto dla Was trudne w czasie projektu?

Co byto dla Was najcenniejsze?

Jakie oczekiwania nie zostaty spetnione?

2. Projekt/dziatanie - perspektywa waszego zespotu

« Czy nasze dziatania byty dobrze zaplanowane i realizowaty cele projektu?
« Czy narzedzia, jakie zastosowalismy, pozwolity nam osiggngc¢ cel?

» Czy harmonogram projektu byt odpowiedni?

« Co pomogto w promocji wydarzen?


http://www.maszglos.pl/
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Przykiadowe pytania roznych
obszarow ewaluacyjnych

3. Ewaluacja pracy zespotu - spotkanie wewnetrzne z zespotem

« Jak nam sie ze sobg pracowato/pracuje?

« Co wspiera, a co utrudnia komunikacje w zespole?

« Czy mielismy/mamy odpowiednie zasoby i kompetencje w zespole?
« Czy czegos$ zabrakto? Jesli tak, to czego?

« Czy podziat obowigzkéw jest zgodny z kompetencjami i zasobami?


http://www.maszglos.pl/
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2. KTO

« Kto wezmie udziat w badaniu? Grupa badana.

« Kto poprowadzi ewaluacje? (Ktos z zespotu? Osoba z zewnagtrz?)
 Dla kogo?

(Na nasz wewnetrzny uzytek? Dla grantodawcy?)



http://www.maszglos.pl/
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3. ILE
* lle os6b wezmie udziat w badaniu? Grupa badana.
* lle czasu potrzebujemy na spotkanie?

* lle mamy na to srodkéw? Budzet.
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4. JAK
KRYTERIA:
« Skutecznosc¢ - do jakiego stopnia cele zostaty osiggniete?

« Efektywnosc¢ - stosunek naszych poniesionych naktadow

(pracy, wydatkow) do wynikéw, jakie otrzymalismy.

« Trafnosc¢ - czy dziatania, ktore zaplanowalismy, trafnie

odpowiadajg na potrzeby uczestnikdw, ich mozliwosci, zasoby.



http://www.maszglos.pl/
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4. JAK
KRYTERIA C.D.

« Uzytecznosc¢ - w jakim stopniu realizacja dziatan
rzeczywiscie przyczynita sie do rozwigzania problemu, ktory

zdiagnozowalismy na poczatku.

« Trwatos¢ - czy pozytywne efekty dziatania mogg trwac po

zakonczeniu projektu?

* Inne ADEKWATNE do twojego dziatania (np.

innowacyjnosc).



http://www.maszglos.pl/
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4. JAK - narzedzia

* badanie kwestionariuszowe (sondaze, ankiety),

« wywiad indywidualny i grupowy/warsztaty,

« obserwacja (np. miejsca po naszych dziataniach),
* pomiar (przed/po/testowanie), np. ankieta,

« analiza dokumentéw (lista obecnosci, notatki ze spotkan,

materiaty wypracowane na warsztatach),

 metody animacyjno-badawcze.
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» Narzedzia dopasowane do uczestnikow, uczestniczek — im

prosciej, tym lepiej.
« Scenariusz — przebieg spotkania.
= -
* Miejsce — dopasowane do ilosci 0séb, przyjazne. L N P\ LU H C/J t§

« Lista materiatéw, jakich bedziesz uzywac. P ) aV\\JJV\/\ j J'UZ

* Poczestunek - zawsze na plus :) NOov Q+ @, \'e/

PLANONANIBR  /
DZIATAN
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Realizacja — na wybranych przyktadach

EWALUACJA DZIALAN
PROJEKTU

Bardzo Mtoda Kultura

PZR — jako zewnetrzny

ewaluator.

Narzedzie - warsztaty z

miodzieza.
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G'QS Projekt "Grubymi ni¢mi szyte"
Brodnicki DK i | LO z Brodnicy

WE] 32

« W jakim stopniu dane dziatanie

realizowato potrzeby mtodziezy?

« Jak bardzo mtodziez byta

zaangazowana w diagnoze

| tworzenie inicjatywy?

« Dtugotrwate mozliwe efekty

dziatan.

« Czy zajecia byty atrakcyjne

I chcieliby je kontynuowac?

 Pomysty na dalsze dziatania.
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Glos Przebieg ewaluacii

— scenariusz spotkania

Wprowadzenie — po co to robimy, kim jestesmy,

ile czasu bedzie trwato.

Integratka - cos zamiast rundki: kazdy pisze na

kartce rzecz o sobie, wrzucamy to do jednego

pudetka, losujemy, czytamy na gtos i wszyscy

zgadujg, o kim jest stwierdzenie na kartce.

Retrospektywa — osadzenie w doswiadczeniu projektu.

Storytelling — grupa opowiada wspolng historie - jedna
osoba zaczyna, kolejna kontynuuje watek: co sie dziato,

jakie emocje, jacy bohaterowie, miejsca, zwroty akcji.




Masz

Glos Przebieg ewaluacil

— scenariusz spotkania

Praca w grupach na flipach — ,,krajobraz dziatania™

(,O O "Qu:}NE
Lu(b &, NIE UDATO

- SQ\Q,Mlt ?u) mj -
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Glos Przebieg ewaluacii

— scenariusz spotkania

Perspektywa - podsumowanie pracy w grupach i moderowana dyskusja na forum.
Pytania pomocnicze:
» Czy taki rodzaj dziatania byt dla Was nowym

doswiadczeniem?

« Jak okreslilibyscie Waszg role w projekcie? Jak
sie czuliscie? Czy chcielibyscie wcigz tak
dziatac?

» Czy projekt wptynat na Wasz sposob spedzania

wolnego czasu? Czy cos sie zmienito?

Zakonczenie - kazdy pisze na kartce stowo, z

jakim konczy projekt i wrzuca do pudetka.

Podsumowanie i pozegnanie. =0
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Czego sie dowiedzielismy?

Co dla miodziezy byto najwazniejsze?

Luzna, pozaszkolna atmosfera.

Dobrowolnosc¢ udziatu w zajeciach.

Poczucie bezpieczenstwa i nieocenianie w grupie.
Nowe nabyte umiejetnosci muzyczne i taneczne —
nowa zajawka.

Poczucie wptywu na dziatania.

Co byto trudne?

Przetamanie sie przed kamerg i mikrofonem,
wejscie w nowe doswiadczenie.

Co pomogto?

Wsparcie od dorostych prowadzgcych i partnerska

z nimi relacja, oparta na zaufaniu i szacunku

Korzysci dla organizatora:

Wie, jakie zajecia sg atrakcyjne i jak budowac
zaangazowanie miodziezy, wie, ze osiggnat cele,
ale dodatkowo wie, co jeszcze jest wazne dla
miodziezy i pomaga jej w otwarciu sie (atmosfera,
nieocenianie, partnerska komunikacja) - moze to

wprowadzac w innych dziataniach.

Korzysci dla uczestnikéw

+ Uswiadomit sobie, jak wazne jest dla niego
poczucie bezpieczenstwa, jak czuje sie jako
tworca.

* Dowiedziat sie, jak inni doswiadczali bycie w

grupie — wzmocnienie relacji.



Masz
Glos Jak analizujemy dane?

Uporzadkowanie danych po spotkaniu

1. Bazujemy na pytaniach

ewaluacyjnych:

» Co byto dla ciebie cenne/wazne?
» Co byto trudne, lub sie nie udato?
« Co pozostanie po projekcie?

* Co zrobitabys inaczej?

2. Korzystamy z przygotowanych narzedzi

- one pomagajg nam uporzgdkowac dane —

flipy, post-ity

3. Grupujemy obszary

* Relacje, bycie w grupie,
komunikacja.
* Merytoryka zajec.

 Forma zajec.

 Pomysty na dalsze dziatania.

4. Szukamy podobienstw
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EWALUACJA DZIALAN
PROJEKTU

PRZEPIS NA POLNA
i Swieta Podwoérka w

Chelmnie

PZR — ewaluacja
wewnetrzna z uczestnikami

projektu

Narzedzie - ankieta

internetowa

23



Projekt "Przepis na Polng" Swieto

Podwérka w Chetmnie Cel e ewal u aCJ I

» Czy dziatanie zrealizowato cele?

« Czy Swieto Podworka stworzyto

przestrzen do integracji?

« Czy zaproponowane zajecia

spetniajg oczekiwania?
 Pomysty na inne zajecia.

« Dalszy rozwoj Podworka.

24
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G'Qs Projekt "Przepis na Polng" i Swieto

24 osoby wypetnity ankiete Podwérka w Chetmnie

Kto wypetnit ankiete ewaluacyjnqg?
Czy po raz pierwszy uczestniczysz

@ @& w dziataniach na Podwodrku Sasiedzkim?

Wiek
18 3
selatiwiecej [ NN 3 | jedna osoba utak ® nie
niebinarna

46551t [ 1
345t [ :
2635 1ot | :

19-25lat | 0 ,
ulica Polna - 2 osoby

sgsiedztwo ulicy Polnej - 6 0s6b
inne czesci miasta - 10 0sob (i jedna spoza Chetmna

ponizej18lat | EGEGN 2
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G'QS Projekt "Przepis na Polng"

i Swieto Podwadrka w Chetmnie

Jak oceniasz Swieto Podwoérka Sasiedzkiego?

moiliwo$¢ wiaczenia sie w organizacje Swieta
Podwodrka Sasiedzkieg

N
[

mozliwos¢ wspolnego spedzenia czasu z sgsiadami,
mieszkaricami Chetmna podczas Swieta Podwérka
Sasiedzkiego

atrakcyjnos¢ wydarzen / warsztatow

réznorodnos$¢ wydarzen / warsztatow

dotardie z informacja o Swiecie Podwérka
Sasiedzkiego do mieszkancow

[y
w

1 (Zle) 2 m3 m4 m5 (dobrze)

* mogtoby by¢ wiecej muzyki na zywo - jedyna uwaga dotyczgca organizadji
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GiQS Projekt "Przepis na Polng"

i Swieto Podwadrka w Chetmnie

Jezeli brates/bratas udziat we wczesniejszych
dziataniach na Podworku Sasiedzkim, co
najbardziej Ci sie podobato?

motliwosé ozwiniecia zainteresowar' | 5
praiazna atmostera zitar | o
motliwosé poznania nowych osst |

to, ze Podworko Sasiedzkie jest blisko miejsca,

w ktérym mieszkam (tatwiej mi dzieki temu || RGN
bra¢ udziat w zajeciach)
mozliwosc¢ spotkania znajomych osb _ 6

przyjazna przestrzen miejsca, w ktorym
odbywaty sie dziatania

to, ze zajecia prowadzity znane mi osoby - 2



M{agé Projekt "Przepis na Polng"

i Swieto Podwadrka w Chetmnie

Jakie inne dziatania, ktére mogtyby sie odbywaé na Podwérku
Sgsiedzkim, bytyby dla Ciebie interesujqce? &

g |
¥
¥
qt,j‘)?f'?“’ :

W czym chetnie wezmiesz udziat? * szydefkowanie
- SAZ‘:,*'(_IP na [_I'TEIS;’},“"I_‘,]F‘ E
¢ spotkania integracyjne &
Osoby wypetniajgce ankiete ewaluacyjng czesto * rézne dziatania warsztatowe :
. . . 7 e orjll TR
wskazywaty na znane im dziatania - te, ktore & et s
, ®. By \dftj,f, baska
odbywaty sie podczas Swieta Podworka * zajecia z makramy
: : Lo ® joga, rozcigganie
Sgsiedzkiego albo podczas wczesniejszych o iG], Zajac tls dre
wydarzen organizowanych na Podworku. * gimnastyka dla senioréw
® prace manualne z koralikami
* wspodlne zajecia dla dzieci i rodzicow

Wyrazna jest potrzeba zaje¢ kierowanych do (zeby angazowac rodzicow)

o s rekodzieto
dzieci.
ﬁ i ); x 5.5

il
Zainteresowaniem cieszg sie zajecia ruchowe
oraz réznego rodzaju warsztatowe formy -

/N

pracy. 2

warsztaty zielarskie

)
=
TR,
V-
)
&)

”
(
» ‘ah

%

N\
la »
’\ i T
\ \\\
=
v ! Q
.
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GI, S Projekt "Przepis na Polng" ) ) )
Q i Swieto Podworka w Chetmnie Ewal uaCja lea*an

projektu I pracy
zespotowe]

Narzedzie:

praca indywidualna, dyskusja
moderowana - spotkanie
wewnetrzne zespotu PZR

| partneréw

Cele ewaluacii
Ewaluacja dziatan
Ewaluacja wspotpracy w zespole

Wypracowanie pomystow na dalsze

dziatania
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GI-QS Projekt "Przepis na Polng"

i Swieto Podwérka w Chetmnie

Przebieqg:

» kazdy pracuje indywidualnie zapisujgc na kartkach typu post-it
odpowiedzi na oba pytania (1 kartka = 1 hasto).

» Dzielimy sie na dwie grupy. Osoby w grupach wymieniajg sie refleksjami,
zapisujg je przygotowujgc wspolny flipchart podzielony na dwie czesci
odpowiednio do dwoch pytan.

»  Podsumowanie na forum.

nnnnnnnn

........

..........
2o spotkana
Domiess | Sdneouede

Ewaluacja w
zespole

Dyskusja wokét dwéch

pytan:

1. Co sie udato, co byto

sukcesem?

2. Co nie zagrato, co mozna

byto zrobic¢ lepiej?

30
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Karty dixit/lub inne karty - proponujesz wybranie jednej karty, ktéra
pokazuje to, z czym uczestnik konczy spotkanie — symboliczne, pojemne,
wieloznaczne, otwierajgce wyobraznie i bezpieczne — bo mozna

powiedziec¢ jedno stowo, a mozna sie rozwing¢ w opowiesc.

Inne praktyczne
przyktady
ciekawych
metod
animacyj|no-
ewaluacyjnych
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 Pytanie na sznurku - kazda osoba otrzymuje kartke do

wpisania odpowiedzi na jedno pytanie. Wieszamy kartki

| proponujemy chetnym przeczytanie.

t)estem z siebie duwmne....

7 ohisigjsego Sfxﬁ keuwwe_
H\.\w{osq o

Inne praktyczne
przyktady
ciekawych
metod
animacyj|no-
ewaluacyjnych

32
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Inne praktyczne
, przyktady
. ?c.lana \.Nspomnlen -. na du.zej kartce pa.lpleru przyc.ze;?lonej do C | ekaWyC h
Sciany piszemy pytanie... Kazda osoba pisze odpowiedz na

kartce post it i przykleja jg do sciany. Chetni czytajg i - jesli m etO d
chcg, rozwijajg odpowiedz. an | mac yJ NO-

ewaluacyjnych

\Z dzisie s7e9°
' 5Po+kqv\€;L/
ZQPOL\M"Q“'&M ..
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* Dton - przygotowujemy flipchart dtoni z pytaniami na palcach i wieszamy

w widocznym miejscu.

Uczestnicy odpowiadajg na pytania zamieszczone na palcach. 1 palec - 1

pytanie. Dzielimy sie odpowiedziami na forum.

* Co Ci sie najbardziej podobato? — Na
kciuku.

* O czym opowiesz rodzicom, koledze,
kolezance? — Na wskazujgcym.

* Co Ci sie najmniej podobato,
przeszkadzato? — Na srodkowym.

« Co bys zmienit/a? — Na serdecznym.

« Czego sie nauczytes/tas (ew.
dowiedziatam/em, co byto zaskakujgce)? —

Na matym.

(O PRZESZEADZAD

Inne praktyczne
przyktady
ciekawych
metod
animacyj|no-
ewaluacyjnych
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Ewaluacjato nie tylko zbieranie danych, ale przede

wszystkim wykorzystanie wnioskéw.

« Wdrozenie zmian w zespole.

@O\Yv\\e;"o\\)

* Inne zaplanowanie dziatan na przysztosc.

« Uwazniejsze zabezpieczenie jakiegos obszaru. Ze eY‘( A \ UQ C:/J €
« Zaplanowanie kolejnych dziatan — pomysty, co zrobic (P
volu my O COS

jeszcze, jak rozwija¢ projekt.
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Jakie sg korzysci z ewaluacji?

Daje informacje — czy nasze dziatania dziatajg? Czy rozwigzujg problemy, odpowiadajg na potrzeby naszych
uczestnikow?

Pomaga sie rozwijac - elastycznie zmieniac dziatania, usprawnia¢ zarzgdzanie, korygowac cele, budowac
zespot, dba¢ o komunikacje

Buduje zaufanie i wiarygodnos¢ — wasi uczestnicy widzg, ze Wam zalezy na ich perspektywie, a Wasi
partnerzy, ze chcecie sie rozwijac¢ i efektywnie dziatac.

Ma znaczenie przy zdobywaniu funduszy i rozliczaniu grantéw - wiarygodnosc¢ organizacji.

Korzys¢ dla uczestnika, uczestniczki — pomaga reflektowac sie, co dana osoba wyniosta z projektu.
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O czym warto pamietac - podsumowanie

« Zaplanuj ewaluacje wraz z innymi dziataniami.

» Zdecyduj co, z kim i dla kogo chcesz ewaluowac.

« Stworz liste pytan ewaluacyjnych - czego chcesz sie dowiedziec?

» Pamietaj, aby kierowac¢ sie kryteriami skutecznosci, trafnosci, efektywnosci, trwatosci.

* Przygotuj proste narzedzia - zasada KISS.

« Sprawdz, czy robisz ewaluacje zaraz po przeprowadzonym dziataniu? Jesli nie - pamietaj o osadzeniu uczestnikow
w doswiadczeniu (np. storytelling).

« Pamietaj tez o korzysci uczestnika - oprécz tego, ze ewaluacja jest dla Was, jest tez dla niego/dla niej.

« Forma ewaluacji musi by¢ dostosowana do uczestnika — inaczej dla mtodziezy, inaczej dla seniorow.

* Na spotkaniach dyskusyjnych - notuj hastowo.

* Pamietaj o podsumowaniu i uporzgdkowaniu danych.

« Wykorzystaj to, czego sie dowiesz!


http://www.maszglos.pl/

Napisz na czacie:

dwie rzeczy, ktére najbardziej zapamietasz z tego webinaru




Baza wiedzy

. https://www.ewaluacja.gov.pl/media/11102/Porad

nik_ewaluacji.pdf

« "Zadanie do Spotkanie" - Szkota STOP

« Ewaluacja dla pracownikéw administracji

publicznej



https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/jak-ewaluacja-to-z-klasa/
https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/jak-ewaluacja-to-z-klasa/
https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/03/Publikacja_ZADANIE_SPOTKANIE.pdf

Dziekujemy!

www.maszglos.pl

https://www.facebook.com/maszglos/




