Organizacje spoteczne
wobec sytuacjl kryzysowej

prowadzaca: Zuzanna Komornicka

organizator:

FUNDACJA
wsrerns BATOREGO




Masz
Gtos

Zuzanna Komornicka

certyfikowana trenerka, wyktadowczyni na UJ, SWPS i Politechnice Krakowskie;
(studia MBA), inspiratorka, changemakerka. Jest stypendystkg The City University
of New York — Center on Philanthropy and Civil Society. Zajmuje sie szkoleniami,
doradztwem, opracowywaniem strategii I kampanii promocyjnych dla biznesu i
trzeciego sektora. Na co dzien zarzgdza komunikacjg i wspotpracg w Federacji
Funduszy Lokalnych w Polsce i Funduszu Lokalnym Masywu Snieznika,

Z ramienia ktorego koordynowata dziatania przy powodzi 2024.



Masz
Gtos

O czym porozmawiamy

° Jjak rozpoznac potencjalne zagrozenia i zaplanowac scenariusze dziatania,
° jak bez paniki reagowac na kryzys i zarzgdzac nim w sposob zorganizowany,

* jak zmobilizowac lokalng spotecznosc¢ i wspotpracowac z wikadzami,
iInstytucjami regionalnymi i krajowymi, z przedsiebiorcami,

°  jakie dziatania podjgc po kryzysie, aby lokalna spotecznos¢ odbudowata sity.



Definicja kryzysu

Sytuacje wymagajagce natychmiastowej reakcji
| mobilizacji zasobow lokalnych lub globalnych.

Skala globalna:
Pandemia dotkneta niemal wszystkich obszarow zycia.

Kryzys humanitarny i uchodzczy
Wojna w Ukrainie i przemieszczenie sie milionow ludzi.

Lokalna katastrofa
Powodz zniszczyta domy, infrastrukture i majatek rodzin.




\WAZAVEDLIE

Pandemia

|Izolacja spoteczna i zerwahnie wiezi
Nattok informacyjny i dezinformacja
Brak wsparcia psychologicznego
Braki zasobow medycznych

Wojna w Ukrainie

Kryzys uchodzczy i masowa migracja ludnosci
Organizacja zasobow materialnych i finansowych
Koordynacja pomocy humanitarnej

Trauma i trudnos¢ w weryfikacji potrzeb

Roznice kulturowe i obawa o akceptacje spoteczng




Wyobraz
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Nie zmienisz swiata, ale

mozesz zmienic¢ swiat

jednej osoby




Powoédz w Kotlinie Ktodzkiej

Nie wiesz od czego zaczac

Brak pradu i sieci telekomunikacyjnej

Zniszczona infrastruktura

Potrzeby btyskawicznie sie zmieniajg

Tempo reakcji - Inny wolontariusz juz to zrobit
Magazyny sa pethe wody i zywnosci

Chcesz wystac tozka i materace, ale ludzie
nie maja gdzie tego trzymac

Niewielka pomoc dla wielu czy duza dla nielicznych

Powodzianie wstydzg sie prosi¢ o pomoc i jg przyjmowac

ldentyfikacja nieuczciwych oséb



Swiat VUCA

Organizacje spoteczne stajg przed wyjatkowymi
wyzwahiami wymagajacymi elastycznosci, szybkiego
reagowahnia i wspoétpracy z roznymi sektorami.




Jak zarzadzac¢ chaosem

w swiecie VUCA

Volatility (zmiennos¢) Uncertainty (niepewnosc¢) Complexity (ztozonos¢)  Ambiguity (dwuznacznosg)

Szybkos¢ zachodzacych zmian Brak przewidywalnosci
Kryzysy coraz trudniej do zdarzen (globalne napiecia
przewidzenia (niestabilnos¢ polityczne, katastrofy i
polityczna i gospodarcza) zmiany w regulacjach)

* Przewidywanie i « Planowanie dtugoterminowe
zarzadzanie skutkami « Potrzeba inwestowania
zmian rynkowych w strategie zarzadzania

« Zwinnos¢ i potrzeba ryzykiem

adaptacji do zmieniajacych
sie warunkow (moze to by¢
kosztowne i ztozone!)




Maraton, a nie sprint -




Jak rozpoznac potencjalne zagrozenia

i zaplanowaé scenariusze dziatania?

Dlaczego rozpoznawahnie zagrozen jest kluczowe?
Wczesna identyfikacja to szybkie dziatanie oraz

minimalizowanie strat.
Planowanie scenariuszy to podstawa skutecznej

reakcji organizacji spotecznych.

Rodzaje zagrozen:
Naturalnhe: powodzie, pozary, trzesienia ziemi.
Spoteczne i polityczne: wojny, migracje, konflikty.
Zdrowotne: pandemie, epidemie, problemy zdrowia
psychicznego.




Analiza ryzyka (Risk Assessment)

Podejmowanie kroki:

Identyfikacja zagrozen i monitorowanie danych
Prawdopodobienstwo jego wystagpienia i potencjalne
konsekwencje

Najbardziej pilne zagrozenia i ich wptyw na spotecznosc
Potrzebne zasoby bedg potrzebne i| kroki do podjecia




10 najwiekszych globalnych zagrozen

dla przedsiebiorstw w 2024 roku

Cyber incidents 36%

Business interruption 31%

Natural catastrophes

Changes in legislation and regulotion

Macroeconomic developments 19%

Fire, explosion 19%

Climate change

Politicol risks and violence
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Market developments 13%

Shortage of skilled workforce

Barometr Ryzyka Allianz - 3069 respondentow z 92 krajow




Metody monitorowania zagrozen

Zrédta informacji:

Mozliwie wiarygodne media

Organizacje miedzynarodowe (WHO / ONZ)
Lokalne wtadze i stuzby ratownicze

Dane meteorologiczne i sejsmologiczne

Narzedzia technologiczne:
Systemy wczeshego ostrzegania (np. RCB)

Monitorowanie danych w czasie rzeczywistym
Aplikacje mobilne do zgtaszania zagrozen (jak pomagac?)



Scenariusze dziatan w zasiegu NGO - PANDEMIA

Zagrozenie: Scenariusz dziata
* izolacja spoteczna * organizacja wsparcia psychologicznego na odlegtosc¢
* przecigzenie stuzby zdrowia -+ zaopiekowanie sie dzie€¢mi stuzby medycznej

DZIEKUJEMY
BOHATEROM POMAGAMY
ICH DZIECIOM

Federacja Funduszy Lokalnych w Polsce
Fundacja 4F Pomaga
Lista zwyciezcow

A"

N Federacja Funduszy
\
& Lokalnych w Polsce
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Scenariusze dziatan w zasiegu NGO - WOJINA

Zagrozenie Scenariusz dziatania:
- kryzys uchodzczy - rowery i stypendia
* hiedobory zywnosci » zajecia integracyjne, zmiana lub wzmocnienie kompetencji

* ryzyko przemocy




Scenariusze dziatah w zasiegu NGO - POWOD?Z

Zagrozenie: Scenariusz dziata
* zhiszczenie domoéw - wsparcie psychologiczne (Fundacja Malak)
- brak dochoddéw dla lokalnych przedsiebiorcéw - Akcja z Milwaukee i Luizg
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Jak mobilizowac¢ lokalna
spotecznosc¢ i wspotpracowaé

z wltadzami, instytucjami

regionalnymi i krajowymi

z przedsiebiorcami?




Fundusz Lokalny

Masywu Snieznika

lokalna organizacja dziatajgca od ‘97

taczy ludzi o réznych perspektywach i zasobach
ma bezposredni kontakt z mieszkancami

znha potrzeby spoteczne

jej super moc to zwinnosc¢ i sztuka adaptacji

jej misjq jest wspottworzenie wspolnoty,

w ktdrej wszyscy o siebie dbajg i dziatajg

W oparciu o wspolne cele i wartosci.




Jak zbudowacé

funkcjonujacy
ekosystem?







Historia bloku na ul. Zielonej

Wielkie porzadki Osuszanie mieszkan Dziatanie ekip budowlanych
Zadbanie Dostarczanie materiatéw Wyposazanie doméw
o podstawowe budowlanych Wsparcie psychologiczne

potrzeby mieszkancow

Natychmiastowa pomoc to poczatek, ale madre wsparcie trwa latami.




Jak pomoc?

Wsparcie finansowe

Pakiet AGD “5 na start”

Sprzet dla lokalnych OSP

Apka do zarzgdzania pomocg i wolontariatem
Stypendia dla dzieci i mtodziezy

Przekazanie darow

@ « 5km ogrodzen

« 100 piecow
« materiaty budowlane

5 , Remont domu

F + wolontariat pracowniczy

,E{é\é « wybierasz rodzine, ktorej odbudowujesz dom
Networking

PM@ e uruchom swoje kontakty
I * rozwo0j miejsc pracy i lokalnej gospodarki

- dtugofalowe programy pomocowe wspierajgce odbudowe stabilnosci



Co jest najpilniejsze? Dziataj] krok po kroku.

Zbieraj informacje, badaj fakty i tgcz kropki.

Jak reagowac na

kryzys bez paniki
1 Za rzad ZacC nim (5 . Deleguj i pamietaj o swoim poczuciu kontroli :)

MysSl o wsparciu psychologicznym.

w sposob
zorganizowany?

Mysl na 2 m-ce do przodu

Mysl nha 2 m-ce do przodu




Moje nastawienie

Chetnych los prowadzi,
niechetnych wlecze.




Badz dla siebie przyjacielem!!!

XS, S, M, L, XL, XXL
JAKI JEST ROZMIAR TWOJEGO SERCA?




Pod kazdym sukcesem kryje sie




Badzmy dla siebie zyczliwi, bo bez

1 wszystko inne jest zerem

10000

ZDROWIE

PRACA

PIENIADZE ! §
RODZINA |

MARZENIA



Co zatem mam zrobi¢?

Dbaj o SPOINY WIZERUNEK organizacji i WIARYGODNA MARKE
DYNAMICZNIE dziataj i systematycznie o tym informuyj
WLACZAJ rézne grupy spoteczne i WSPOLNIE wypracowuj CELE
Dziataj w oparciu o PRAWDZIWE POTRZEBY ODBIORCOW,
WOLONTARIUSZY i PARTNEROW

Dbaj i PROSTOTE i jasne struktury dziatania

Badz OTWARTY na zmiany i mierz sity na zamiary

Badz NASTAWIONY NA DZIALANIE - mniej teorii, wiecej akcji
BADZ dla siebie PRZYJACIELEM



Dziekujemy!

www.maszglos.pl

https://www.facebook.com/maszglos/




