Jak radzic¢ sobie z sytuacjami
konfliktowymi w dziataniach spotecznych

prowadzaca: Agnieszka Otapowicz

organizator:

FUNDACIJA
wsrerns BATOREGO




Agnieszka Otapowicz

Trenerka, tutorka, coachka, licencjonowana konsultantka sity i odpornosci psychicznej. Jest
zwigzana z Osrodkiem Wspierania Organizacji Pozarzgdowych w Biatymstoku, z Fundacjg
Szkofa Liderstwa, ze Stowarzyszeniem Trenerow STOP. Ma za sobg setki godzin
szkoleniowych i pracy indywidulanej, takze w watku wypalenia i kryzysu wsrod liderek |

liderow spotecznych.
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Czy zajmiemy sie dzisiaj?

Stowo konflikt pochodzi z jezyka tacinskiego conflictus oznacza ,zderzenie”

wszelkie zetkniecie sie sprzecznych dgzen, niezgodnosc interesow, pogladow,(...), wyszczegodlniajgc
rowniez konflikt spoteczny, jako stosunek miedzy grupami lub klasami spotecznymi, wynikajgcy ze

sprzecznoSci ich zywotnych interesow, a takze sprzecznosci wartosci i celow uznawanych przez te grupy”
Co wyniesiecie z tego wyktadu?

Zrozumienie, ze konflikt to nie porazka.

. Kilka prostych narzedzi do rozmowy mimo réznic.
. Swiadomo$é whasnych granic i emocji.

. Odwage, zeby zaczg¢ rozmawiac inacze.

- Przypomnienie, ze nie jestescie sami.
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Glos Dlaczego warto rozmawiaé o konfliktach?

*  Dziatania spoteczne to przestrzen spotkan ludzi o réznych doswiadczeniach, potrzebach

| perspektywach.
° Dziatania spoteczne # konsensus (roznorodnos¢ poglagddéw, Scieranie sie potrzeb).
° Konflikt to nie porazka — to naturalna czesc¢ zycia spotecznego.
*  Kluczowe jest to, jak na konflikt reagujemy.

°  AKCEPTACJA /WSPARCIE/INTENCJA.
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Glos Zrodta napieé i konfliktow

Rézne interesy: np. mieszkancy chca zieleni,

Konfiikt danych
odrebne #rédia
informacijii ich odrebna
interpretacja, brak
zaufania do drugiej
strony, podejrzenie o zig
wole

wtadze planujg parking.

Trudna historia relacji: "oni zawsze, my nigdy".

Brak przejrzystosci: decyzje zapadajg

poza nami.

Silne emocje i brak komunikacii.
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Glos Gdy konflikt juz jest

Rozpoznaj sytuacje: czy to napiecie, czy juz otwarty konflikt?

RYWALIZACIA WSPOLPRACA

Nie doktadaj do ognia: unikaj ironii, oskarzen, etykiet.

Poszukaj wsparcia: czasem warto zaprosi¢ osobe trzecig

KOMPROMIS . i . :
(mediator, doswiadczony sojusznik).

Znaj swoje granice: nie musisz ,ratowac” kazdej relacji za

DOSTOSOWANIE wszelkg cene.
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Jak rozmawia¢ mimo roznic?

Stuchaj aktywnie: parafrazuj, dopytuj, stuchaj, zeby zrozumiec — nie zeby odpowiedziec.
Zwracaj uwage na emocje — dostrzez, nazwij, uzna,.

Stosuj narzedzia informaciji zwrotnej.

Okazuj zrozumienie. Dawaj wybor.

Pamietaj, ze komunikacja niewerbalna ma moc.
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Jak rozmawia¢ mimo roznic?

Uzywaj komunikatu JA: ,Zalezy mi na...”
Mow o sobie, nie o innych. ,Martwie sie, ze...”, zamiast ,Pan znowu...”

Oddziel emocje od faktow (ale ich nie ttum). Mozna powiedziec¢: , To mnie frustruje, bo to

dla mnie wazne”.
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Jak rozmawia¢ mimo roznic?

Zamiast osadoéw — pytania: ,Co dla Pana/Pani w tej sprawie najwazniejsze?”
Unikaj etykiet i ,,zawsze/nigdy”.
Uruchom ciekawos¢, zamiast oceniania.

Szukaj intencji, nie tylko stanowisk.

Docen pozytywy, nazywaj osiggniecia.
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Gtos Trudne relacje z samorzadem - co pomaga

Zrozum rytm i realia dzialania urzedow: szanuj rytm urzedow (czas, procedury).
Badz konkretny/a i przygotowany/a: dokumenty, dane, propozycje.
Szukaj oso6b, nie stanowisk: neutralny urzednik tez moze by¢ sojusznikiem.

Mapa sojusznikow: wypisz, kto w spotecznosci/samorzadzie moze Ci sprzyja¢ — i jak do

nich dotrzec.

Badz cierpliwy/cierpliwa — zmiana trwa.
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O ¥ ® Budowa wzajemnego

. . pozytywnego
T

postrzegania si¢ partneréw
Ksztaltowanie

p odpowiednich postaw
wsrod partnerow

O

Axkceptowanie
odmiennos$ci partnerow

,%\ Budowanie wzajemnego
o,"

zaufania pomiedzy
partnerami
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Glos Budowanie dtugofalowej wspoétpracy

Zaczynaj od matych, wspélnych dziatan. Celebruj sukcesy (dziatania "bezpieczne" dla

kazdego).
Unikaj etykiet (,ci z rady sg tacy a tacy”) (mieszaj grupy, tgcz punkty widzenia).
Tworz przestrzen do poznania sie poza konfliktem.

Szukaj wspolnej historii i jezyka.
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Konflikt to informacja, nie zagrozenie.
Ludzie nie sg trudni — trudne sg sytuacije.
Nie kazda roznica to problem.

Najpierw relacja, potem racja.

Nie zawsze da sie zgodzi¢, ale mozna sie zrozumiec.



Baza wiedzy

 Maszgtos.pl

 Grupy wsparcia

« Model wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi

« Traumaland




Dziekujemy!

www.maszglos.pl

https://www.facebook.com/maszglos/




