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lwona Janicka

Od 25 lat wspotpracuje z organizacjami spotecznymi i samorzgdami, angazuje sie
w tworzenie polityk publicznych, wzmacnianie gtosu spoteczenstwa obywatelskiego
| upowszechnianie praw i wartosci UE. Zasiada w licznych gremiach dialogu od
poziomu lokalnego po europejski, m.in. jako Przewodniczgca Wielkopolskiej RDPP,
cztonkini krajowej RDPP, Przewodniczgca Grupy Roboczej ds. Spoteczenstwa
Obywatelskiego Komitetu Monitorujgcego Program FERS 2021-2027. W latach
2016-2022 byta koordynatorka regionalng akcji Masz Gtos.



Masz
Gtos

Czy zajmiemy sie dzisiaj?

na czym polega rzecznictwo i jakie sg jego podstawy
prawne,

jak krok po kroku zaplanowac proste dziatanie
rzecznicze,

jakie sg narzedzia i formy przydatne w pracy
rzeczniczej,

® jak formutowa¢ argumenty i postulaty,

jakie bariery i ryzyka moga pojawic¢ sie po drodze.



Masz
Gtos

Dziatam na rzecz...




Masz advocacy &
Gtos The act

-Czym jest rzecznictwo?

Rzecznictwo (ang. advocacy) to dziatania
podejmowane w imieniu i na rzecz okreslonej
grupy oso6b, idei lub wartosci, ktérych celem
jest wptywanie na decyzje polityczne,
spoteczne lub gospodarcze.

To proces, a nie jednorazowe dziatanie —
obejmuje edukacje, komunikacje, analize
danych, budowanie sojuszy i prace z
decydentami



http://www.maszglos.pl/

Masz
Glos Dlaczego NGO prowadzj rzecznictwo?

Reprezentacja interesow Prawa i rownosc¢

Reprezentujg interesy spotecznosci, z ktorymi pracujg i ktére Upominajg sie o prawa, dostep do ustug lub rowne traktowanie
majg ograniczony dostep do decydentéw marginalizowanych grup

Zmiana swiadomosci Zmiany systemowe

Zmieniajg Swiadomosc¢ spoteczng i ksztaltujg narracje Promujg zmiany systemowe i przepisow, ktére utatwig
publiczng wokot waznych kwestii funkcjonowanie grup potrzebujgcych wsparcia
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PieC wymiarow rzecznictwa

Ksztaltowanie narracji

Promowanie i zmiana swiadomosci
spotecznej poprzez
strategiczng komunikacje

Wplyw na polityki

Tworzenie, ksztattowanie
I promowanie polityk publicznych

Budowanie koalicji

Nawigzywanie relacji i tworzenie sieci
wspotpracy z partnerami

Edukacja
Dzielenie sie wiedzg i dowodami z
decydentami politycznymi

Komunikacja

Wykorzystywanie wydarzen, mediow
tradycyjnych i spotecznosciowych oraz
petycji
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Gtos Rzecznictwo a ... lobbing?

Rzecznictwo

* Reprezentuje interesy spotecznosci
» Oparte na wartosciach, prawach cztowieka
« Szeroki zakres dziatan

« Transparentne i edukacyjne

Lobbing

Nierzadko reprezentuje interesy komercyjne,
a nie interes ogotu

Oparte na interesach biznesowych,

Skupione na konkretnych decyzjach

Moze by¢ mniej przejrzyste

Cho¢ narzedzia mogg by¢ podobne, intencje i wartosci sg rozne

— NGO dziatajg w interesie publicznym.



Jakich znamy rzecznikow /
rzeczniczki petnigcych

funkcje publiczne?

Przyktadowo:

» Rzecznik Praw Obywatelskich
* Rzecznik Praw Dziecka

* Rzecznik Praw Pacjenta

* Rzecznik Praw Konsumenta

« Rzecznik MSP



http://www.maszglos.pl/
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Kim jest i jak dziata

rzecznik?



http://www.maszglos.pl/

Kim jest rzecznik/rzeczniczka?

Gtos spotecznosci

Osoba, ktora reprezentuje interesy i
potrzeby okreslonej grupy spotecznej
w dialogu z decydentami

Ekspert/-ka
merytoryczna/-y

Znawca/-czyni tematu, ktéry/-a potrafi
przedstawic fakty, dane i argumenty w

sposob przekonujgcy

Budujacy/-a mosty

Mediator/-ka miedzy spotecznoscig a
wiadzag, ktory/-a tworzy przestrzen do
konstruktywnego dialogu
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® \Wiedza praktyczna B
® |egitymizacja decyZJl szersze poparme spo’reczne

® Weczesne ostrzezenie, tj. organizacje nierzadko wczesniej
sygnalizujg problemy zanim stang sie kryzysami)

|dentyfikacja nieprzewidzianych konsekwencji podejmowanych
decyzji

Oddolna perspektywa

Reprezentacja roznorodnych gtosow
Niezalezny monitoring

Innowacyjne i nieoczywiste rozwigzania
Budowanie zaufania spotecznego
Reprezentujg grupe wyborcow



W jakich formach
wywieramy wptyw
na rzadzacych?

Jakie formy
rzecznictwa
prowadzimy?


http://www.maszglos.pl/

Masz
Glos Réznorodnosé form rzecznictwa

Skuteczne rzecznictwo wymaga wykorzystania réoznych
metod i narzedzi dostosowanych do kontekstu, grupy
docelowej i etapu procesu zmiany.

Udzial w komisjach Wydarzenia publiczne
Bezposredni wptyw przez uczestnictwo w Protesty, pikniki sgsiedzkie i inne formy
posiedzeniach komisji i zespotow mobilizacji spotecznej

roboczych

Kampanie medialne

Budowanie swiadomosci i wywieranie pres;ji
publicznej poprzez media tradycyjne i
spotecznosciowe
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Glos Inne przyktadowe formy dziatalnosci

rzeczniczej

0

Pisma z rekomendacjami

Przygotowanie merytorycznych propozyciji
zmian legislacyjnych skierowanych do

decydentow
af

Badania i raporty

Publikowanie analiz i raportéw pokazujgcych
skale problemu i skutecznos¢ rozwigzan

@%

Petycje obywatelskie

Zbieranie podpisow i demonstrowanie
szerokiego poparcia spotecznego dla

postulowanych zmian
2

Budowanie koalicji

Tworzenie sojuszy z innymi organizacjami dla
zwiekszenia sity przebicia
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Glos Odpowiedni dobér technik i narzedzi
Dziatania angazujace Dziatania Dziatania oddziatujace
spotecznosé upowszechniajace na decydentéw

Takie, ktore przyniosg Pozwalajgce dotrzec¢ do Bezposrednio (spotkania,
najlepszy efekt szerszej grupy, nie tylko ekspertyzy, stanowisko) lub
zaangazowania danej lokalnie — kampanie posrednio np. poprzez
spotecznosci — spotkania, medialne, petycje, wydarzenia otwarte,
warsztaty, akcje lokalne publikacje w ktorych decydenci

wezmag udziat

Roznorodnosc¢ form jest wazna, ale efektywnosc jeszcze wazniejsza!
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Diagnoza i analiza interesariuszy

Krok po kroku

O O

M1

Budowanie sojuszy i koalicji

1

Dobor form i narzedzi

&

Realizacja

@

Ewaluacja



http://www.maszglos.pl/
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= Cele rzecznictwa

= Naktady i zasoby — budzet, czas,
kompetencje zespotu, dostepne
narzedzia

* Interesariusze — identyfikacja
sojusznikow, przeciwnikow i
niezdecydowanych

= Ryzyko i bariery — polityczne, prawne,
spoteczne ograniczenia dziatan

Okolicznosci
| wyzwania

Skuteczne rzecznictwo wymaga
uwzglednienia kontekstu
politycznego, spotecznego |
zasobow dostepnych dla
organizacji


http://www.maszglos.pl/

Masz Okolicznosci i wyzwania
Gtos

SLAPP tj. Strategiczne pozwy przeciwko
partycypacji publicznej (ang. Strategic
Lawsuits Against Public Participation)
dbanie o zdrowie psychiczne, umiejetnosc
odpoczynku | regeneracii

umiejetnosci i bariery komunikacyjne,
negocjacyjne, wystgpien publicznych,
wspotpraca z mediami, media
spotecznosciowe, organizacja akcji
etyczne aspekty, poczucie konfliktu
iInteresow

GONGOs & BONGOs

MIND THE GONGOS



http://www.maszglos.pl/

Masz Okolicznosci i wyzwania
Gtos

= ostracyzm

= typowe podejscie, gdy odkrytam/-em trupa w
szafie... co w sytuacji, gdy stalismy sie
“persona non grata™?

= osamotnienie

= niezrozumienie wsrod bliskich

- dla.czego nie zajmie sie Pan/Pani czyms R6b 1o, co czujesz w swoim sercu, aby
pozyte(_:znym-? .. .. r_n :(?cgl:at%?jziesz krytykowany/a.

= radzenie sobie w sytuacji kampanii
oszczerstw / smear campaign

N

Bedziesz przeklety/a, jesli to zrobisz

| przeklety/a, jesli tego nie zrobisz.”

- Eleanor Roosevelt



http://www.maszglos.pl/

Masz
Gtos

Ramy prawne
Traktat o Unii Europejskiej (TUE) partnerstwa, dialogu,

pluralizmu

Karta Praw Podstawowych UE

Konstytucja RP

Art. 14. Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnosc¢ prasy i innych
srodkow spotecznego przekazu.

Art. 54. Kazdemu zapewnia sie wolnos¢ wyrazania swoich poglgdow
oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji.

Cenzura prewencyjna srodkow spotecznego przekazu oraz
koncesjonowanie prasy sg zakazane. Ustawa moze wprowadzic
obowigzek uprzedniego uzyskania koncesji na prowadzenie stacji
radiowej lub telewizyjne;j.



http://www.maszglos.pl/
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Agenda 2030 ONZ
Cel 17 Partnerstwo na rzecz celéw

Europejski Kodeks Partnerstwa, przyjety
Rozporzadzeniem delegowanym Komisji
(UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. w
sprawie europejskiego kodeksu
postepowania w zakresie partnerstwa w
ramach europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych;

Zasada partnerstwa w Polsce, jako jedna z
zasad wspolpracy okreslonej w art. 5 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

Ramy prawne
partnerstwa, dialogu,
pluralizmu



http://www.maszglos.pl/

Masz ZASADY WSPOLPRACY
Glos organow administracji publicznej
Z organizacjami pozarzagdowymi

(okreslone w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — art. 5 ust 3)

® pOMOCNICZOSCI

® suwerennosci stron
® partnerstwa

® efektywnosci

® uczciwej konkurencii
® jawnosci



} Zasada partnerstwa &0

Partnerstwo oznacza celowy proces, a partnerzy angazowani sg
na wszystkich etapach realizacji polityki UE, tj.:

“%*  programowania,
“* wdrazania,
“* monitorowania,

<  ewaluacji.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 240/2014

z dnia 7 stycznia 2014 r. w sprawie europejskiego kodeksu
postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych

Europejski Kodeks Partnerstwa
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CELE e ROZWOSY - ONECO

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC ROWNOSC
Z UBOSTWEM I JAKOSC 2YCIA EDUKACJI PLCI

il | - T @'

GOSPODARCZY NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA

CZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

%

12 ODPOWIEDZIALNA
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1 DZIAEANIA 1 4 2YCIE 1 ZYCIE 16 POKOJ. ) 17 PARTNERSTWA
W DZIEDZINIE PODWODA NA LADZIE SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW

KLIMATU I SILNE INSTYTUCJE .
o oz CELE<:}
A 1 ZROWNOWAZONEGO
ROZWOQOIU
L




Unia opiera sie na wartosciach
poszanowania godnosci osoby
ludzkiej, wolnosci, demokracji,
réwnosci, panstwa prawnego,
jak réwniez poszanowania praw
cztowieka, w tym praw osob
nalezgcych do mniejszosci.

Wartosci te sg wspolne
Panstwom Cztonkowskim
W spoteczenstwie opartym na
pluralizmie, niedyskryminacji,
tolerancji, sprawiedliwosci,
solidarnosci oraz na rownosci
kobiet i mezczyzn.




Traktat o UE

Artykut 9. We wszystkich swoich dziataniach Unia przestrzega zasady
rownosci swoich obywateli, ktorzy sg traktowani z jednakowg uwaga
przez jej instytucje, organy i jednostki organizacyjne. [...]

- T ’

Artykut 10 ust. 3. Kazdy obywatel ma prawo uczestniczy¢ w zyciu

demokratycznym Unii. Decyzje s3 podejmowane w sposob jak
najbardziej otwarty i zblizony do obywatela.

B g
Artykut 11.
1. Za pomocg odpowiednich srodkéw instytucje umozliwiajg
obywatelom i stowarzyszeniom przedstawicielskim wypowiadanie sie

i publiczng wymiane poglagdow we wszystkich dziedzinach dziatania
Unii.

Oprac. Iwona Janicka, grudzien 2025




Traktat o funkcjonowaniu UE

Artykut 15

1. W celu wspierania dobrych rzagdow i zapewnienia uczestnictwa
spoteczenstwa obywatelskiego, instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii dziatajg z jak najwiekszym poszanowaniem

zasady otwartosci.

Oprac. Iwona Janicka, grudzien 2025




Oprac. Iwona Janicka, grudzien 2025

g

Karta Praw Podstawowych UE

Artykut 11
Wolnos¢ wypowiedzi i informac;ji

1. Kazdy ma prawo do wolnosci
wypowiedzi. Prawo to obejmuje
wolnos¢ posiadania pogladow oraz
otrzymywania i przekazywania
informacgji i idei bez ingerencji wiadz
publicznych i bez wzgledu na granice
panstwowe.

2. Szanuje sie wolnosc i pluralizm
mediow.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2024/1069 z dnia 11 kwietnia 2024 r.

w sprawie ochrony oséb, ktére angazuja sie w debate
publiczng, przed oczywiscie bezzasadnymi roszczeniami
lub stanowigcymi naduzycie postepowaniami sgdowymi
("strategiczne powoddztwa zmierzajgce do sttumienia
debaty publicznej") [LINK]

ZALECENIE KOMISJI z dnia 12.12.2023 r. w sprawie
propagowania zaangazowania obywateli i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w procesy
ksztattowania polityki publicznej oraz ich
skutecznego uczestnictwa w tych procesach [LINK]
Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 listopada
2021 r. w sprawie wzmochnienia demokracji oraz
wolnosci i pluralizmu mediow w UE — niewfasciwe
wykorzystywanie postepowan cywilnych i karnych do
uciszania dziennikarzy, organizacji pozarzgdowych i
spoteczenstwa obywatelskiego (2021/2036(INI)) [LINK]

Przydatne dodatkowe
regulacje


http://www.maszglos.pl/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401069
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2023)8627
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021IP0451&from=EN

Partycypacja
obywatelska
podczas planowania
| zagospodarowania
przestrzennego


http://www.maszglos.pl/
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Partycypacja podczas planowania
| zagospodarowania przestrzennego

na podstawie Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym:

sporzgdzanie projektu planu ogolnego gminy,

wczesniej studium uwarunkowan i kierunkéw rozwoju
przestrzennego

ustawa okreSla minimalne warunki przeprowadzenia
konsultacji: harmonogram i zasady informowania i
przeprowadzania konsultacji spotecznych, tryb informowania
0 wynikach konsultacji, a co wazniejsze kwestie partycypacji
spotecznej i jef cele

sporzgdzanie miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego

ustawa okresla minimalne warunki dotyczgce trybu
przeprowadzenia konsultacji
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Rozdziat 1a. Partycypacja
spoteczna (art. 8e ust. 1)

Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o
planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

Zapewnienie partycypaciji
polega na:

umozliwieniu udziatu interesariuszom planowania i zagospodarowania
przestrzennego w przygotowaniu aktow planowania przestrzennego,
w tym wypowiadania sie, sktadania wnioskow lub uczestnictwa

w konsultacjach spotecznych;

poznaniu potrzeb, zebraniu stanowisk i pomystow interesariuszy
dotyczacych polityki przestrzennej;

prowadzeniu dziatan edukacyjnych i informacyjnych o istocie,
celach i zasadach planowania i zagospodarowania przestrzennego;

inicjowaniu, umozliwianiu i wspieraniu dziatan stuzgcych
rozwijaniu dialogu miedzy interesariuszami w ramach ksztattowania i
prowadzenia polityki przestrzennej oraz zwiekszaniu udziatu
interesariuszy w ksztattowaniu i prowadzeniu polityki przestrzennej.



Miacs;g Partycypacje spotecznag

prowadzi sie:

" w sposob umozliwiajgcy aktywny udziat interesariuszy,
w tym 0s0Ob ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami;

" poszanowaniem jawnosci i sprawnosci postepowania
W sprawie sporzgdzania aktow planowania przestrzennego;

= Zz uzyciem opracowanych w niespecjalistycznym jezyku
informacji o sporzgdzanych aktach planowania
przestrzennego, w szczegolnosci wyjasniajgcych konsekwencje

Rozdzial 1a. Partycypacia sporzgdzanych aktow planowania przestrzennego.

spoteczna (art. 8e ust. 4)

Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o
planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym
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_\/ zbieranie uwag

v'spotkania otwarte
v'panele eksperckie

v'warsztaty
poprzedzone prezentacjg projektu aktu planowania przestrzennego

Rozdziat 1a. Partycypacja
spoteczna (art. 8i. ust. 1)

Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o
planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

Oprac. Iwona Janicka, grudzien 2025
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1) zbieranie uwag;

2) spotkania otwarte, panele eksperckie lub warsztaty, poprzedzone
prezentacjg projektu aktu planowania przestrzennego;

3) spotkania plenerowe lub spacery studyjne, zorganizowane na
obszarze objetym aktem planowania przestrzennego;

4) ankiety lub geoankiety;

5) wywiady, prowadzenie punktu konsultacyjnego lub dyzury
projektanta.

2. Konsultacje spoteczne prowadzi sie z wykorzystaniem co najmniej formy, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, jednej z form, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, oraz
jednej z form, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-5.
Rozdziat 1a. Partycypacja : . . , . . .
spoteczna (art. 8i. ust. 1) 3. Dopuszcza sie przeprowadzenie konsultacji spotecznych réwniez w innych

Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o formach niz okreslone w ust. 1.
planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym
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,Prawa podstawowe moga byc¢
skuteczne w zyciu obywateli wylacznie
w spoteczenstwie, w ktorym
niezalezne sady gwarantujg mozliwosc
ich dochodzenia i w ktorym zapewnia

sie warunki do prowadzenia otwartej Dialog i wspotpraca z
- : obywatelskimisg nie tylko dobrg
I merytorycznej debaty praktyka, ale takze wymaganiem

demokratycznej z udziatem prawnym i wartoscia
niezaleznych mediow i aktywnego
spoteczenstwa obywatelskiego.™*

*Bruksela, dnia 2.12.2020, COM(2026) 711 final |
Strategia na rzecz wzmocnienia stosowania Karty praw podstawowych w UE (2.12.2020)



http://www.maszglos.pl/
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¢ Komunikacja i relacje
- Badz asertywnal-y i zaangazowanal/-y
- Buduj relacje z osobami i instytucjami,
ktore mogg pomoc

* Miej watpliwosc¢ i zaniepokojenie

¢8 Dzialania i argumenty
* Opowiadaj historie — poruszajg bardzie;
niz dane
- Jak masz dane — wykorzystaj je!
- Pamietaj, ze wiedza to sita

@ Postawa i wytrwatosé
- Nie poddawaj sie przy pierwszych
trudnosciach
- Dziataj z przekonaniem i troska o sprawe

* Licz sie z krytyka — to czesc procesu
zmiany
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—

,INIigdy nie watp, ze mata grupa zaanaowanych
ludzi moze zmienic¢ Swiat.

W rzeczywistosci to dziata tylko w ten sposob.”
Margaret Mead



www.maszglos.pl

https://www.facebook.com/maszglos/




