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diagnoze lokalng




Co znajdziecie w tym
W scendariuszu

e Minimum teorii
e Krok po kroku

e Aneks — narzedzia diagnostyczne




Co to jest diagnoza lokalna

Diagnoza lokalna to uporzgdkowany sposob
poznawania potrzeb, problemdow i zasobdw
mieszkancoéw i informaciji o miejscu, w ktérym
zyjq. Jest to proces — badawczy — nie jedno
wydarzenie. Diagnoza pokazuje, jak jest
naprawde i jak jest “teraz”, czyli przed
podjeciem inicjatywy, projektu lub zmiany.

Diagnoza polega na zbieraniu informacji
od ludzi, sprawdzaniu faktéw, analizowaniu
i wycigganiu wnioskow.

Dlaczego jest wazna?

 dzieki diagnozie dziatacie w oparciu
o rzetelne informacje, a nie intuicje,

* unikacie nietrafionych dziatan, bo pokazuje
realne oczekiwaniaq,

e budujecie zaangazowanie i relacje,

e zyskujecie argumenty do rozmow z wtadzq,
partnerami i do wnioskédw grantowych, ktére
czesto wymagajq uzasadnienia potrzeb.




Krok 1: przygotowania

* stworzcie zespét (3 — 6-osobowy)
i spotkaijcie sig, aby przygotowac
przeprowadzenie diagnozy lokalnej. Mozecie
sie tego podjgC w partnerstwie z inng
organizacjq spoteczng, sottyskqg, trenerem
sportu, radqg osiedlq, lokalnym portalem,
radiem, szkotq, bibliotekq, osrodkiem
zdrowia, MOPS-em, urzedem miasta lub
gminy. Dziatanie w wigkszym gronie
zwigksza skutecznos$¢ diagnozy, buduje
zaufanie i pomaga dotrze¢ do réznych grup
mieszkancow,

e omowcie w zespole obszar Waszego
zainteresowania i cele diagnozy: czego
chcecie sie dowiedzie€, w jakiej dziedzinie
zycia, do czego wykorzystacie wyniki,

Przyktad 3 celem diagnozy moze byC
identyfikacja problemow i potrzeb danej grupy
0sOb, np. potrzeb kulturalnych mtodziezy, ocena




dostepnosci przestrzeni publicznej, poznanie
najwazniejszych problemow dzielnicy. Im
bardziej okreSlony i konkretny obszar diagnozy,
tym lepsze jej pozniejsze rezultaty.

» wypiszcie kwestie, ktore chcecie zbadac,
np.: ilu oséb dotyczy dany problem, jak sobie
Z nim radzq, jakie majqg preferencje
w danym temacie, dlaczego z czego$
korzystajq, a z czegos nie, kiedy i jak, skad
i gdzie czerpiq informacje na dany temat,

 przedyskutujcie, z jakich materiatow
mozecie pozyskac informacje lub
od ktérych osoéb, np. liderébw danej grupy.
Spiszcie wszystkie potencjalne zrédta
wiedzy, np. strategie rozwoju miasta, budzet
gminy, wczesniejsze badania spoteczne na
dany temat, raporty instytuciji publicznych,
uczelni,

e okreSlcie, ile czasu mozecie poswigci¢ na
realizacje diagnozy — od tego bedzie zaleze€
jej zakres i wyboér narzedzi diagnostycznych.
Prezentacja narzedzi I S Aneks, str. 16
w kohcowej czeSci tego materiaty,



* wybierzcie narzedzia diagnostyczne -
powinny by¢ dopasowane do grup
docelowych i Waszych mozliwoSci
czasowych, np. T3 W przypadku senioréw
sprawdzajqg sie wywiady indywidualne,
warsztaty diagnostyczne, metody
animacyjne w terenie, w przypadku
mtodziezy I S formularz online. Warto
stosowac kilka narzedzi rbwnolegle do danej

grupy,

* omobwcie pytania badawcze, np.
w przypadku diagnozy potrzeb dotyczqgcej
konkretnego miejsca i wykonywanej za
pomocgq tablicy lub spaceru: co tu jest
atrakcyjnego i powinno zostac? Czego tu
brakuje? Co wymaga interwenc;ji? Co bySmy
chcieli tu robié¢ (warto sprawdzi¢ funkcje
miejsca, zanim zapytacie o konkretne
pomysty, np. zeby postawi¢ gdzies tawki).
Finalnie pytan powinno by¢ nie za wiele,

» podzielcie sige pracq: kto przygotuje
narzedzia badawcze, kto skontaktuje sie
z osobami, aby zaprosi je do diagnozy, kto
zorganizuje spotkanie warsztatowe, kto je



poprowadzi, kto zadba o promocje w mediach
spotecznosciowych,

e ustalcie doktadny harmonogram dziatan,

e omobwcie promocje przedsiewziecia — kim
sq kluczowe osoby, do ktérych chcecie
dotrzeé¢, w ktérych mediach lokalnych
i spotecznoSciowych ogtosicie diagnoze,
gdzie powiescie plakaty. Kanaty dobierajcie
adekwatnie do adresatow. W przypadku
warsztatdw diagnostycznych bedziecie
musieli bezposSrednio skontaktowac sig
Z uczestnikami,

* przygotujcie materiaty do przeprowadzenia
diagnozy.

Uwaga I & jesli diagnoza obejmuje rozmowy
z dzieEmi lub wrazliwe dane, trzeba zadbaé
o formalnosci, np. zgody rodzicow.



Krok 2: realizacja diagnozy

Komunikowanie

poinformujcie uczestnikdw diagnozy o jej
celu, dlaczego jest waznaq, co sig stanie

z wynikami IS~ w przypadku ankiety
podaijcie informacje pisemnie na wstepie,
T w przypadku wywiaddw i warsztatéw
ustnie na poczqgtku spotkania,

zaznaczcie, ze zbieranie potrzeb nie oznacza,
ze zostanq zrealizowane, ale ze pomogqg
wytyczy¢€ kierunek rozwoju w danym
obszarze,

zawsze dziekujcie za poSwiecony czas,

informuijcie, kiedy i gdzie bedzie mozna
przeczytaC podsumowanie diagnozy,

zostawcie adres twojej strony/profilu
w mediach spotecznoSciowych lub adres
mailowy;

Dystrybucja

o ankieta/kwestionariusz: rozeslijcie mailowo

link do kwestionariusza on-line, opublikujcie



go na popularnych portalach, umiesci¢ kod QR
na plakacie. &= Jesli wazne jest dotarcie do
mitodziezy, poproscie osobe z tej grupy
wiekowej, aby rozestata ankiete do znajomych

i zachecita do wypetnienia jej na Tik-Toku,
nagrata rolke. Warto tez zaangazowac
samorzqdy szkolne,

e narzedzia animacyjne w terenie: umiesccie
je w widocznym miejscu, gdzie jest duzo
ludzi, i najlepiej dodatkowo oznaczcie.
Dobrze jest realizowac¢ takqg diagnoze przy
okazji wydarzef lokalnych, imprez, piknikdw.
I = Jesli badanie dotyczy konkretnego
terenu, np. parku — stancie wtasnie w tej
okolicy. Zachecaijcie ludzi do udziatu w
badaniu rozmowgq. Dopytujcie, pogtebiajcie
waqtki, notujgc odpowiedzi,

« wywiady indywidualne lub grupowe:
wybierzcie zaciszne miejsce. Uprzedzcie
rozmowce, ile potrwa wywiad, przedstawcie
sie i jakq organizacje reprezentujecie.
Zapytajcie o mozliwo$¢ nagrywania —

w przypadku odmowy, ograniczcie sie do
notatek. Zapewnijcie, ze wypowiedzi sq
anonimowe. Po analizie danych zniszczcie



materiaty (notatki, nagrania), w podsumowaniu
zadbajcie o niemozliwosci zidentyfikowania
rozmowcow. W trakcie rozmowy nie mozecie
niczego respondentom obiecywac, ani
zapewniag, ze urzgd miasta na pewno cos$
zrobi.

Uwaga IS realizacja diagnozy to Swietny
sposbb na budowanie relaciji i promoc;i
Waszych dziatan — wykorzystaijcie to!



Krok 3: analiza danych, podsumowanie,
whioski

Uporzgdkujcie dane wedtug zrédta i metod
pozyskiwania

e ankiety — w arkuszu Excel lub Google Sheets,

wywiady — nagrania lub notatki z rozmow,

warsztaty — spisane notatki z flipczartow,

obserwacja terenowa — zdjecia, notatki,
mapy,

dokumenty i raporty — wynotowane dane.

Przyktad IS jesli pytaliScie o jakoS¢ zycia

w danym miejscu, odpowiedzi posegreguijcie
wedtug: wyniki w z ankiet, notatki z wywiadow,
notatki z obserwac;ji.

Podsumuijcie dane liczbowe z analizy
iloSciowej

Jesli zbieraliScie dane jako odpowiedzi
zamkniete, np. pytaliscie o ocene w skali 1-5,
policzcie, ile 0s6b zaznaczyto dang wartos¢.



Przyktad == jesli pytaliScie o poczucie
bezpieczenstwa (1 - ,zdecydowanie nie”, 5 -
.zdecydowanie tak”), sprawdzcie, jaka byta
Srednia ocena i ilu mieszkaficdw wybrato dane
odpowiedzi.

Uporzqgdkujcie i zanalizujcie dane z analizy
jakosciowej

Chodzi tu o dane opisowe z np. wywiadow
i obserwaciji:

e znajdzcie powtarzajqce sig wqtki — pokazujq,
ze cos§ jest szczegblnie wazne
dla mieszkahcdw; powinniscie to tez
podkresli¢ w podsumowaniu,

e podzielcie watki tematycznie, np.
komunikacja i transport, rekreacja i czas
wolny, bezpieczehstwo, edukacja, ochrona
zdrowiq, kultura, przestrzeh publiczna,
infrastruktura drogowa, tereny zielone,
wspdbtpraca z organizacjaomi etc.

Na porzgdek tematyczny mozecie natozy¢
czestotliwosci powtarzania sie odpowiedzi
i pilnos¢.



Przyktad == jesli w ankiecie mieszkancy
skarzyli sie na brak autobuséw, ale tez

na dziurawe chodniki, mozecie stworzy¢
kategorie ,transport i infrastruktura”.

e oznaczcie poszczegblne grupy tematyczne
odpowiedzi innymi kolorami lub uzyjcie
narzedzi do analizy danych, np. tabeli
przestawnych w Excelu. Przypiszcie kazdg
odpowiedz do jednej lub kilku kategorii,

e zanotujcie najczesSciej powtarzajqce sie
opinie i wybierzcie cytaty, ktére oddajq
kluczowe problemy;

Przyktad = jesli w wywiadach mieszkancy
kilka razy wspominali, ze ,nie czujq sie
bezpiecznie po zmroku, bo nie ma latarni”,
stwoérzcie kategorie ,O8wietlenie uliczne”

i podaijcie konkretne cytaty.

Podsumuijcie dane i sformutujcie wnioski

e Ktére problemy sq najczgsciej wymieniane?

e Jakie sq najwazniejsze potrzeby
mieszkahcow?



e Czy istniejq réznice miedzy grupami, np.
mtodziez ma inne problemy niz seniorzy?

Przyktod IS~ 70% mieszkahcdw wskazato,
ze brakuje miejsc do rekreacji. W wywiadach
najczesciej moéwili, ze nie majq gdzie spedzaé
wolnego czasu. Obserwacja potwierdzita,

ze place zabaw i parki sg w ztym stanie.

Przyktadowa rekomendacja I & stworzenie
lub modernizacja przestrzeni rekreacyjnych
w dzielnicy — zaznaczcie konkretne wskazane
przez mieszkancow potrzeby lub pomysty
rozwiqzania problemu.

Przydatne narzedzia 5= Excel, Google Sheets
— do analizy danych.



Krok 4: prezentacja wynikéw diagnozy

e przygotujcie podsumowanie w formie
raportu lub prezentacii,

e zorganizujcie spotkanie z mieszkancami/
badang grupgq, aby opowiedzie€ o tym,
czego dowiedzieliscie sie z diagnozy,

e przedyskutujcie z uczestnikami spotkania
whnioski, mozliwe rozwigzania i kolejne kroki,

e spotkajcie sie z wtadzg. Opowiedzcie, jak
realizowaliScie diagnozg, zaprezentujcie
najwazniejsze dane, wnioski i propozycje
rozwiqzanh. Zapytajcie, co z rekomendacji
jest mozliwe do wdrozenia w pierwszej
kolejnoSci — tutaj zasugerujcie najpierw
rzeczy tanie i tatwe do wdrozeniag, potem
drogie i tatwe, na kohcu drogie i trudne
(przemysicie ten porzgdek wczesniej).

Uwaga I & z wiadzqg korzystnie jest spotkac sie
juz na etapie planowania diagnozy, zeby
zaflagowac i powiedzie€, po co robicie
diagnoze. Zapowiedzcie, ze odezwiecie sie

po skohczeniu diagnozy.



Narzedzia animacyjno-badawcze w terenie:
tabliczki z pytaniami, tarcze, stoiska, pytania
na sznurku

Najlepiej postawic€ je tam, gdzie spotykacie ludzi
— w sklepach, parkach, przy przystankach
autobusowych, w okolicy szkdt, przedszkoli,
koSciotdw, podczas wydarzeh

plenerowych.

Mozecie stangc€ jako punkt konsultacyjny

z tablicq z pytaniem. Na flipcharcie napiszcie
pytanie i proScie ludzi o anonimowe
odpowiadanie bezposrednio na kartce. Miejcie
kolorowe markery, aby podkresli¢ rézne aspekty
problemow lokalnych.

Inng formq tablicy badawczej, sprawdzajqgcqg
sie przy diagnozach przestrzeni publicznych,
szczegblnie terendw zielonych, sq tablice
wskazujgce ogdlne kierunki rozwoju danego
terenu z wizualizacjq i prostym sposobem




gtosowania na danq opcje.
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Tablice badawcze to metoda pomocna
osobom, ktére potrzebujg zobaczy¢ napisane
pytanie, zeby je zrozumie€ i odpowiedzieC,

i lubigcym widzie€ wczesniejsze odpowiedzi,
czasami zeby sig do nich odnies¢.

Warto, aby przy stoisku z tablicg lub sznurkiem
byta osoba animujgca rozmowe i zachegcajgca
do pozostawienia odpowiedzi.

Przydatne narzedzie
Miro, Mapa MySli — do wizualizacji problemow
i zasobow.



Warsztaty diagnostyczne, np. World Cafe

Metoda odpowiednia na spotkanie z grupg
od 10 do 30 os6b i rozmowe o kilku aspektach
danej kwestii rownoczesnie.

Kazdy waqtek rozmowy
przypisujecie do osobnego
stolika lub flipchartu -
powinien by¢ napisany
widocznym miejscu na
kartce. Stolikow/flipchartéw
moze by¢ 4-5. Kazdy stolik .
ma moderatoraq, ktéry dba o przebieg dyskusiji

i zapisuje najwazniejsze rzeczy. Uczestnicy co 15
minut zmieniajq stolik zgodnie z ruchem
wskazéwek zegara. Zmian jest tyle, ile stolikow
lub flipchartéw. Po kazdej zmianie moderator
wprowadza nowe osoby w to, co juz zostato
powiedziane — pyta o nowe spostrzezenia.

Po wszystkich rundach kazdy moderator
powinien wyj$¢ na Srodek, omoéwic
najwazniejsze kwestie poruszone przy jego
stoliku/flipcharcie. Na koAcu pytajcie o gtosy
z sali do tego, co padto w podsumowaniu.



Mapy, makiety z post-itami
lub wydrukowanymi elementami

Metoda sprawdza sie przy diagnozowaniu
potrzeb dotyczqcych przestrzeni wspdlnych:
ulic, podwérek, skwerdw, parkow.

Pomaga zaczq€ dyskusije

z uwzglednieniem juz
istniejgcych warunkow,
zebra€ potrzeby dotyczqgce
danej lokalizacjj,
zaprojektowac wspding
przestrzen.

Jesli temat dotyczy projektowania miejsca,
zaznaczcie bezposrednio na makiecie lub
mapie uwagi mieszkahcow. Sprawdzq sig post-
ity, przyklejane do mapy. Pilnujcie, aby jedna
karteczka zawierata jedng uwage.

Obok mozecie przygotowaé wydrukowane
symbole wyposazenia przestrzeni, np. hustawki,
kosze na Smieci, drzewa, tawki — tak, aby
mieszkancy mogli je przykleja¢ wedtug uznania.

Przydatne narzedzie
Miro, Mapa Mysli — do wizualizacii.



Spacer badawczy

Spacer robicie wedtug wczeéniej
przygotowanego planu, uwzgledniajgcego
odwiedzenie miejsc, ktére wymagajg uwagi,
interwencji lub gdzie toczy sie zycie spoteczne.

W,
=23 “

Liczba uczestnikéw to 2-10
osbéb. Mogq to by¢ okreSlone
grupy wiekowe lub z jakgs$
charakterystykq, np. rodzice
matych dzieci, seniorzy, =
mitodziez. g 7

Celem metody jest oglgd stanu rzeczy

lub zorganizowania przestrzeni, namierzenie
miejsc i elementédw wymagajgcych interwenciji,
badanie odczug, potrzeb w zwigzku z danym
miejscem. WczeSniej przygotujecie karte oceny,
na ktérej zrobicie notatki w trakcie spaceru —
kilka punktéw, ktére badacie, np.

 jakie funkcje spetnia dane miejsce,
e CO W nim dziata i sprawdza sie,
e czego brakuje, co trzeba usprawnic,

e co mogtoby sig dzia€ w danym miejscu.



Ankieta

Pomaga pozyskac opinie wigkszej grupy.

W matych spotecznos$ciach juz 30-50
odpowiedzi daje obraz sytuaciji, w wiekszych -
kilkaset. Cata sztuka polega na dobrym zadaniu

pytan:
e powinny by¢ krotkie, jasne, jednoznaczne,
e konkretne, jedno pytanie = jedna kwestiq,
e bez ukrytych tez i sugerowania odpowiedzi,

e wymieszane: zamkniete z otwartymi,

Przed udostepnieniem ankiety przetestujcie jg
z kim§, aby sprawdzi€, czy pytania sg
zrozumiate. Pamigtajcie o anonimowosci.

Na poczqgtku lub kohcu dajcie metryczke z

pytaniami o wiek (przedziaty wiekowe), pteé,

zamieszkanie, wyksztatcenie, jesli to wazne.

Typowe btedy ankietowe, ktérych warto unikacé:
e zbyt ogdlne odpowiedzi,

e podwdjne pytaniaq,



e zbyt dtuga ankietq,

e sugerowanie odpowiedzi w pytaniu - tzw.
bias pytania, np.: ,Czy zgadzasz sig, ze nowy
plac zabaw w kohcu poprawi jakoS¢ zycia
W naszej okolicy?”

Pomocne wskazowki

H. Mizerek, Jak konstruowac ankiete? Kilka
praktycznych uwag

Webinarium_Poznac potrzeby! O diagnozie
lokalnej”

Przydatne narzedzie
Google Forms — tworzenie i analizowanie ankiet.


https://www.studocu.com/pl/document/uniwersytet-marii-curie-sklodowskiej-w-lublinie/neuropsychologia-kliniczna/jak-przygotowac-ankiete-mizerek/39872275
https://www.studocu.com/pl/document/uniwersytet-marii-curie-sklodowskiej-w-lublinie/neuropsychologia-kliniczna/jak-przygotowac-ankiete-mizerek/39872275
https://www.studocu.com/pl/document/uniwersytet-marii-curie-sklodowskiej-w-lublinie/neuropsychologia-kliniczna/jak-przygotowac-ankiete-mizerek/39872275
https://www.maszglos.pl/webinarium/poznac-potrzeby-o-diagnozie-lokalnej/
https://www.maszglos.pl/webinarium/poznac-potrzeby-o-diagnozie-lokalnej/

Wywiad indywidualny

Metoda badawcza ma te przewage nad
ilo§ciowymi metodami, ze pozwala dopytac
o przyczyny zjawisk i postaw, ale podejdzcie
do niej strategicznie — zaplanujcie wywiad.

e przedstawiacie sig osobie pytanej,
wyjasniacie, po co jest wywiad i dlaczego
jest wazny, ze jest anonimowy, do czego
wykorzystacie wyniki. Jesli rozmowa ma by¢
nagrywana, zapytajcie o zgodeg, jesli tylko
notowanaq, powiedzie o tym na poczqtku,

e zacznijcie od pytah ogdlnej natury, np. Czym
sie zajmujesz? Jak spedzasz wolny czas?

e W przedmiocie rozmowy pytacie od ogotu
do szczegbtu, od opisdw sytuacji czy
opowiadania o doSwiadczeniach do pytan
o konkretne rozwigzania czy potrzeby zmian.

Przyktad IS~ pytah ogdlnych o potrzeby
kulturalne mtodziezy: jak ci sie¢ mieszka w tej
dzielnicy? Dlaczego? Co na to wptywa? Jaka
jest ogdlnie sytuacja mtodziezy w gminie? Jakie
sq Wasze potrzeby? Czego tu brakuje?



Przyktady == pytan szczegotowych

o potrzeby kulturalne mtodziezy: czy
uczestniczysz w kulturze? Dlaczego tak/nie?
Jakie sq bariery? Co moze to zmieni¢? Co
powinno sie dziaé w domu kultury, zeby$ chciat/
chciata tu przychodzic?

e na koniec pytacie, czy rozmodwca chce co$
dodag, uzupetnic,

e dzigkujecie za poSwigcony czas. Jeszcze raz
powiedzcie, co sie stanie z wynikami, gdzie
i kiedy bedzie mozna sie z nimi zapoznac.

Przydatne narzedzie
Dictaphone, dyktafon w telefonie —
do nagrywania wywiadow.

oprac.: Agnieszka Trzaska
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