Podsumowanie

Osoba starsza jest partnerem do rozmowy o budzecie, polityce i przysztosci
kraju. Starosc nie jest jednostkg chorobowg, ktérg nalezy ,leczy¢” zdrobnie-
niami; to czas najwiekszej sprawczosci i wolnosci. Szacunek buduje sie na
uznaniu wiedzy i doswiadczenia, a nie na zachwycie nad wiekiem.

O Autorce

Janina Piwowarczyk — autorka ,Sugerownika szacunku”, cztonkini gremiéw
senioralnych na réznych szczeblach, ekspertka praktyczka Akcji Masz Gtos
Fundacji Batorego, absolwentka Programu Liderskiego Polsko Amerykan-
skiej Fundacji Wolnosci. Wieloletnia organizatorka i koordynatorka miedzy-
narodowego projektu Zywa Biblioteka.

W swojej pracy Janina Piwowarczyk upomina sie o godny jezyk w przestrzeni
publicznej, wychodzac z zatozenia, ze stowa, ktére sg uzywane wobec oséb
starszych, nie tylko opisujg rzeczywistosc, ale aktywnie jg tworza. Jest ore-
downiczka postrzegania starosci jako cennego kapitatu spotecznego, z kto-
rego korzysta cate spoteczenstwo.

Autorka podkresla, ze nie zamierza nikomu niczego narzucac ani tworzyé
sztywnych zakazéw. Jej celem jest zaproszenie do refleksji. Jako osoba star-
sza czuje, ze niektére powszechnie uzywane zwroty, cho¢ czesto wypowia-
dane w dobrej wierze, godzg w godnos¢ osob starszych i odbierajg podmio-
towos¢.

Sugerownik szacunku
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Potrzeba stworzenia niniejszego opracowania wynika z koniecznosci przypo-
mnienia o wartosci seniorek/senioréw oraz o prawie do godnosci w relacjach
spotecznych. Sugerownik stanowi odpowiedz na zjawisko infantylizacji os6b
starszych w przestrzeni publicznej. Jego celem jest uswiadomienie urzed-
niczkom/urzednikom, lekarkom/lekarzom, mediom oraz bliskim, ze wiek
nie uzasadnia stosowania uproszczonego i zdrobniatego jezyka, zwtaszcza
form wtasciwych dla dzieci.

Wprowadzenie

Osoby starsze sg petnoprawnymi obywatelami i ich godnos¢ i prawa nie za-
lezg od wieku i stanu zdrowia. Nalezy podkresli¢, ze seniorki/seniorzy to nie
»,podopieczni” wymagajgcy statej opieki, lecz osoby petnigce czesto role eks-
perckie, czy liderskie.

Zawarte w Sugerowniku przyktady spotykamy w codziennej komunikac;ji.
Niektore bywajg tak subtelne, ze trudno je uchwycic. Dlatego konieczna jest
potrzeba uwaznosci na stowa i praktyki, ktére nieSwiadomie mogg odbierac
godnos¢ i poczucie sprawczosci osobom starszym.

Publikacja powstataw ramach stypendiumim. Olgii Jerzego Krzyzanowskich,
przyznawanego przez Fundacje im. Stefana Batorego.

Kluczowe filary komunikacji

Zasady godnej komunikacji opierajg sie na prostych zamiennikach:

« Zamiast infantylizacji — partnerstwo
+ Zamiast litosci — respekt
+ Zamiast sprowadzania do rél rodzinnych — szacunek



Zmiana jezyka wptywa bezposrednio na sposob postrzegania oséb starszych
przez swiat. Wiele oséb dojrzatych odczuwa dyskomfort, styszgc formy takie
jak ,ztotko” czy ,babciu”, jednak czesto nie wie, jak zareagowacé bez narazania
sie na opinie osoby ktétliwej. Mozliwe jest jednak zachowanie asertywnosci
i dumy przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej klasy.

Przykiady konstruktywnych odpowiedzi
w sytuacjach codziennych

W obliczu niewtasciwych zwrotéw warto reagowac z godnoscia:

1. W urzedzie lub banku (np. przy zwrocie: ,Kochaniutka, tu trzeba
podpisaé”.):

+ Proponowana odpowiedz: ,Dziekuje za che¢ pomocy. Poniewaz
zna Pan/Pani moje nazwisko, prosze sie nim do mnie zwracac”.

2. W gabinecie lekarskim (np. przy pytaniu: ,Jak sie dzi$ czujemy?”):

Proponowana odpowiedz: ,Prosze o diagnoze medyczna
i profesjonalng rozmowe”.

3. W punktach ustugowych (np. przy zwrocie: ,Ztociutka, to prosta
obstuga, dasz rade”.):

+ Proponowana odpowiedz: ,Doceniam optymizm, ale wole by¢
traktowany / traktowana jak klient, a nie jak dziecko.
Prosze o merytoryczng informacje”.

4. W mediach (np. przy okresleniu: ,Urocza seniorka przezywa jesien
zycia".):

+ Proponowana odpowiedz: ,Zamiast stosowania metafor dotyczg-
cych wieku, warto skupic sie na merytorycznych dziataniach
i kompetencjach danej osoby”.

5. Gdy mtodzi chca osobom starszym urzadzi¢ kolonie:

+ Proponowana odpowiedz: ,Doceniam inicjatywe, ale wole,
Zeby nie traktowano nas jak dzieci”.

Analiza sformufowan niewskazanych

Uzywanie zbiorowych okreslen typu ,moi kochani seniorzy” przez osoby pu-
bliczne powinno budzi¢ czujnos¢. Sugeruje to bowiem, ze grupa ta jest po-
zbawiona indywidualnych cech i profesji, stanowigc jedynie ,sedziwg mase”.

SFORMULOWANIE

PROPONOWANY

NIEWSKAZANE

Babciu / Dziadku
(od 0séb obcych)

Kochaniutka /
Ztotko

Podopieczni

Jak na swoj wiek

Dostojny jubilat

Srebrne tsunami /
Ciezar
demograficzny

Niech usigdzie

ZAMIENNIK

Pani / Pan

Szanowna Pani

Mieszkancy /
Uczestnicy

To imponujace /
To sprawne
rozwigzanie

Pan /
Szanowny Pan

Srebrny kapitat /
Doswiadczone
pokolenie

Prosze usigsc¢

Takie zwroty odbierajg tozsa-
mos¢ i sprowadzajg osobe
jedynie do roli rodzinne;j.

Zapobiega traktowaniu do-
rostej osoby jak dziecka lub
,maskotki”.

Termin ,podopieczny” nie-
stusznie sugeruje biernosc
i brak samodzielnosci.

Komplement odnoszacy sie
do wieku wzmacnia stereotyp,
ze sprawnos¢ jest od niego
odstepstwem.

Brzmi zbyt posggowo, tworzgc
niepotrzebny dystans.

Osoby starsze to nie tylko
koszty, ale takze konsumenci,
wolontariusze i aktywni
uczestnicy gospodarki.

Forma bezosobowa stawia
bariere i odbiera szacunek.



